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Siglas e Abreviaturas

A3ES - Agéncia de Avaliagao e Acreditagdo do Ensino Superior
AAUADb - Associacdo Académica da Universidade Aberta
ACIDI - Alto Comissariado para a Imigragao e Didlogo Intercultural
ALV - Aprendizagem ao Longo da Vida

BSC - Balanced Scorecard

CAE - Comissdes de Avaliacdo Externa

CFAE - Centros de Formacao de Associacdes de Escolas

CLA - Centro(s) Local(ais) de Aprendizagem

CQES - Curso de Qualificagao para o Ensino Superior

DACV - Direcao de Apoio ao Campus Virtual

DCeT - Departamento de Ciéncias e Tecnologia

DCP - Divisao de Compras e Patrimdnio

DCSG - Departamento de Ciéncias Sociais e de Gestao

DEED - Departamento de Educacao e Ensino a Distancia

DGF - Divisao de Gestéo Financeira

DH - Departamento de Humanidades

DL - Decreto-Lei

DRC - Delegacao Regional de Coimbra

DRH - Divisao de Recursos Humanos

DRP - Delegacéo Regional do Porto

DSA - Direcao de Servigos Académicos

DSD - Direcao de Servigos de Documentacéo

DST - Divisao de Servicos Técnicos

EaD - Ensino a Distancia

ECTS - European Credit Transfer and Accumulation System
EFQM - European Foundation for Quality Management

ELO - Unidade Mdvel de Investigacdo em Estudos do Local
ETI - Equivalente Tempo Integral

FCCN - Fundacao para a Computacao Cientifica Nacional

FCSH - Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa
GAPID - Gabinete de Apoio a Projetos de Investigagado e Desenvolvimento
GCRI - Gabinete de Comunicacédo e de Relacdes Internacionais
GGAC - Gabinete de Gestdo Académica e Curricular

GJ - Gabinete Juridico

GPAQ - Gabinete de Planeamento e Avaliagdo da Qualidade
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I&D - Investigacdo e Desenvolvimento

IES - Instituicdo(6es) de Ensino Superior

IRS - Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares
ISO - International Organization for Standardization
LE@D - Laboratdrio de Ensino a Distancia

LTFP - Lei Geral do Trabalho em Funces Publicas
MADR - Ministro Adjunto e do Desenvolvimento Regional
MEC - Ministério de Educacao e Ciéncia

MOOC - Massive Open Online Courses

ObLID - Rede de Observatdrios Municipais para a Literacia e a Inclusao Digital
OE - Objetivo Estratégico

OP - Objetivo Operacional

PSQ - Procedimento(s) do Sistema da Qualidade

QUAR - Quadro de Avaliagao e Responsabilizacao

RF — Recursos Financeiros

RH - Recursos Humanos

RTP - Rédio Televisado Portuguesa

SAR - Servicos de Apoio ao Reitor

SG - Servicos de Gestao

SGQ - Sistema de Gest&o da Qualidade

SHST - Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho

ST - Servigos de Informatica

SIGES - Sistema Integrado de Gestao do Ensino Superior
SIGQ - Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade

SLE - Servico de Logistica de Exames

SOE - Sistema de Orgamento de Estado

SPD - Servigos de Producéo Digital

SSTE - Servigos de Suporte Tecnoldgico ao Ensino

SUO - Servico(s) e Unidade(s) Organica(s)

SR - Secretariado da Reitoria

SSTE - Servicos de Suporte Tecnoldgico ao Ensino
SITCON - Sistema de Gestdo da Comunicagao Online
UAb — Universidade Aberta

UALV - Unidade para a Aprendizagem ao Longo da Vida
UC - Unidade Curricular

UMCLA - Unidade de Missao dos CLA

UNL - Universidade Nova de Lisboa

VPN - Virtual Private Network
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Introducao

O plano estratégico constitui o instrumento de referéncia para a governanca e
desenvolvimento das atividades da universidade, tendo como enquadramento o conjunto das
linhas de acao e objetivos estabelecidos no Plano Estratégico 2011-2015. Sendo o ultimo ano da
execucao do Plano Estratégico revela-se da maior importancia a operacionalizacdo da estratégia
organizacional orientadora dos objetivos que se apresentam no presente plano para 2015.

Oplanoestaorganizadoapartirdequatroobjetivos estratégicos:i)promoveraofertaformativa
competitiva em rede e ao longo da vida; ii) liderar a investigacdo em ensino a distancia e elearning;
iii) promover a cooperacéao interinstitucional e a interacdo com a sociedade; iv) assegurar uma
gestado integrada assente em critérios de responsabilidade, valorizagao da eficiéncia dos servicos
e processos académicos.

No quadro da estratégia organizacional foi estabelecida uma profunda reorganizacéo dos
servicos orientada para a promocao e melhoria da articulacdo entre estes para a concretizagao
do plano estratégico, o que constitui a prioridade para o préximo ciclo de atividades. Entendemos
ser esta uma linha de intervencao prioritaria para a promocao da qualidade e sustentabilidade do
ensino a distancia e elearning no atual contexto nacional e internacional de forte competitividade
nesta area.

A natureza virtual do modelo de atividade pedagdgica da Universidade Aberta requer a
continuidade e reforgo das politicas de cooperacao para Promover a Oferta Formativa Competitiva
em Rede e ao Longo daVida, ndo sé no plano nacional, mas também numa perspetivainternacional,
enquanto condigdo para a internacionalizagdo da UAb, em particular, no que se articula com as
politicas de agdo apresentadas no relatdrio “Uma Estratégia para a Internacionalizacdo do Ensino
Superior Portugués” (MADRC/MES, setembro de 2014). O contributo da UAb para este plano foi
amplamente discutido no Conselho Geral e em sucessivas reunides de trabalho com a tutela
tendo sido elaborados documentos orientadores oportunamente transmitidos ao Secretario de
Estado para o Ensino Superior.

Esta é uma matéria que se revela da maior importancia para a qualidade e sustentabilidade
do ensino a distancia, em particular, no atual contexto nacional e internacional de convergéncia
e adocao das praticas de ensino a distancia e elearning entre as universidades abertas e as
presenciais, nomeadamente pelo facto de n&o existir um quadro regulador para oferta de ensino
a distancia.

No presente plano de atividades consideramos igualmente prioritario o desenvolvimento da
regulamentacao do ensino a distancia e elearning, desde a formulagao dos principios orientadores
para a acreditacao junto da A3ES até a definicdo das condicdes de operacionalizagao da oferta
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de ensino. Sob proposta da UAb a tutela criou um grupo de trabalho que ird desenvolver a sua
atividade em 2015, com a missao de elaborar os principios orientadores para a regulamentacao
do ensino a distancia e elearning no pais.

A investigacdo em ensino a distancia e elearning representa uma condicdo para a
sustentabilidade da missao e projeto da Universidade Aberta. A investigacao aplicada e ainovacao
pedagdgica em ensino a distancia e elearning, a par do desenvolvimento tecnoldgico orientado
para a mudanca intencional e melhoria dos ambientes de aprendizagem em rede constituem a
expressao operacional do objetivo estratégico para a Lideranca na Investigagcdo em Ensino a
Distancia e eLearning, para o qual é necessario promover as condicdes para o envolvimento de
toda a comunidade. A atividade do Observatério da Qualidade no Ensino a Distancia e eLearning,
em estreita articulacao com os programas de investigacao, constitui um meio para a concretizagao
operacional deste objetivo estratégico na medida que permitird, através dos estudos em curso,
definir referenciais para a qualidade e sustentabilidade das praticas de ensino a distancia e,
deste modo, contribuir para a especializacdo da universidade no desenvolvimento da inovagao
intencional no ensino a distancia.

A cooperagao interinstitucional e a interagdo com a sociedade sao os pilares da intervengao
social da UAb, quer no ambito da rede de ensino superior publico, quer igualmente na aproximacgao
a sociedade, nomeadamente no desenho da oferta educativa de acordo com as necessidades
da educacédo e formacao da sociedade. Neste sentido, o presente plano de atividades dara
continuidade, através do objetivo estratégico Promover a Cooperacdo Interinstitucional e a
Interacao com a Sociedade ao esforco do estabelecimento de parcerias com outras instituicoes,
quer nos planos nacional e internacional, mas também com a valorizagdo da interagdo com as
comunidades locais e do reforgo da intervencgao junto das autarquias através das atividades dos
centros locais de aprendizagem.

A sustentabilidade da universidade passa necessariamente pelo investimento continuado
na melhoria dos modelos de gestao, eficiéncia dos servicos académicos de uma universidade
digital e da consolidacdo do campus virtual, em relacdo a qual nos comprometemos desde o
primeiro momento. Promover a melhoria e a eficiéncia significa adotar praticas de transparéncia
e coparticipacdo nos processos decisérios de modo a construir a mudanga num quadro de
responsabilizacdo, como é explicito no objetivo estratégico Assegurar uma Gestdo Integrada
Assente em Critérios de Responsabilidade, Valorizagdo da Eficiéncia dos Servigos e Processos
Académicos. Contudo, as politicas de restricdo orgamental aplicadas a universidade constituem
um sério bloqueio a gestdo sustentavel, em particular, no que respeita ao desenvolvimento da
inovagao na investigagao e no ensino, como foi oportunamente contestado pelo Conselho Geral.
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A universidade € o lugar para a criacao do conhecimento. Este € o sentido da nossa missao
gue queremos transformar num movimento de mudancga na valorizagao da educacao a distancia
na comunidade da lusofonia.

Paulo Maria Bastos da Silva Dias
Reitor da Universidade Aberta

A Universidade

Fundada em 1988, a Universidade Aberta é a Unica instituicao de
ensino superior publico a distancia em Portugal

Missédo

A Universidade Aberta (UAb) assume como missdo fundamental
formar estudantes que, por varias razdes, ndo puderam, no seu
tempo prdéprio, encetar ou prosseguir estudos universitdrios.
Por outro lado, a UAb procura corresponder as expetativas de
quantos, tendo eventualmente obtido formacao superior, desejam
reconverté-la ou atualizd-la; o que significa que, por vocacgao,
tenta ir ao encontro das expetativas de um publico adulto, com
experiéncia de vida e normalmente ja empenhado no exercicio de
uma profissao.

A UAb tem ainda por missdo a criagdo, transmissdo e difusao
da cultura, dos saberes, das artes, da ciéncia e da tecnologia, ao
servigo da sociedade, através da articulacdo do estudo, do ensino,
da aprendizagem, da investigagao e da prestacéo de servigos.
Visdo

Uma Universidade em qualquer lugar do mundo.

Valores

Transparéncia | Credibilidade | Etica | Abertura e Inovagao

http://www.uab.pt

B OO wmD
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Enquadramento

O presente Plano de Atividades mantém como documento orientador o Plano Estratégico 2011-
-2015, sendo este o ultimo ano para concretizar os quatro objetivos estratégicos estabelecidos:
1. Promover a oferta formativa competitiva em rede e ao longo da vida;
2. Liderar a investigagdo em ensino a distancia e e-learning;
3. Promover a cooperacao interinstitucional e a interagdo com a sociedade;
4, Assegurar uma gestao integrada assente em critérios de responsabilidade, valorizacao da
eficiéncia dos servigos e processos académicos.

Recentes relatérios nacionais e internacionais sobre o ensino a distancia partilham uma
conclusao: o mercado do e-learning vai crescer significativamente nos proximos anos, nao apenas
pela urgéncia em aumentar competéncias profissionais, mas porque se tornou num instrumento
fundamental para as instituicGes concretizarem as suas estratégias e obterem o reconhecimento
da sua notoriedade.

Conhecendo a estratégia nacional para internacionalizar o Ensino Superior Portugués, a
Universidade Aberta tem no préoximo ano, a oportunidade de consolidar a qualidade do seu
modelo pedagdgico e de fixar a internacionalizacdo do seu ensino.

Este € um documento que pretende orientar as atividades da Universidade Aberta para o
reconhecimento merecido enquanto Unica universidade portuguesa de ensino a distancia.

O Plano de Atividades de 2015 cumpre o estatuido no DL n.2 183/96, de 27 de setembro e na Lei
n2 66-B/2007, de 28 de dezembro, no que respeita ao ciclo de gestdo e mantém o propdsito de se
consolidar em torno das quatro areas prioritarias de intervencao e desenvolvimento estratégico
e dos quatro objetivos que lhe estdo associados, como apresentado na tabela que se segue:
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Tabela 1 - Matriz de articulacdo de Objetivos Estratégicos e de Objetivos Operacionais para 2015

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE.O1 OE.02 OE.03 OE.04
OBJETIVOS Promover a Liderar a Promover a Assegurar uma gestao
OPERACIONAIS oferta formativa | investigacdo em cooperacao integrada assente em
competitivaem | ensino a distancia |interinstitucional e| critérios de responsa-
rede e ao longo e e-elearning |ainteracgcdo com a| bilidade, valorizagao da
davida sociedade eficiéncia dos servigcos e

processos académicos

OP.01 Consolidar a
investigacao e a qualidade
do ensino

OP.02 Desenvolver
politicas de apoio aos
estudantes

OP.03 Potenciar a
inovacdo em contexto
organizacional

OP.04 Consolidar a oferta
formativa online

OP.05 Potenciar areas de
intervengao

OP.06 Promover a
sustentabilidade
financeira

OP.07 Promover a
eficiéncia dos servigos e
processos

As atividades da UAb foram planeadas em conformidade com a sua estratégia organizacional,
plasmada nos seus objetivos estratégicos e operacionais, resultando o seu sucesso em 2015,
mais uma vez, da articulagao, participagdo e vontade coletiva que os responsaveis dos servigos,
as unidades organicas e os colaboradores partilham.
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Objetivos Estratégicos

OE.O1 - PROMOVER A OFERTA FORMATIVA COMPETITIVA EM REDE E AO LONGO DA VIDA

Em 2015, ano de forte concorréncia externa, a UAb deve valer-se da sua visdo “Em qualquer
lugar do mundo”, para consolidar a inovagao da sua oferta formativa, de forma a adquirir maior
visibilidade e competitividade nacional e internacional.

Considerando os indicadores deste objetivo estratégico, em que as preocupactes se concentram
no prosseguimento de estudos dos estudantes na UAb, no numero de cursos nao formais
realizados e na exequibilidade de cursos em parceriainternacional, € urgente um esforgo conjunto
que reforce a exclusividade do seu modelo pedagdgico e que mobilize as suas valéncias para
consolidar nacional e internacionalmente a marca UAb, enquanto ensino de exceléncia.

No relatério “Uma Estratégia para a Internacionalizacdo do Ensino Superior Portugués”
(MADR/MEC, setembro de 2014), a UAb é identificada como tendo “conhecimento acumulado
e tecnologia para poder intervir nesse meio e oferecer formacdes em areas especificas do
saber”. Expandir a oferta pedagdgica internacionalmente é uma das recomendacdes do referido
documento e pode ser uma estratégia a afirmar através da referida convergéncia das atividades
da UAb com outras instituicdes de ensino.

Reforcar a notoriedade da UAb e beneficiar a maioridade do seu modelo pedagdgico através da
difuséo de cursos formais e ndo formais junto de publicos que procuram a integracdo académica
e profissional em métodos de ensino facilitadores e inovadores, é a direcédo certa para uma oferta
formativa que se pretende competitiva.

Plano de Atividades 2015 | Universidade Aberta | 11



ADLERTA 'R

Tabela 2 - Matriz de articulacdo do OE.O1 com os Objetivos Operacionais,
Indicadores e agGes previstas pelos servigos

OBJETIVO ESTRATEGICO0.01
PROMOVER A OFERTA FORMATIVA COMPETITIVA EM REDE E AO LONGO DA VIDA
OBJETIVOS ~
OPERACIONAIS INDICADORES ACOES/ATIVIDADES SuUo
Implementar, no seio dos Conselhos Coordenadores dos| DH
departamentos, mecanismos de monitorizagdo e acompanhamento
dos Cursos a serem avaliados em 2014-2015.
Apoiar as acgdes desenvolvidas pelos Grupos de Avaliagdo da| DCeT
Qualidade dos departamentos no intuito de monitorizar e melhorar| DEED
a qualidade da oferta formativa e das unidades curriculares.
Promover iniciativas de sensibilizacdo dos estudantes, que| DCSG
conduzam a um aumento da taxa de resposta aos inquéritos de
1. Nivel de im- |satisfac3o.
plementacao |Preparar o processo e formalizar a manifestacdo de interesse da| GPAQ
do sistema candidatura do SIGQ junto da A3ES.
integrado de |Enquadrar e dinamizar o processo com a identificacdo das acdes
gestao da qua- |a desenvolver nas fases seguintes deste processo, entre elas a
lidade atualizacdo do documento da Politica da Qualidade, a elaboracao do
manual da Qualidade e a formalizacdo da candidatura a A3ES para
a certificacdo do SIGQ.
0P 0.1 . Sensibilizar os colaboradores e promover o seu envolvimento para
Fonso_lldalla 0 SIGQ, de modo a participarem de forma ativa e numa perspetiva
mvest!gagao e de melhoria continua, com a recolha de resultados de participacdo
a qlfalldade de dos intervenientes no sistema.
ensino Contribuir para o SIGQ da A3ES, nomeadamente, no ambito das| GCRI
avaliacOes das CAE.
Instaurar mecanismos visando uma melhor articulacédo entre as| DH
2. Graude Coordenacdes de Curso e os respetivos secretariados.
satisfacao Promover medidas que visem uma adequada articulacdo entre as| DCeT
com as coordenacgdes dos varios ciclos de estudo e os grupos da Qualidade
Unidades com vista a melhorar a satisfagado dos estudantes. DCSG
Curriculares |Fomentar acdes que contribuam para o aumento da taxa de
resposta aos inquéritos de satisfacédo aos estudantes. DEED
3.N2de
artigos DH
nacionais e . . . DCel
. . . |Incentivar a publicagao de artigos com Peer Review. DCSG
internacionais DEED
com Peer GAPID
Review
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Tabela 2 - Matriz de articulacdo do OE.O1 com os Objetivos Operacionais,
Indicadores e agdes previstas pelos servicos (cont.)

OBJETIVOS P
OPERACIONAIS INDICADORES ACOES/ATIVIDADES SuUo
Criar programas e cursos em ALV direcionados a estudantes| DRP
S da UAb. DRC
4. Iniciativas . - R . . .
ue promovam a Organizar atividades cientificas e socioculturais para divulgar
que p ~ a oferta formativa da UAb e responder a necessidades de| CLA
interacao com a ~ . .
sociedade formacé&o nas areas de abrangéncia dos CLA.
Disponibilizar regularmente informagao relevante sobre as| UALV
novas ofertas em ALV com os coordenadores dos CLA.
5. Recursos de Promover a edicdo ou reedigdo de obras em suporte digital. DH
apoio as atividades | Monitorizar e dinamizar o cumprimento da politica institucional | DCeT
de investigacao, sobre recursos abertos DCSG
OP 0.2 de ensino e Produzir recursos de aprendizagem para cursos do 1° Ciclo. | DEED
Dese.nvolver aprendizagem Produzir e-books de varias reas cientificas. SPD
poll.tlcas de 6. Grau de . . . -
apoio aos participagdo dos Organlzarl gtllwcliades académicas em colabotagao com al ppp
estudantes estudantes na rede AAUAD, e iniciativas que promovam a Ilntegragao gcad~emlca DRC
. . dos estudantes e o seu envolvimento ativo na organizagao das CLA
social académica mesmas
da UAb '
Apresentar proposta(s) de melhoria com base nos resultados | GPAQ
dos inquéritos.
7. Grau de Consolidar a Qualidade e a Eficiéncia na resposta aos| GGAC
satisfacao geral estudantes, tendo em conta os recursos humanos afetos ao
dos estudantes/ gabinete.
formandos Continuar o acompanhamento e apoio aos estudantes,| DRP
assegurando uma ligacao eficaz com os Servigos Centrais na| DRC
resposta as suas necessidades.
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Tabela 2 - Matriz de articulacdo do OE.O1 com os Objetivos Operacionais,
Indicadores e agdes previstas pelos servicos (cont.)

OBJETIVOS

com instituicoes
nacionais e
internacionais

conjunta de formagao, com base nos resultados dos projetos
internacionais em que a UAb participa.

OPERACIONAIS INDICADORES ACOES/ATIVIDADES SUo
Dinamizar acgdes interdepartamentais de divulgacao da oferta
pedagdgica e sua articulagao (12, 29, 32 Ciclos) junto da AAUAb.| DH
Desenvolver acdes conjuntas com vistaaumaamplapromogdo| DCeT
da oferta formativa através das redes sociais e de outros meios | DEED
com impacto social. DCSG

9. Estudantes Divulgar a oferta educativa mostrando a articulacdo entre

que prosseguem ciclos, de modo a captar mais estudantes.

estudos na UAb. Utilizar as bases de dados da UALV para fornecer informagées | UALV
sobre novos cursos, dentro de uma mesma area cientifica ou
campo profissional, a formandos que ja realizaram formacoes
na UAb.
Colaborar no desenvolvimento de acdes para captacdo de| GCRI
maior numero de estudantes no estrangeiro.

OP 0.4 Oferta de nova pds-graduacao em Comunicagdo e Cultura| DH

Consolidar Digitais.

a oferta Curso de Formacdo de Formadores Online; Pds-graduagdo| UALV

formativa 10. Novos cursos |em Recursos Marinhos; Pds-graduacdo em Responsabilidade

online nao formais Ambiental; Pds-graduagdo em Educagdo Nutricional; Pds-

realizados graduacdo em Hidroponia e outros cultivos em solo; Ensino do
Portugués de complemento de formagdo superior online no
ambito do ensino do inglés no 12 ciclo do ensino basico; Inicio
do curso de portugués de viva voz (a iniciar em margo).
11. Cursos Oferta de novos cursos com instituicdes nacionais/| DH
(pos-graduacao e/ |internacionais e consolidacdo de parcerias, nomeadamente ao| DCeT
ou mestrados e nivel de cursos de Mestrado e Doutoramento. DCSG
doutoramentos) DEED
oferecidos em
colaboracao Desenvolver a oferta formativa da UAb, apostando na oferta | GAPID
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OE.02 - LIDERAR A INVESTIGAGCAO EM ENSINO A DISTANCIA E E-LEARNING

A UAb é reconhecida, recentemente, no relatdério “Uma Estratégia para a Internacionalizacdo do
Ensino Superior Portugués” (MADR/MEC, setembrode 2014) como sendoa Unicainstituicdo publica
de ensino a distancia que devera assumir um papel impar no crescimento e desenvolvimento do
Ensino a Distancia em Portugal.

Nao resta margem para dulvida da necessidade premente da transferéncia do conhecimento
que a UAb devera realizar junto das suas congéneres de ensino superior presencial, no dominio
altamente especializado da tecnologia e da pedagogia do EaD e do e-learning, bem como de toda
a sua experiéncia adquirida nas redes virtuais e nas redes da globalizacdo do conhecimento.

No atual contexto da massificacdo de ensino superior, 0 EaD é uma estratégia para expandir o
ensino a uma diversidade de publicos-alvo, a custos reduzidos garantindo a qualidade do ensino
e da aprendizagem.

O desenvolvimento de ofertas educativas online requer uma investigagao aplicada constante,
que incorpore as tecnologias inovadoras, as novas aplicacdes da web, procedimentos eficazes,
modelos pedagdgicos e tecnologias educativas que promovam a melhoria continua nos diversos
ambientes de aprendizagem.

Deste modo, o objetivo operacional da UAb “Consolidar a investigagao e a Qualidade do ensino”
pretende materializar iniciativas estratégicas do Projeto do Observatdrio da Qualidade no EaD e
e-learning, do Projeto de certificacdo do LE@D e do Projeto de acreditacao pela A3ES do SIGQ-
UADb.

O Observatério devera assumir um papel dinamizador ao identificar e construir os referenciais
em EaD nas areas de investigacao e ensino, os quais estdo omissos na A3ES.

Urge regulamentar a pratica de EaD, devendo a UAb enquanto expertise, liderar este processo.



ADLERTA 'R

Tabela 3 - Matriz de articulacdo de Objetivo Estratégico 0.2 com os Objetivos Operacionais,
Indicadores e agOes previstas pelos servigos

OBJETIVO ESTRATEGICO 0.2

LIDERAR A INVESTIGACAO EM ENSINO A DISTANCIA E E-LEARNING

OBJETIVOS ~
OPERACIONAIS INDICADORES ACOES/ATIVIDADES suo
Participar no desenvolvimento do SIGQ, promovendo a adequada | GAPID
definicdo dos procedimentos quanto a projetos nacionais e
internacionais onde a UAb e os seus docentes participem.
Promover estudos sobre as taxas de aprovacdo nas unidades| GGAC
curriculares e por época de exame.
Analisar os ciclos de estudo (taxa de transicao de ano curricular;
taxa bruta e especifica de graduacao, taxa de abandono e tempo
1. Nivel de médio de permanéncia no curso).
2 ~ Participar nas atividades do Observatério da Qualidade no EaD| DRP
implementacao . . e . ~
do sistema e eleqrmng (identificacdo das necessidades de formacdo em
integrado de elearning).
~ Participar na rede de Observatdrios Municipais para a Literacia e
gestao da R .
qualidade a Inc_lu_sao Digital (.Rede OBLid). o .
Participar em Projetos de Investigacdo sediados na UMCLA-ELO
OoPO.1 (UADb) relacionados com a tematica da Literacia e Incluséo Digital.
Consolidar a Participar no Projeto de Investigacdo da FCT “Fatores-Chave
investigacéo e para o sucesso e continuidade dos percursos escolares dos
a qualidade de ciganos: individuos, familias e politicas publicas”.
ensino Desenvolver acdes no ambito das iniciativas do Observatério da| DRC
Qualidade no EaD e elearning.
Proceder a realizacao de iniciativas sobre a investigagdo no EaD.
2. Grau de Apoiar as iniciativas e recomendacdes dos Grupos de Avaliacdo| DH
satisfacao com |da Qualidade dos departamentos no acompanhamento de UC| DCeT
as Unidades cujos inquéritos de satisfagao apresentem indices de insatisfagéo. | DCSG
Curriculares Colocar em pratica medidas por parte das coordenacgées dos| DEED
cursos para melhorar nivel de satisfagao.
3. Nimero Promover a sustentabilidade cientifica da oferta formativa e da| DH
de artigos investigacao, incentivando os docentes a uma producéo cientifica| DCeT
nacionais e de qualidade (publicagBes em revistas nacionais e internacionais, | DCSG
internacionais c/ | etc.) DEED
Peer Review GAPID
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Tabela 3 - Matriz de articulacdo de Objetivo Estratégico 0.2 com os Objetivos Operacionais,

Indicadores e agdes previstas pelos servicos (cont.)

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

INDICADORES

ACOES/ATIVIDADES

SuUo

OP 0.3
Potenciar
ainovacao

em contexto
organizacional

22. Grau de
execucao da
medida do
“Recognised 4
Excellence”

Identificar o grau de adesao e de conformidade dos métodos e
processos da UAb, bem como as agdes de melhoria a desenvolver
a partir da metodologia e das ferramentas de trabalho da EFQM.
Sensibilizar os colaboradores para a utilizacdo das orientacdes
do Modelo de Exceléncia da EFQM, de modo a que participem de
forma ativa nas fases seguintes do projeto.

Enquadrar e dinamizar o processo de autoavaliagdo EFQM
com a identificagao das agdes de melhoria a desenvolver.
Preparar a candidatura R4E Recognised for Excellence da
EFQM, assegurando a necessaria monitorizagdo para o seu
alcance.

Participar no desenvolvimento da execucdo desta medida.
Promover as acdes necessarias para a execucao da medida.
Participar na dinamizacao das acdes inerentes a medida.
Promover a motivacao e envolvimento dos colaboradores com
a melhoria e a exceléncia e difundir interna e externamente o
sucesso dos resultados

Melhorar as plataformas e servicos informaticos que
aumentem a performance e visibilidade externa da UAb.
Alargar a abrangéncia dos automatismos no processo de
inscricao.

Desenvolver aplicagdes de integragdo com outros sistemas.
Apoiar e verificar a conformidade legal, regulamentar e a
economia e eficiéncia quanto a projetos, agdes e contratos a
desenvolver na execugdo e prosseguimento da presente medida.
Promover a responsabilidade social e organizacional e imple-
mentar medidas de atuacdo no dmbito da SHST e otimizar uma
politica gestionaria de valorizagdo do mérito individual e orga-
nizacional.

Reformular os procedimentos administrativos relativos aos
processos de contratagdo, numa dtica de simplificagdo dos
meios e eficacia dos resultados.

Disponibilizar aos estudantes um maior numero de
documentos no portal académico (faturas, notas de crédito,
certificados de matricula, cartdo de estudante, declaragao para
efeitos de IRS).

Auscultar as necessidades formativas da regido abrangida
pelas Delegacdes e pelos CLA e construir uma base de dados,
junto das quais se promoverao agées de incentivo a inovagdo em
contexto organizacional e o estabelecimento de parcerias.
Promover formacdes sobre o impacto das iniciativas
desenvolvidas pela Delegacdes e pelos CLA, numa perspetiva
organizacional e com o objetivo de estimular a ligacdo efetiva
dos servicos.

GPAQ

GGAC
GAPID
DRH
DSA/SLE
e SA
ST

SSTE

GJ

DRH

DGF

DRP
DRC

CLA
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Tabela 3 - Matriz de articulacdo de Objetivo Estratégico 0.2 com os Objetivos Operacionais,

Indicadores e agdes previstas pelos servicos (cont.)

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

INDICADORES

AGOES/ATIVIDADES

SuUo

OP 0.3
Potenciar
ainovacao

em contexto
organizacional

23. Grau de
satisfacao dos
clientes internos

Monitorizar a participacdo dos colaboradores no inquérito de
satisfacdo, analisando os resultados, medindo os processos,
servicos e a satisfacao relativa a sua percecao quanto a UAb.
Promover acdes de melhoria decorrentes dos resultados
apresentados nos processos e servigos prestados pelo GPAQ,
com a formalizacdo de proposta a identificar mecanismos de
aumento da taxa de resposta.

Incluir servicos prestados pelo GGAC no inquérito anual
da UAb, para aferir da satisfacdo do pessoal docente e nao
docente.

Promover acomunicacidoearespostaadequadaas solicitacdes
dos clientes internos, no ambito das atividades do Gabinete.
Elaborar mapa detalhado da cobertura wireless existente e
determinar os equipamentos a adicionar a cada local.
Reformular os caminhos e tipologia de fibra ética no Palacio
Ceia.

Reforco e substituicao de ativos de rede.

Reformular o sistema de impressao, digitalizagéo e cdpia da
UAb.

Analise de solugdes,
utilizadores.

Promover a satisfacao do pessoal docente e ndo docente com
acoes de mobilidade internacional.

Acompanhar o grau de satisfacdo dos clientes internos, no
ambito de assuntos de carater juridico.

Desenvolver uma cultura de gestdo de RH, em alinhamento
com a missdo e visdo da UAb, reforcando a motivacao, a
criatividade e iniciativa dos colaboradores, aumentando a
satisfagdo dos SUO face aos servicos prestados pela DRH.
Melhorar os sistemas de comunicagéo entre colaboradores e
dirigentes, promovendo um agradavel clima organizacional.
Verificar de forma sistematica as instrucdes de trabalho
existentes e criar outras, de modo a suprir dificuldades
existentes.

Organizar e normalizar informacéo.

Disponibilizacao célere de pautas e provas para correcao,
alertas gerais de prazos e agendamento de provas.

Fornecer dados organizados e normalizados de acordo com
o solicitado pelos diferentes servigos, dentro dos prazos
previstos.

implementagdo e formagdo de

GPAQ

GGAC

GAPID

SI

GCRI
GJ

DRH

DGF

DSA/SLE

SA
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Tabela 3 - Matriz de articulacdo de Objetivo Estratégico 0.2 com os Objetivos Operacionais,
Indicadores e agdes previstas pelos servicos (cont.)

OBJETIVOS

oPERACIONAIs| 'NDICADORES AGOES/ATIVIDADES suo

Elaborar proposta para dotacdo da necessaria cobertura SI
Wireless nos CLA nacionais.

Analisar o estudo piloto realizado no CLA de Grandola e
proceder a reformulacdo e atualizacdo de proposta para
aquisicdo de software e equipamento técnico necessario a
implementagao da “Mala Virtual” nos CLA nacionais.

Apoiar tecnicamente e acompanhar a parametrizacdo e
traducdo da solucéo.

Proceder a interligagdo do sistema SIGES com o sistema
24. Grau de “Mala Virtual”. DRP
desenvolvimento |Proceder a implementacao inicial da solugdo nos CLA que| DRC
do projeto “Mala |forem indicados pela DSA.

virtual” Elaborar apresentacdo da solucdo e respetivo plano de
formacéao dos CLA nacionais.

Participar nas atividades destinadas a implementacdo do| CLA
projeto “Mala Virtual” nos CLA e nas Delegagdes.
Estudo das possibilidades de realizacao das provas presenciais | DSA/SLE
realizadas em sistema de “Mala Virtual”.

Levantamento das necessidades em articulagdo com o
Campus Virtual.

Criacdo de um repositério de provas; encriptagido/

0P 0.3 desencriptacao dos ficheiros no momento da prova.
PO.
Potenciar Contribuir para a elaboragdo de um plano de comunicagdo| GCRI

ainovacao internacional.
em contexto Articular regularmente com o GCRI informagao relevante| UALV
organizacional sobre novas ofertas pedagdgicas, coldquios/congressos,
periodos de candidaturas, etc, com vista a divulgacdo completa
e atualizada de cada iniciativa.

Realizacgao de uma agdo anual visando a promogcao da partilha| DRC
de informacao em contexto organizacional.
Organizar sessbes de apresentacdo da UAb junto da| CLA
comunidade local.

Divulgacao das atividades socioculturais e cientificas dos

25. Dinamizar CLA e oferta formativa da UAb através dos parceiros locais
acoes de protocolados, bem como na pdgina institucional do Facebook
divulgacao de de cada CLA e da UAb, nos dérgaos de comunicacdo social
informacao relevantes da area de abrangéncia dos CLA, através das

respetivas mailing lists.

Participacdo em feiras tematicas e fdruns organizados
por entidades locais, onde os CLA participardo com stands,
divulgando a oferta formativa, no atendimento e entrega de
materiais promocionais.

Desenvolver e criar uma nova imagem corporativa. SPD
Contribuir para a producdo do Magazine em parceria com a
RTP.

Elaborar video de divulgagcdo do Campus Virtual e clips
promocionais.

Consolidar a programacao da WebTV.
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OE.03 - PROMOVER A COOPERACAO INTERINSTITUCIONAL E A INTERAGAO COM A
SOCIEDADE

A Universidade Aberta (UAb) procura atuar e contribuir, perante os atuais desafios da sociedade,
com atitudes e respostas que sejam consentaneas com o que se espera de uma instituicdo de
ensino superior moderna.

E nesta perspetiva que se devem entender as iniciativas, para 2015, associadas a este objetivo
estratégico. Cabem aqui varias propostas de atuacao.

A consolidacdo da oferta formativa online passa necessariamente por um contributo da
instituicao no sentido de atrair os seus estudantes para a prossecucao de estudos na UAb. A
proposta de criacdo de novos cursos nao formais e de cursos de pds-graduacao e /ou mestrados
em colaboracao com instituicdes internacionais sera uma iniciativa que contribuira em muito
para este objetivo e para a criacdo do conceito de familias UAb. E forcoso que sejam potenciadas
determinadas areas de intervencdo, nomeadamente as relacionadas com I&D, desenvolvendo
acordos de cooperacao e parcerias, bem como colaborar em projetos nacionais e internacionais,
qgue dinamizem as atividades da UAb, no que ela tem de especifico e que as catapultem para
a esfera internacional. A nivel local devem explorar-se todas as iniciativas que valorizem
as potencialidades geograficas dos Centros Locais de Aprendizagem, como forma de atrair
candidatos que, de outro modo, dificilmente teriam acesso ao ensino superior.

Uma outra vertente de atuagao da UAb devera passar por uma relagao ativa com as entidades
empregadoras desenvolvendo atividades que contribuam para a integragcdo académica dos
estudantes no mercado do emprego. Paralelamente e em apoio da satisfagcdo dos nossos
estudantes, a UAb deve promover agbes que contribuam para a consolidagdo da politica de
acgao social/atribuicdo de subsidios aos estudantes, bem como melhorar os recursos de apoio as
atividades de investigacao e aprendizagem utilizando para o efeito, as ferramentas multimédias
modernas.
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Tabela 4 - Matriz de articulacdo de Objetivo Estratégico 0.3 com os Objetivos Operacionais,
Indicadores e agGes previstas pelos servigos

OBJETIVO ESTRATEGICO0.03

PROMOVER A COOPERAGAO INTERINSTITUCIONAL E A INTERACAO COM A SOCIEDADE

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

INDICADORES

ACOES/ATIVIDADES

Ssuo

OP 0.2
Desenvolver
politicas de
apoio aos
estudantes

4. Iniciativas que
promovam a interagcao
com a sociedade

Desenvolver programas de dinamizacao cientifica e cultural:

a) Sextas a tarde

b) Oficinas/ Seminarios Abertos

c¢) Encontros Aprender ao Longo da Vida
Desenvolver iniciativas orientadas para uma maior
acessibilidade a recursos de aprendizagem:

a) Feira do Livro da DRP

b) Divulgacao de recursos de aprendizagem na pdgina do

Facebook da DRP.

Celebrar acordos com autarquias locais da regido centro,
com universidades, centros de investigacdo e entidades da
sociedade civil que possam servir de apoio a atividade dos
estudantes.
Participar nas reunides dos Conselhos Locais de Agao
Social e Educacdo com municipios parceiros.
Participar nas atividades da Plataforma Supraconcelhia do
Alentejo Litoral.
Participar em atividades, no ambito de projetos locais,
promovidas por entidades parceiras dos CLA: Reguengos de
Monsaraz a Cidade Europeia do Vinho 2015.
Contactar Camaras Municipais, organismos publicos e
empresas, como forma de divulgacao de ofertas em ALV
especificas para cada entidade.

DRP

DRC

CLA

UALV

5. Recursos de apoio
as atividades de
investigacgao, de ensino
e aprendizagem

Incentivar a criagdo de recursos cientificos e pedagdgicos
em ambientes virtuais (MOOC; E-mddulos; contelidos de
acesso parcialmente aberto).

Incentivar a producdo de materiais digitais de ensino/
aprendizagem.

Integrar estudantes de pds-graduagdes em projetos e
atividades dos Departamentos.

Manter o incremento dos servigos federados de apoio a
investigagdo, de acordo com os recursos disponibilizados
pela FCCN.

Editar eventos em recursos educativos.

DH
DCeT
DCSG
DEED

SI

SPD

6. Grau de participacao
dos estudantes na rede
social académica da
UAb

Aprofundar o relacionamento com a AAUAb e com
representantes dos estudantes da regiao centro, e promover o
aumento da sua participacao na vida académica (acolhimento
de iniciativas dos estudantes; apoio a sua participagdo em
novas iniciativas, palestras, workshops e formacdes).

DRP
DRC
CLA
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Tabela 4 - Matriz de articulacdo de Objetivo Estratégico 0.3 com os Objetivos Operacionais,
Indicadores e agdes previstas pelos servicos (cont.)

OBJETIVOS

em colaboragao com
instituicoes nacionais
e internacionais

Educacéao de Adultos e Desenvolvimento Local e a
Universidade do Porto/Departamento de Educacao.

OPERACIONAIS INDICADORES ACOES/ATIVIDADES SuUo
Articular com os Departamentos o desenho de novas| UALV
7. Grau de satisfacdo propostas curriculares que satisfagellm pedidos eXpressos
geral dos estudantes/ pelos estudantes/formandos, entidades parceiras ou
OP 0.2 formandos outras que contactem a UALV.
Desenvolver Aplicar e promover a participagdo dos estudantes nos| GPAQ
politicas de inquéritos de satisfacao.
apoio aos - Apoiar o inicio e o prosseguimento de estudos dos
estudantes 8 Ind:ct;de °‘3:°.re: estudantes mais carenciados, através da divulgacdo de| DGF
g:as‘ilabosida;:st: et;lt‘ila-o apoios financeiros (atribuicdo de subsidios de estudo e
dantes planos de pagamento faseados).
Promover a inter-relacao e articulacdo com a AAUAB e DH
com os CLA, no sentido da difusdo dos cursos. DCeT
9. Estudantes que DEED
prosseguem estudos DCSG
na UAb GCRI
Providenciar dados relativos a estudantes matriculados | DSA/SA
e inscritos e a diplomados que reingressam na UAb.
OP 0.4 DH
Consolidar a 10. Novos cursos nao |Consolidagao de colaboragdes interinstitucionais. DCeT
oferta formativa |formais realizados DCSG
online DEED
11. Cursos (pos- Incentivar a criacdo de uma oferta pertinente e DH
-graduacao e/ou sustentavel em rede e em parceria com outras IES DCeT
mestrados e douto- |nacionais e estrangeiras. DCSG
ramentos) oferecidos | Consolidar a colaboracado entre a Pds-graduagdo em DEED
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Tabela 4 - Matriz de articulacdo de Objetivo Estratégico 0.3 com os Objetivos Operacionais,
Indicadores e agdes previstas pelos servicos (cont.)

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

INDICADORES

ACOES/ATIVIDADES

suo

OP 0.5
Potenciar areas
de intervencao

12. Numero

de acordos de
cooperacao ou
parceria em I&D

Desenvolver atividades cientificas no ambito da parceira
com a Sociedade de Geografia de Lishoa.

Dinamizar acordos de cooperagdo em I&D com outras
instituicdes.

Consolidar parcerias, aumentando o intercambio de
estudantes e professores e os estudantes provenientes de
instituicdes parceiras e comunidades luséfonas.

Curso de Formacao de Formadores Online (Cabo Verde).
Colaborarnaelaboracdodeacordos com IESestrangeiras.
Criar uma Extensao do Centro de Estudos Interdisciplina-
res do Século XX da Universidade de Coimbra.

Celebrar protocolos e parcerias com entidades publicas
e privadas nas areas de abrangéncia da DRP que integrem
projetos de investigacdo e promovam o desenvolvimento
local e nacional, como os Centros de Formacdo de
Professores de Agrupamentos de Escolas (CFAE) do Norte.
Celebrar protocolos criando parcerias com entidades
publicas e privadas nas areas de abrangéncia dos CLA
que integrem projetos de investigacdo e promovam o
desenvolvimento local e nacional.

Participacao na Red Interuniversitaria Euroamericana de
Investigacion “Alfamed”- “Competéncias Mediaticas de la
Ciudadania".

Continuar a estabelecer protocolos entre a ELO e
unidades de investigacao, reforcando a pesquisa sobre as
regides dos CLA.

DH
DCeT
DCSG
DEED

UALV
GCRI
DRC

DRP

CLA

13. Projetos
nacionais e
internacionais com
financiamento
aprovado

Desenvolver o projeto «Uptake_ICT2life-cycle: digital
literacy and inclusion to learners with disadvantaged
background» (2014-2017).

Incentivar a submissdao de projetos nacionais e
internacionais financiados, em estreita colaboragdo com a
UADb.
Promover a
internacionais.
Desenvolver todas as atividades previstas no Erasmus+
(Acaol).

participacdo da UAb em projetos

DH
DCeT
DCSG
DEED

GAPID

GCRI

14. Variacao de
inscritos, por area
geografica dos CLA

Alargar a difusao da oferta pedagdgica a concelhos das
areas dos CLA.

Apoiar propostas de andlise sobre a taxa de desisténcia
dos estudantes da UAb inscritos nas areas de abrangéncia
dos CLA.

Apoiar a oferta formativa junto do publico e de instituices,
guanto a aplicacao do direito, através de propostas.

CLA

GJ

Plano de Atividades 2015 | Universidade Aberta | 23




ADLERTA 'R

OE.04 — ASSEGURAR UMA GESTAO INTEGRADA ASSENTE EM CRITERIOS DE
RESPONSABILIDADE, VALORIZAGAO DA EFICIENCIA DOS SERVICOS E PROCESSOS
ACADEMICOS

Os estatutos de 2008 contribuiram para a transformagao da UAb numa verdadeira universidade de
ensino a distancia e e-learning e, depois disso, promoveu-se internamente um aprofundamento do
pensamento estratégico institucional que passou a enquadrar, de modo explicito, a investigacao e
a prestacao de servicos ao exterior. Estes desenvolvimentos exigem uma estrutura organizacional
adequada e de gestao co participativa proxima dos 6rgaos decisorios.

O quadro legal para 2015 acentua a necessidade de uma permanente monitorizacdo da execugao
orcamental para a qual é indispensavel a promocao de medidas de maior eficiéncia e eficacia, de
forma a otimizar a qualidade dos servicos prestados e a utilizagdo dos recursos publicos.

As atividades projetadas e a desenvolver em 2015 estdo, naturalmente, enquadradas pelas
condicionantes vertidas no orcamento da universidade e que resultam das diretrizes impostas
pela tutela e da incerteza do valor das remuneracdes a pagar em 2015, associada as restricoes
orcamentais e aos procedimentos burocraticos externamente impostos.

No cumprimento das citadas orientagdes, em agosto de 2014, e sob contestacado do Conselho de
Reitores das Universidades Portuguesas, a UAb submeteu formalmente a proposta de orcamento
inicial para 2015, que atendeu ao mapa de pessoal e a outros dados disponiveis nessa data.
A proposta de orgcamento colheu parecer favoravel do fiscal Unico em 2 de setembro de 2014
e foi apresentada em reunido de 10 de outubro de 2014 ao Conselho Geral, que expressou a
sua discordancia quanto a calendarizagao imposta pela tutela para a submissao da proposta de
orcamento por se verificar uma impossibilidade pratica do Conselho Geral aprovar o orgamento
conduzindo a uma mera ratificacdo, visto que, o documento foi primeiramente entregue a
tutela em consequéncia da pressao exercida pelo SEES. Paralelamente, o Conselho manifestou
preocupacao face aincoerénciadas orientagbes datutela para afeiturado orgamento e as posicoes
por demais conhecidas do Tribunal Constitucional em matéria de subvengdes e remuneragtes
e alertou para a necessidade de futura retificacdo e consequente reforgo de verbas por parte
da tutela, para acomodar o previsivel acréscimo de despesa com pessoal no orgamento desta
Universidade.

A Leide Orgamento de Estado para 2015, entretanto aprovada, mantém as restricdes orgamentais
e de indole administrativa-financeira ja previstas na lei de orgamento de 2014, das quais se
destaca os limites financeiros subjacentes a contratagédo de docentes e ndo docentes.
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Assim, e para a sustentabilidade financeira da Universidade, torna-se imprescindivel encontrar

fontes alternativas de financiamento para captacdo de receitas préprias e proceder a uma

gestao rigorosa dos recursos humanos, materiais e financeiros. Para tal, os trabalhos em curso

no ambito da implementacédo da contabilidade analitica terdo um papel preponderante como

medida de analise e controlo de custos, auxiliando o processo de planeamento e tomada de

decisao, assumindo um pilar essencial a construcao de um modelo de gestao participativo.

Tabela 5 - Matriz de articulacao de Objetivo Estratégico 0.4 com os Objetivos Operacionais,
Indicadores e agGes previstas pelos servigos

OBJETIVO ESTRATEGICO.04

ASSEGURAR UMA G~ESTAO INTEGRADA ASSENTE EM CRITERIOS DE RESPONSABILIDADE,
VALORIZACAO DA EFICIENCIA DOS SERVICOS E PROCESSOS ACADEMICOS

OBJETIVOS

do inquérito.

OPERACIONAIS INDICADORES ACOES/ATIVIDADES SuUo
Colaborar com a AAUAb e com grupos informais de| DRP
estudantes através da organizagao de iniciativas conjuntas.

4. Iniciativas Acompanhar e monitorizar, em articulagdo com a UMCLA, as| DRC
que promovam a atividades dos CLA ligados a DRC.
interagao com a Desenvolver atividades da Rede Tematica em Estudos do| CLA
sociedade Local.
Disponibilizar regularmente com os coordenadores dos CLA | UALV
informacao relevante sobre as novas ofertas em ALV.
Desenvolver medidas de apoio a participacado dos estudantes| DH
5. Recursos de S .
PN . . e aos formandos nos eventos cientificos organizados pelos| DCeT
apoio as atividades
. o departamentos. DCSG
de investigacao, DEED
OP 02. de ensino e
gslsitei:‘;zl;:rapoio aprendizagem Analisar e reestruturar o acesso VPN. SI
a estudantes 6. Grau de Organizar atividades de carater académico, em colaboragdo| DRP
participacao dos |com a Associacdo Académica da UAb, bem como iniciativas| DRC
estudantes na rede | que promovam a integracdo académica dos estudantes e o| CLA
social académica |seu envolvimento ativo na organizacdo dessas iniciativas.
da UAb
Consolidar a qualidade e a eficiéncia na resposta aos| DH
7. Grau de estudantes. . _ DCeT
. ~ Manter um atendimento personalizado e atempado aos| DCSG
satisfacao geral . .
dos estudantes/ e;tudqntes e .fqr.mandos, de forma a solucionar/minorar| DEED
formandos situagdes deficitarias entretanto detetadas. UALV
Apresentar proposta de melhoria com base nos resultados | GPAQ

Plano de Atividades 2015 | Universidade Aberta | 25




ADLERTA 'R

Tabela 5 - Matriz de articulacao de Objetivo Estratégico 0.4 com os Objetivos Operacionais,
Indicadores e agdes previstas pelos servicos (cont.)

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

INDICADORES

ACOES/ATIVIDADES

SUo

OP 0.6
Promover a
sustentabilidade
financeira

15. Variacao das
receitas proprias

Apoiar e insistir junto dos servigos requisitantes no
visar de faturas com a maior celeridade possivel a fim
de dar cumprimento ao seu pagamento antes da data do
vencimento.

Controlar, de forma sistematica, a gestdo das contas
correntes dos estudantes e instruir processos de envio para
cobranca coerciva.

Promover a adequada cobranga de overheads, associados
a management fees no ambito dos projetos propostos e
aceites pela UAb, com a intervengao do GAPID.

DCP

DGF

GAPID

16. Taxa de execu-
c¢ao dos projetos

Acompanhamento e monitorizagcdo para uma boa
execucdo financeira dos projetos financiados.

DGF

17. Implementacao
do modelo

de gestao
participativa

Assegurar a boa execucado orgamental (taxa de execugao
do compromisso, valor calculado com incidéncia no
compromisso/financiamento calculado).

Apoiar os servigos requisitantes a contemplarem as
rubricas da contabilidade analitica nas informacgdes para
aquisicdo de bens/servigos.

Contribuir para a eficiéncia na resposta dos servigos,
sempre que 0s servigos requisitantes o fagam com o devido
planeamento.

DRH

DCP

OP 0.7
Potenciar a
eficiéncia dos
servicos e
processos

18. Consolidar o
desenvolvimento
do Sistema

de Gestdo da
Qualidade

Promover a motivagao dos colaboradores para a melhoria
e a exceléncia.

Participar no desenvolvimento do SGQ, introduzindo
melhorias nos PSQ.

Contribuir para a diminuicdo do numero de néo
conformidades.

Recolher, sistematizar e divulgar as Normas de Qualidade
e Normas Técnicas do e para o SGQ, bem como melhorar
0 sistema através da redugdo de ndo conformidades ou
mesmo para a sua inexisténcia.

Melhorar procedimentos e instrucées de trabalho sempre
que se julgue existir um retorno positivo para o desempenho
dos SI, com respetivo reflexo na UAb.

Elaborar projeto de reorganizagdo e digitalizagdo dos
processos dos trabalhadores, contribuindo para a politica
de certificagdo documental.

GPAQ
GCRI
DSA/SLE
e SA

GJ

SI

DRH
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Tabela 5 - Matriz de articulacao de Objetivo Estratégico 0.4 com os Objetivos Operacionais,
Indicadores e agdes previstas pelos servicos (cont.)

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

INDICADORES

ACOES/ATIVIDADES

SUo

OP 0.7
Potenciar a
eficiéncia dos
servigos e
processos

19. Grau de
execucao do
projeto de
certificacao
do Sistema
de Gestao da
Seguranca de
Informacao

Diagnosticar situacdo no dominio da segurangadainformagao
e comparda-la com requisitos da ISO 27001, para identificar
necessidades de correcao.

Realizar entrevistas, efetuar andlise documental dos sistemas
de informagao, proceder a observacao das praticas instituidas,
a fim de realizar a sua comparagdo com os requisitos da norma
IS0 27001.

Conceber solucdo a adotar para satisfazer os requisitos da
ISO 27001, considerando o diagndstico e a integracdo da
solugdo no SGQ.

Fomentar a participacdo dos colaboradores em acdes de
melhoria do Sistema de Gestdo da Qualidade e da Segurancga
da Informacao.

Participar no arranque do processo de certificagdo na norma
IS0 27001.

SI

SSTE

20. Execucao

do Plano de
Formacao interna
em regime de
e-learning

Garantir a aplicacdo do plano previsto para o pessoal
ndo docente, privilegiando agdes com impacto direto no
desempenho dos secretariados.

Continuar a garantir taxas elevadas de eficiéncia na resposta
aos estudantes tendo em consideragao os recursos afetos aos
secretariados.

Colaborar com a DRH na identificacdo de formagdes em
ALV (existentes ou a criar) que possam ser dirigidas aos
colaboradores.

Promover acdes em elearning em matérias da competéncia
do GPAQ.

Participar nas acdes previstas no plano, tendo em conta as
necessidades de formacao identificadas pela equipa do GPAQ.
Participar nas acdes previstas, tendo em conta as
necessidades de formacdo previamente identificadas para a
equipa do GGAC.

Promover cursos na plataforma Moodle.

DH
DCeT
DCSG
DEED

UALV

GPAQ

GGAC

SSTE

21. Eficiéncia
na resposta dos
servigos

Continuar a garantir taxas elevadas de eficiéncia na resposta
aos estudantes tendo em consideragao os recursos afetos aos
secretariados.

Responder as solicitagbes externas, em particular as enviadas
via SITCON, mantendo os elevados indices de eficiéncia.
Implementar medidas de monitorizacéo sobre o desempenho
de cada utilizador agilizando a resposta aos estudantes.
Solicitar aos SI a implementacao de ferramenta no SITCON
para efetivar a monitorizagao.

Promover a manutencdo e upgrades das plataformas de
trabalho.

Implementar a uniformizagao dos equipamentos informaticos
guanto ao sistema operativo dos postos de trabalho.

Reduzir os tempos de resposta as solicitagoes.

Cumprir prazos de entrega de documentos e de prestagao
de informacgdo aos servigos e articular para a melhoria da
interacdo com o estudante.

DH
DCeT
DCSG
DEED
UALV

DGF

SI
SSTE

DSA/SLE
e SA
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Recursos Humanos

Onumerode efetivos paraassegurar os postos de trabalho corresponde agarantiado cumprimento
das atribuicdes e competéncias consideradas indispensaveis a prossecucao das atividades da
universidade. Refira-se que o niumero de efetivos previstos foi definido com base na identificagado
das competéncias existentes e necessarias, bem como na caraterizacao dos perfis funcionais
adequados aos postos de trabalho.

Encontram-seorcamentados403postosdetrabalho,deentreosquaisprevé-seaadmissaodequatro
colaboradores naareade ensino, investigagao e prestacao de servigos e dois colaboradores naarea
desuporteadministrativo, logisticoetecnolégico,conformemapadepessoal previstonon.23doart.2
28dalLTFP (Lei35/2014,de 20dejunho),comas alteragdes necessarias a adequacao dos postos de
trabalhorelativosaCargos Dirigentes, criados pelo Regulamento Organico, publicado por despacho
n.213202/2014, de 30 de outubro de 2014.

Recursos Humanos
Ensino, investigacao . . .
Gestao e prestacao de Sup9rt_e admmlstr,a t!vo. Total
R logistico e tecnologico
servigos
Equipa Reitoral 3 3
© Dirigente 14 14
£ | Docente 143 143
@
€ | Informatica 11 11
o
& | Técnico superior 42 41 83
(&)
A155|lstente . 15 82 97
técnico /operacional
Numero de postos de
trabalho ocupados (ETI) 17 200 134 351
Numero de postos de
trabalho orcamentados 18 232 153 403
(ETI)
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Recursos Financeiros

A dotacgdo do OE para 2015 ¢é de 9.122.028€ o que corresponde a uma reducgao de 1% face ao
orcamento aprovado pela Tutela para 2014. Este valor € manifestamente insuficiente para uma
previsdo de encargos com despesas com pessoal de 12.928.405€.

As despesas de funcionamento ascendem a 2.808.888€ o que corresponde a18% do orcamentoda
UAbmantendo-se,porconseguinteanecessidadedepromoverumaracionalizacadodedespesaseuma
sistematicarenegociacdodoscontratoscomagquisicidodebenseprestadoresdeservigos.Oorgcamento
também inclui a parcela de 475.798€ para aquisicao de bens e servigos no ambito de projetos
cofinanciados e que contribuem para expansao das atividades da universidade em estreita
colaboragdo com parceiros nacionais e internacionais nomeadamente na realizagao de encontros.

Mapa sintese do orgamento para 2015

Fonte de Financiamento 311 319-480 510
Orcamento Transferéncias de Financiamento
de Estado receitas de organismos préprio Total

Aplicagdo de e transferéncias
Fundos europeias
Despesas com o pessoal 9.199.028,00 25.000,00 3.704.377,00 | 12.928.405,00
Aguisicao de bens e servigos 475.798,00 2.808.888,00 3.284.686,00
Agquisicao de bens de capital 156.000,00 156.000,00

9.199.028,00 500.798,00 6.669.265,00 | 16.369.091,00

Fonte: SOE, janeiro 2015
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Recursos Materiais e Infraestruturas

A UAb detém a sua sede em instalagGes préprias no Palacio Ceia em Lisboa e, face a situacao
precaria do edificio, os servigos encontram-se desde novembro de 2014 a funcionar num espago
arrendado no Edificio 90 da Rua Braamcamp em Lisboa. Para a realizagdo de provas presenciais
dos alunos sao utilizadas as instalagdes proprias no n? 100 da Rua da Imprensa Nacional.

A precariedade das instalagtes no Palacio Ceia carece de necessidade de intervencgao profunda o
que inviabiliza uma ocupacao plena do espaco, estando circunscrita a locais nao interditos.

Paralelamente, existem duas delegacdes regionais que constituem os servigcos desconcentrados
de coordenacao territorial que funcionam no Porto e em Coimbra, em instalacdes proprias.
Complementarmente, também integram os servicos desconcentrados, os centros locais de
aprendizagem, que funcionam em estreita relacdo com os municipios e nos espacos territoriais
destes. No final de 2014 a UAb dispde de dezasseis Centros Locais de Aprendizagem, quinze em
territério nacional e um em Maputo-Mocambique. Encontra-se em fase de instalacdo um novo
Centro Local de Aprendizagem situado na Ilha do Pico nos Agores apds a assinatura de protocolo
entre a Universidade Aberta e a Camara Municipal da Madalena no final de 2014.
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SIG@ a Qualidade UAb

A preocupacgao da Universidade Aberta em criar um Sistema Integrado de Qualidade, vai ao
encontro das recomendactes externas baseadas em padrdes nacionais, europeus e internacionais
da qualidade no ensino superior.

A credibilizacao, aimagem e o reconhecimento da Universidade Aberta, com a sua especificidade
prépria, ganhara novo enfoque, no panorama do ensino superior portugués, com a acreditacéo do
SIGQ_UADb pela A3ES.
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Anexo
MAPEAMENTO ESTRATEGICO

UNIVERSIDADE ABERTA - MAPEAMENTO ESTRATEGICO - MAPA DE OBJETIVOS 2015
Perspectiva dos | Tipologia dos||  Dimensdes DBIETIVO INDICADOR
Objetivas ESC Objetivos “ SIADAP
ki Mivel de implementagéo do sistema integrado de
e T S ) |pestdo da qualidade
S |imvestigacioe s _—
& | qualidade do il
Ensing Ind2 | | Graude satisfagdo com as unidades curriculares
lndl; ;H.linrﬁwsruciulniseitm&srampur
; |review
i Ehlqum promovam a interagdo com a
Ind.4 i ez Im
Qualidade | 30% -
ngs | Recrsos de apoio bs atvidades de investigasdo, de
Desenvatver i | |ensing & aprendizagem
S | politasde |, a
1 apoic acs |
Ind§ éﬁmummmmmnlmmhl
2 {académica da UAb
Ind7 | Grau de satistacdo geral dos estudantes/formandos
hdl:. Indice de comcretizagdo dos subsidios atribuidos a
) eftudanies
Ind9 | Etmu;que prosseguem estudos na UAb.
T Consolidara | ) | [ smmye i e v
g |71 T 5% ing 10 Q05 Wovos cursos o formals eatizados
M“_: écums (pdsgraduagdo ¢ fou mesrades) oferecidos
Eficacia | 40% | em colaboragio com instituiges intermacionais
IHJEZW N.F de pcordos de cooperagio ou parceria em | BD
2 | potenciar dreas mlhd 13: Projectos nacionais e intemacionals com
& | deinevensdo i | financiarnento aprovado
Ind.14 | Q87 Variagio de inseritos, por drea geografica dos CLA
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MAPEAMENTO ESTRATEGICO (cont.)

Ind 15| Q0 Variagho das receitas projetos
2 Promaver a
u |sustentabilidade | 60% | Ind 16 Texa de execugho de projetos
e financeira
Ind A7 | OB Implementaglo do modelo de gestho participativa
ot | nel 16 Consolidar o desenvolvimento do $G0
g 9| qep 672 de execugdo do projeto de centificasiodo
=, | LRENMVELE : Sistema de Gestdo da Seguranga de Informagdo
.. eﬁmm m..- S, —— VRN
H senvigos & Ind 20 ExecisgBo do plano de formagdo intema em
Prodessos E eleaming
Ind 24 ' Eficikneia na resposta dos senvigos
d2 : an Gran de ew.e:u;inu medida do "Recognised for
| Excellence
Aprendizagem " _mmuu Ind 23 Grau de Satisfagdo dos clientes internos
& Deseny. Ouatigace | 30% | 3 "““’“t:'“ e —!
Organizacional = ntgmlni.um‘ml hﬂ 0l | Grau de desenvolvimento do projeto “Mala wvirtual™
d3|  Dinamizar agdes de divilgacho de informacho
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