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Siglas e Abreviaturas

A3ES - Agéncia de Avaliacao e Acreditagao do Ensino Superior
AAUADb — Associacao Académica da Universidade Aberta
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APQ — Associagao Portuguesa para a Qualidade

CAE — Comissao de Avaliagdo Externa
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DGO - Direcado-Geral do Orgamento

DH — Departamento de Humanidades
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DST — Divisao de Servigos Técnicos
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EaD — Ensino a Distancia

EBS — Ensino Basico e Secundario

EBSCO - Elton B. Stephens CO (company) — Base de dados
EFQM — European Foundation for Quality Management

ELO - Unidade Mdével de Investigagdo em Estudos do Local
ETI — Equivalente em tempo inteiro

EU — European Union

FCT — Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia

GAPID — Gabinete de Apoio a Projetos de Investigacao e Desenvolvimento
GCRI — Gabinete de Comunicacao e de Relagdes Internacionais
GGAC - Gabinete de Gestao Académica e Curricular

GJ — Gabinete Juridico

GPAQ - Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Qualidade
I&D — Investigacao e Desenvolvimento

IES — Instituicido de Ensino Superior

ISO — International Organization for Standardization

LE@D - Laboratério de Ensino a Distancia e elearning

LTFP — Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas

MISE — Mestrado em Informacéo e Sistemas Empresariais
MPV — Modelo Pedagdgico Virtual

MW — Mestrado em Tecnologias e Sistemas Informaticos web
OE - Orgamento de Estado

OIT — Organizagao Internacional do Trabalho

OMS - Organizagao Mundial da Saude

PSQ — Procedimento do Sistema da Qualidade

PTCRIS - Piloto de Sistema de Gestao de Investigacao
QUAR — Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao
RENATES — Registo Nacional de Teses e Dissertagoes

RF — Recursos Financeiros

Plano de Atividades 2016 | Universidade Aberta | 5



ADLERTA =

RH — Recursos Humanos

RSO — Responsabilidade Social das Organizagdes
SG — Servigos de Gestao

SGQ - Sistema de Gestao da Qualidade

SIADAP - Sistema Integrado de Avaliacédo do Desempenho da Administragado Publica

Sl — Servigos de Informatica
SIGQ - Sistema Integrado de Gestéo da Qualidade
SLA — Service-Level Agreement

SLE — Servigo de Logistica de Exames

SNC — AP - Sistema de Normalizacdo Contabilistica — Administracdes Publicas

SOE - Sistema do Orgcamento de Estado

SPD - Servigos de Producéo Digital

SSTE - Servigos de Suporte Tecnoldgico ao Ensino
SUO - Servico e Unidade Orgénica

SITCON - Sistema de Gestdo da Comunicagao Online
UADb — Universidade Aberta

UALV — Unidade para a Aprendizagem ao Longo da Vida
UC — Unidade Curricular

UC — Universidade de Coimbra

UMCLA — Unidade de Misséo dos CLA

VPN — Virtual Private Network
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A Instituicao

Universidade Aberta

Fundada em 1988, a Universidade Aberta € a unica instituicdo de ensino superior publico
a distancia em Portugal.

Missao

A Universidade Aberta, universidade publica de ensino a distancia, tem como missao,
no contexto universitario portugués e de acordo com a lei que o enquadra, a criagao,
transmissao e difusdo da cultura, dos saberes, das artes, da ciéncia e da tecnologia, ao
servigo da sociedade, através da articulagado do estudo, do ensino, da aprendizagem, da
investigacao e da prestagao de servigos.

Para além do Ensino a Distancia, a Universidade privilegia ainda atividades e interven¢des
no ambito alargado e no quadro conceptual da Educagéo a Distancia, bem como visando a
Aprendizagem ao Longo da Vida.

Visao

Uma Universidade em qualquer lugar do mundo.

Valores

AUADb fomenta a Transparéncia quer na tomada de decisdes quer na difusao da informacao.
A transparéncia cria fiabilidade, torna possivel a existéncia da confianga mutua entre a
UADb e todos os seus stakeholders, implica clareza sobre o que fazemos e como fazemos,
passando pelo envolvimento dos stakeholders, pela informagao disponibilizada e pela

compreensao, por parte de todos, das a¢des tomadas pela gestdo de topo.

A Credibilidade da UAb afirma-se no reconhecimento nacional e internacional da sua
exceléncia enquanto universidade publica portuguesa de ensino a distancia e elearning.

A Etica expressa o compromisso da UAb com os mais altos padrées de honestidade,
transparéncia e integridade. Valorizamos a integridade dos nossos funcionarios, das
pessoas que representam a UAb, bem como, de todos os nossos stakeholders. A ética na

nossa atividade é um fator de criagao de valor.
AUAD disponibiliza Inovagao em qualquer lugar do mundo, “Abertura” através de formacao
online assente num modelo pedagdgico inovador e pioneiro.
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Nota Introdutdria

O plano de atividades é o instrumento de operacionalizacdo das metas e orientagcdes para a
concretizagdo dos objetivos e linhas de agdo. Este € o nosso entendimento deste instrumento
para a governanga e os desafios que se apresentam a universidade.

Vivemos momentos de profundo constrangimento do financiamento da universidade publica o
que significa, como consequéncia, a limitacdo das atividades para a concretizagdo da sua missao
no ensino e criagao de conhecimento, e na valorizacdo da comunidade para o desenvolvimento
do capital social.

Nao aceitamos, no entanto, esmorecer perante as dificuldades mas, pelo contrario, lutar contra
a adversidade e, deste modo, construir um percurso de afirmacao e sustentabilidade para os
novos espacos de criagao do conhecimento.

Um percurso que se fara na contribuicao para a afirmagao de uma politica de educacéo orientada
para a valorizagao da qualificacao, a criacdo de conhecimento e a inovagao. Um percurso que se
deseja construido, igualmente, no sentido da mudanga para a inovagao social das comunidades
de aprendizagem e conhecimento na sociedade digital.

Este é o percurso que temos de construir para afirmar e consolidar o regime de educagao a
distancia e em rede como confiavel e de qualidade.

Neste sentido, a organizagao do plano de atividades foi estabelecida no enquadramento das
orientagdes estratégicas definidas no plano de agéo para o quadriénio, bem como os respetivos
objetivos operacionais e os procedimentos para a concretizagado das atividades nos planos do
ensino, da investigacado e dos servigos administrativos, através das seguintes linhas: lideranga
na investigagéo e na educacéo a distancia e em rede; internacionalizagédo dos servigos da UADb;
criacdo de escala; qualidade no ensino; desenvolvimento da sustentabilidade e projecdo do
consorcio UAb e UC.

Deste conjunto de linhas referimos, em particular, a importancia para o proximo ciclo de
atividades da liderancga na investigagdo em educacéo a distédncia e em rede, da qual decorrem
a sustentabilidade e a qualidade da oferta educativa que ganham uma nova expressao na
internacionalizacao através do consoércio UAb/UC para o ensino em rede na comunidade dos
paises de lingua portuguesa.
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A lideranga na investigagcao em educacéao a distancia e em rede, ndo descurando a investigagao
nas areas cientificas que fundamentam a oferta educativa da UAb, constitui a expressao da
especializacdo da UAb na rede de ensino superior portugués. Deste modo, para além do
contributo para a definicdo do modelo identitario e pedagdgico da UAb num quadro de profundas
mudancgas das organizag¢des e do ensino na sociedade digital, a lideranga na investigagdo em
educacao a distancia e em rede € o percurso para a sustentabilidade da missao e projeto da UAb
que queremos construir.

Paulo Maria Bastos da Silva Dias
Reitor da Universidade Aberta
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Enquadramento

O ano de 2016 marca o inicio de uma nova etapa no trajeto institucional da UAb, confirmada
pelas prioridades estratégicas identificadas no Plano Estratégico, do novo mandato reitoral, que
decorrera de 2015 a 2019, conforme se indica ao longo deste plano.

A atuacgao da Universidade Aberta nos proximos quatro anos sera pautada por seis orientacdes
estratégicas que determinarao a sua lideranga na investigacdo e na qualidade da oferta de
educacao a distancia e em rede no pais e na comunidade dos paises de lingua portuguesa.

O potencial didatico do ensino a distancia e elearning é reconhecido na atual emergéncia de novos
contextos globais de Educacéao e apresenta desafios significativos para a evolugao pedagogica e
organizacional da UAb. A Universidade encontra-se em posigao privilegiada para dar resposta as
expetativas e é nessa perspetiva que se enquadram todas as iniciativas programadas para 2016.

Da articulacao entre as orientagdes estratégicas e os objetivos operacionais resulta a definicao
de indicadores aos quais estdo agregadas iniciativas que nos permitem, no final de 2016, avaliar
o desempenho institucional. Os resultados seréo objeto de tratamento em relatério de atividades.

Os contributos recebidos pelos responsaveis dos servigos e unidades organicas possibilitaram a
elaboragcao do Plano de Atividades para o ano de 2016, cumprindo a UAb o estatuido no DL n°
183/96, de 27 de setembro e na Lei n° 66-B/2007, de 28 de dezembro, no que respeita ao ciclo
de gestao.

O Plano de Atividades para 2016, mantém o propdsito de se consolidar em torno das areas
prioritarias de intervencao e de desenvolvimento estratégico e das seis orientagdes que Ihe estao
associadas, como apresentado na tabela que se segue:
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Tabela 1 - Matriz de articulagéo de Orientacdes Estratégicas e de Objetivos Operacionais para 2016

ORIENTAGOES ESTRATEGICAS

Consolidar
OBJETIVOS a lideranga na Promover a

OPERACIONAIS | investigagéo e |internacionalizagdo Fo'me~n tara Refo'r ¥ala 1 Desenvolver a PrOJeitar.o
~ . criagdo de | qualidade o consorcio
na educacao dos servigos da . sustentabilidade
oA escala no ensino UAb e UC
a distancia e UAb
em rede
Reforcar a
qualidade do
ensino
Consolidar a

investigagéo e a
oferta pedagogica

Fomentar
politicas de
internacionalizagao

Potenciar a
interagdao com a
sociedade

Consolidar a
sustentabilidade
financeira

Aumentar a
inovagao e
potenciar a
eficiéncia na
organizagao

Integracao e
interacao das
pessoas com a
organizagéo

As atividades da UAb foram planeadas em conformidade com o seu Mapeamento Estratégico,
plasmada nos seus objetivos operacionais e respetivos indicadores, resultantes da articulagao
entre servigos e da participagao integrada entre dirigentes e colaboradores.
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Investigacao

Consolidar a lideranga na investigacao e na educac¢ao a distdncia e em rede | Projetar
o Consércio UAb/UC

A orientacao estratégica “Consolidar a lideranga na Investigacdo e na educagao a distancia e
em rede” aponta para uma linha de acado que pretende materializar o papel central que a UAb
desempenha no contexto do EaD no espaco luséfono.

Centra-se no refor¢o da capacidade formativa da UAb, que ganha nova expressdao no ambito
do Consércio com a Universidade de Coimbra, a nivel de cursos formais e ndo formais,
nomeadamente na formagao pods-graduada e na aprendizagem ao longo da vida. No atual
contexto de ensino superior, 0 EaD é uma estratégia para expandir o ensino a uma diversidade
de publicos-alvo, garantindo a qualidade do ensino e da aprendizagem. Esta questdo remete
também para uma intervencao a nivel da fidelizagao dos estudantes e para a captagao de novos
publicos, nomeadamente no campo da formacéao profissional e empresarial.

O desenvolvimento de ofertas educativas online requer uma investigacao aplicada constante,
que incorpore as tecnologias inovadoras, as novas aplicagdes da web, procedimentos eficazes,
modelos pedagdgicos e tecnologias educativas que promovam a melhoria continua nos diversos
ambientes de aprendizagem. Os centros de investigagcao sedeados na UAb tém neste contexto
um papel de especial relevo, promovendo a transferéncia de conhecimento no dominio especifico
da tecnologia e da pedagogia do ensino a distancia e em rede. A esta dimensao associa-se 0
reforco do numero de projetos alvo de financiamento potenciado pelo papel do GAPID.

O Observatorio da Qualidade no Ensino a Distancia e elearning devera continuar a assumir um
papel dinamizador de uma afirmacao do ensino a distancia e em rede, ao identificar e construir
os referenciais em EaD nas areas de investigagado e ensino, 0s quais permanecem Omissos na
A3ES.
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Tabela 2 — Consolidar a lideranca na investigacao e na educacao a distancia e em rede | Projetar

o Consorcio UAb/UC

OBJETIVO
OPERACIONAL

INDICADOR

ACOES/ATIVIDADES

SuUO

Consolidar a
investigacao
e a oferta
pedagodgica

Projetos de
investigacao
aprovados

Colaborar com o GAPID e com o Gabinete Horizonte 2020
da FCT de modo a concorrer mais eficazmente a linhas de
financiamento

CEMRI

Promover projetos de investigagdo no d&mbito do Doutoramento
em Educacgéo, nas especialidades de educagéo a distancia e
elearning e de lideranga educacional

Redirecionar a comunicagdo de oportunidades de projetos
para comunidades especificas de investigadores, organizadas
por interesses/areas de investigagcao

Selecionar as candidaturas-exemplo em areas distintas (DCeT,
DCSG, DH, DEED) e em programas diferentes para estimulo
dos docentes que nao sejam proponentes habituais

Reforcar a comunicagéo dos elementos da UAb com entidades
oficiais que sejam responsaveis pela gestdo de programas
especificos

Reforcar a organizagdo das atividades dos CLA e Podlos de
Investigagdo, na area da gestdo de projetos e investigacéao,
visando criar oportunidades e definir objetivos comuns

Agilizar a autorizacdo de participagdo de mestrandos e
doutorandos em UC para investigacdo didatica e incentivar a
sua candidatura a projetos financiados e bolsas

Promover, via exemplos, que os projetos produzam publicacdes
e investigagédo que possam reforgar a oferta formativa existente
ou dar origem a oferta formativa inovadora

GAPID

Desenvolver projetos de investigacdo no ambito dos seguintes
mestrados: Comunicagdo Educacional e Médias Digitais,
Pedagogia do elearning, Supervisao Pedagdgica, Gestdo da
Informacao e Bibliotecas Escolares

LE@D

Numero de
cursos em

funcionamento com

dupla Titulagao/
Certificagao

Promover a preparacdo de cursos de 1° e 2° ciclo, e também
de poés-graduacgéao, em dupla titulagdo no ambito do Consorcio

DEED
DCeT
DH
DCSG

Desenvolver a planificagdo e acreditacdo de 3 cursos com
dupla titulagdo, um de 1° ciclo, um de 2° ciclo e um de ALV

DCSG
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Tabela 2 — Consolidar a lideranca na investigacao e na educacao a distancia e em rede | Projetar

o Consorcio UAb/UC (cont.)

OBJETIVO
OPERACIONAL

INDICADOR

AGOES/ATIVIDADES

SUO

Consolidar a
investigacao
e a oferta
pedagodgica

Estudantes que
prosseguem os
estudos na UAb

Participar em projetos de investigacao sediados nos municipios
da area de influéncia dos CLA, através da Unidade Movel de
Investigacdo em Estudos do Local

Participar em projetos de investigagdo sediados nos Centros
de Investigagéo da UAb (CEMRI e LE@D) através da ELO

Participar na Rede de Observatoérios Municipais para a Literacia
e Inclusao digital

UMCLA

Criar e desenvolver programas e cursos de aprendizagem ao
longo da vida em articulagdo com a UALV e a UMCLA

Participar em projetos de investigagdo através da extenséo
existente na DRP do Centro de Ecologia Funcional da
Universidade de Coimbra

Participar nos trabalhos a desenvolver pelo Observatério da
Qualidade no Ensino a Distancia e elearning

DRP

Organizar um evento anual visando a discussédo da politica
de investigacdo da UAb e a sua adequacéo ao benchmarking
nacional e internacional

Realizar acbes de sensibilizagdo dos docentes para a
necessidade de acompanharem o percurso académico dos
estudantes, partilhando informagdes sobre a oferta educativa
em vigor, para que prossigam os seus estudos na UAb

Realizaruma agéo anual, presencial e/ou online, com estudantes
afetos a DRC visando informa-los sobre possibilidades de
prosseguirem estudos na UAb

DRC

Disponibilizar informagao clara e precisa, na pagina ALV do
Portal da UAb e através da Newsletter, sobre ofertas formativas
no ambito de estudos pds-graduados

Utilizar as bases de dados da UALV para enviar informagéo
sobre a oferta em ALV, dentro de uma mesma area cientifica/
campo profissional, a ex-formandos e formandos atuais

UALV

Promover a divulgacao da oferta educativa de 1°, 2° e 3° ciclos,
de modo a captar estudantes para prosseguimento de estudos

Dinamizar ag6es de divulgagao dos cursos dos departamentos,
nos CLA e AAUAD, promovendo a sua interrelagéo e articulagéo

DCeT
DH
DCSG
DEED

Implementar medidas de incentivo, através das coordenacdes
dos cursos, ao prosseguimento de estudos

DEED
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Tabela 2 — Consolidar a lideranca na investigacao e na educacao a distancia e em rede | Projetar

o Consorcio UAb/UC (cont.)

OBJETIVO
OPERACIONAL

INDICADOR

ACOES/ATIVIDADES

SUO

Consolidar a
investigacao
e a oferta
pedagogica

Percentagem
de estudantes
inscritos em cursos
nao formais

Realizar seminarios e workshops relacionados com as
tematicas da oferta ALV, com apresentagdo dessa mesma
oferta no final dos eventos

Realizar seminarios e workshops cujas tematicas respondam a
necessidades de formacao das areas de abrangéncia dos CLA,
dos quais possa resultar a criagdo de mais oferta ALV

Participar nas reunidoes dos Conselhos Municipais de Agao
Social e de Educacado para apresentagdo de propostas de
formagao ALV no quadro dos planos de agao social e educativa
dos municipios

Criar parcerias com entidades locais, publicas e privadas, com
vista a divulgacao e oferta de formacao ALV

UMCLA

Proporcionar a oferta formativa de novas edi¢gdes de Cursos
que, em edigao anterior, obtiveram um nimero de candidaturas
superior a 25

Alargar o leque de oferta de Cursos, designadamente de
Pdés-graduacdes, a outros dominios e tematicas de interesse
conjuntural quer para a UAb quer para o seu publico-alvo quer
para as entidades com as quais se desenvolvem parcerias

Proporcionar a oferta, no ambito dos Programas Profissionais
em ALV, de acgdes de formagado creditadas em Formacgao
Continua de Professores, mas que séo procuradas por outros
publicos que ndo apenas os professores do EBS

Reforcar a articulaggo com a UMCLA/CLA para que a
divulgacao das formagdes ALV (bem como as eventuais “agbes
de marketing” desenvolvidas a nivel local) possam fazer-se de
forma mais assertiva e eficaz, melhorando a resposta da UAb
quer as necessidades detetadas pelos Coordenadores dos
CLA através de levantamentos realizados quer as que lhes sao
transmitidas direta e formalmente

Melhorar a informacdo colocada na Pagina ALV do Portal
da UAb relativa a cada Curso em oferta, tornando-a mais
completa e de facil acesso para um publico mais diversificado,
melhorando a facilidade e o interesse na sua consulta

UALV
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Internacionalizacao

Promover a internacionalizagao dos servigos da UAb | Fomentar a criagao de escala

A internacionalizagédo € uma constante na agenda das orientagdes estratégicas da Universidade
Aberta quer pela sua vocagao quer pelo seu modelo pedagogico, que lhe possibilitam uma
atuacao flexivel, sem limitagcdes de espaco e de tempo.

O EaD permite estender o acesso ao ensino, gracas a Internet e ao uso das novas tecnologias
de informagao e comunicagado. A UAb afirma-se na diversidade das formas de comunicagao e
de ensino, sendo, por essa via, uma resposta as necessidades de diferentes paises ou grupos,
disponibilizando os conteudos necessarios para o desenvolvimento e capacitacdo de recursos
humanos.

Os protocolos de colaboragao académica e cientifica tém por objetivo desenvolver e alargar a
cooperagao em areas de interesse comum, assumindo modalidades diferentes consoante as
instituicoes e respetivas necessidades. A aposta na oferta educativa em lingua portuguesa, que
responda as necessidades de formagao de publicos internacionais crescentemente exigentes,
€ nao somente estratégica como também urgente. Neste particular, as atividades desenvolvidas
no ambito do Consdércio com a Universidade de Coimbra, ganham relevancia ao responder as
necessidades efetivas de educacao e formacao.

A internacionalizagdo da UAb e da sua marca passam, igualmente, por um conjunto de agdes
concretas de projegao externa da instituicdo, que urge viabilizar a saber: criagdo de um espago
luséfono de ensino superior a distancia; a promogao da mobilidade entre instituicdes de EaD
no seio da CPLP; a aposta na qualidade dos servigos de apoio aos estudantes; a garantia da
qualidade e o reconhecimento dos diplomas a nivel nacional e internacional.

Enquanto universidade de ensino a distancia e elearning, a UAb tem estabelecido um conjunto
de parcerias e consoércios com universidades europeias e outras fora do espacgo da EU, para o
desenvolvimento de iniciativas reciprocas e/ou projetos. E é neste ambito que se identifica a sua
presenca numa dezena de redes internacionais e nacionais, procurando incentivar a apropriagao
e a autoconstrugao de saberes, concebendo e lecionando cursos, formando técnicos e docentes,
de acordo com uma filosofia de prestagao de servigo publico, indo ao encontro da satisfagdo dos
seus estudantes e da interagdo com a sociedade.

A Universidade Aberta, ao longo deste novo mandato reitoral, espera consolidar a sua lideranga
como instituicdo de relevo na formagéo a distancia e elearning e ser considerada como um
agente e um parceiro de peso na internacionalizagdo do ensino superior portugués.
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Tabela 3 — Promover a internacionalizagéo dos servicos da UAb | Fomentar a criagédo de escala

OBJETIVO

UAb

empregabilidade dos estudantes da UAb

OPERACIONAL INDICADOR ACOES/ATIVIDADES SUO
Contribuir para o aumento do numero de docentes com GCRI
atividades letivas em IES estrangeiras, no ambito do Erasmus +
Docentes da UAb
a lecionar em IES |Incentivar a mobilidade internacional e/ou virtual de docentes,| DCeT
estrangeiras como a deslocacao de alguns docentes a IES estrangeiras,| DCSG
onde lecionardo em moddulos intensivos de diversos cursos ou DH
participardo em atividades internacionais DEED
Articular com a UMCLA a divulgagcdo da oferta da UADb,
determinando, por via da acdo dos Coordenadores dos CLA DRC
Internacionalizagéo da rggié_\o centro, uma lista de assogiagées portuguesas dos
dos CLA municipios representados no estrangeiro
Fomentar Recolher co_ntributos para a elaboracdo de um modelo de CLA UMCLA
politicas de no estrangeiro
internaciona- Contribuir para aumentar o nimero de estudantes que realizam
lizagao mobilidade internacional, no ambito de programas de mobilidade GCRI
e dar visibilidade as mobilidades através de testemunhos dos
estudantes
__ Promoveradivulgacdodamobilidadeinternacionalde estudantes| DCeT
_ MOb"{dade com o apoio de instituicdes protocoladas relacionadas com os| DCSG
internacional de  |cursos e promover a mobilidade internacional de estudantes DH
estudantes através do ERASMUS virtual DEED
Reativar contactos com universidades com as quais a UAb tem
protocolos
DH
Criar um Médulo de Preparacdo Erasmus Virtual/Estadia no
pais de acolhimento
Desenvolver programas ALV, articulando com a UALV e a DRP
UMCLA
Divulgar a oferta ALV a organismos publicos, empresas,
. . UALV
agrupamentos escolares e entidades parceiras protocoladas
A%()es (?f Aémbito Publicar um ebook com entrevistas a presidentes de camaras
pcr)c?movar%uae municipais da area dos CLA, visando conhecer as necessidades
. formativas dos respetivos concelhos
_Potenciara interacdo com a v petv DRC
mterag.ao com sociedade Realizar um ebook, em articulagdo com os municipios com CLA,
a sociedade de analise do potencial de desenvolvimento dos respetivos
territérios por via da formacgao
]ICEIaboraf um inquérito de diagnostico de necessidades de UMCLA
ormacao
Empregabilidade - . .
dos estudantes da Promover ag¢des que contribuam para melhorar as condigées de GGAC
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Tabela 3 — Promover a internacionalizagdo dos servigos da UAb | Fomentar a criagdo de escala (cont.)

OBJETIVO

interface pelos estudantes

OPERACIONAL INDICADOR ACOES/ATIVIDADES SUO
Produzir documentos no ambito da representagao institucional
Participar em redes de informagao que potenciem a divulgagao DSD
do acervo documental e da imagem da UAb
Editar e divulgar na UAbTV conteudos de promogéo institucional
Produzir conteudos educacionais abertos para divulgagao DACV/
SPD
Desenvolver estudo sobre ferramentas de producdo de
conteudos digitais de aprendizagem
Producéao
de ebooks de apoio | Contribuir para o aumento da producdo de conteudos de GCRI
as atividades da | Promogéo institucional
UAD Articular com a UMCLA/CLA a produgdo de materiais de
Potenciar a divulgacao especificos face as necessidades sentidas a nivel
interagdo com local UALV
a sociedade Editar fichas de curso com informagao condensada, em formato
digital, com vista a promocao da oferta ALV a nivel geral
. i o DCeT
Incentivar os docentes a colaborar com a politica editorial da DCSG
UADb, aumentando a oferta e producédo de ebooks, no ambito DH
das UC e de divulgacao DEED
Realizar agdes de formacéo de utilizadores: tutoriais e guias DSD
Implementacso Reforcar a disponibilizagdo dos recursos abertos através do
q PiS ¢ 4 p novo interface da Direcdo de Servigos de Documentagéo DCeT
~ de sistemas de DCSG
informacdo EBSCO | Desenvolver iniciativas que contribuam para maior utilizagéo DH
dos recursos disponibilizados pela DSD através do seu novo| pEED
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ADLERTA =

Ensino

Reforcar a qualidade no ensino

O ano de 2016 sera largamente dedicado a consolidagéo da atual oferta formativa, tendo em
conta o processo de avaliagao da maioria dos cursos nestes ultimos dois anos e as “reformas”
que tém vindo a ser implantadas durante este periodo.

Na sequéncia das avaliagdes daA3ES e das novas propostas de cursos procurar-se-a que algumas
das ofertas da UAb possam vir a sofrer processos de fusdo dando origem a programas conjuntos.
Assim, as iniciativas que visem a reestruturacao da oferta formativa e que contribuam para a sua
consolidacdo e aumento de qualidade, de acordo com os melhores padroes internacionais, seréo
apoiadas. A Universidade devera atrair mais e melhores estudantes, em especial os do espaco
da Lingua Portuguesa.

A UADb, através do Consoércio, promovera e divulgara uma formagdo avangada, inovadora,
altamente especializada, em complemento da oferta formativa mais estruturada e convencional
dos trés ciclos de estudos. Serao incentivadas agbes de caracter transversal, que percorram
competéncias dos departamentos da UAb, conjugadas de igual modo com as faculdades e
os departamentos da Universidade de Coimbra, com a finalidade de aumentar a atratividade
e especializagdo desta formagao. A UAb deve assegurar e reforgcar o seu papel na afirmagao
mundial do ensino do Portugués como Lingua Estrangeira, quer de per si quer no ambito do
Consoércio, com a realizagao de cursos de Lingua e Cultura Portuguesa para Estrangeiros.

A Universidade Aberta desenvolvera agdes junto de populagdes e na sociedade em geral,
sobretudo através da rede de CLA dando a conhecer ao publico os cursos ministrados e areas de
formacao em oferta. As iniciativas culturais e eventos académicos e que envolvam a participacao
da rede CLA e Delegagdes continuardo a ser uma aposta da Universidade.

A oferta de formacao pos-graduada, que resulta da ligagdo com a sociedade bem como da
associacao e cooperagao com as entidades parceiras, promovida pelos departamentos em
articulagdo com a UALV, sera apoiada.

As iniciativas de Acao Social sao fundamentais para promover o acesso e a permanéncia dos
estudantes com menos recursos e a prossecuc¢ao dos seus estudos na UAb.

A UAb dara o apoio logistico a dire¢ao da AAUAB e incentivara a sua ligagéo aos Centros Locais
de Aprendizagem, bem como aos antigos alunos da UAb pela sua importancia na afirmacao da
Universidade. Depois de criada a Comissao Instaladora da Associagéo dos Antigos Alunos da
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Universidade Aberta, prevé-se que durante o ano de 2016 seja concretizada e com os respetivos
estatutos aprovados.

Serao consolidados os sistemas de informagao, de forma eficiente e integrada, no que diz respeito
a gestdo académica de toda a Universidade, garantindo que, em momento algum, fica em causa
a qualidade da informacéo disponivel e o regular funcionamento dos servigos.

A Universidade Aberta continuara a assegurar iniciativas de responsabilidade social, com um
papel ativo da comunidade académica e a apoiar as atividades que venham a desenvolver-se
neste sentido.

Tabela 4 — Reforgar a qualidade no ensino

OBJETIVO

OPERACIONAL INDICADOR ACOES/ATIVIDADES sSuUo

Implementar a monitorizagdo das alteracbes decorrentes
das avaliagbes feitas pelas CAE, por parte do Conselho

Coordenador dos cursos em avaliagao
DCeT

Desenvolver agdes no ambito do Grupo da Qualidade para a| DCSG
monitorizacdo de cursos e UC para promover a melhoria da DH
qualidade da oferta formativa DEED

Reforcar e promover a articulagdo entre Coordenagbes e
secretariados dos cursos

Taxa de
Reforgar a implementacado do |Desenvolver projetos conjuntos com parceiros e IES sobre o
Qualidade no | Sistema Integrado |sucesso académico e o abandono escolar
ensino de Gestéo da
Qualidade

GGAC

Sensibilizar os colaboradores e promover o seu envolvimento
com o SIGQ, visando a sua participagdo ativa numa perspetiva
de melhoria continua, com a recolha de resultados de
participacao dos intervenientes no sistema

Acompanhar o trabalho conjunto desenvolvido pela UAb comas| GPAQ
agéncias de avaliagao e acreditagdo nacionais e internacionais
no dominio da qualidade

Preparar o processo e formalizar a manifestagéo de interesse
da candidatura do SIGQ junto da A3ES
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Tabela 4 — Reforgar a qualidade no ensino (cont.)

OBJETIVO

OPERACIONAL INDICADOR ACOES/ATIVIDADES SUO

Reduzir o tempo médio do circuito documental, da resposta
a solicitagdes dos utilizadores e da disponibilizacdo de teses/ DSD
dissertagdes no Repositorio Aberto

Atualizar, em permanéncia, a informacao sobre a oferta

pedagodgica GCRI

Agilizar a resposta a pedidos dos estudantes: criacao de
respostas tipo e de formularios direcionados a redugao do
numero de reentradas/reaberturas DSA

Disponibilizar toda a informacao necessaria a integragdao do

Grau de satisfagéo estudante

dos estudantes

Facultar respostas atempadas as questdes colocadas pelos
candidatos e formandos no SITCON (até 3 dias uteis apds
rececao do pedido) de forma a prevenir/solucionar ou a minorar
situacdes deficitarias

UALV

Desenvolver atividades que sensibilizem os estudantes a

Reforcar a participar nos inquéritos
Qualidade no
ensino Realizar, divulgar e promover o tratamento dos inquéritos de

satisfacdo dos estudantes, bem como, garantir a melhoria dos| GPAQ
processos e servigos da UAb

UMCLA

Promover a articulacéo entre as Coordenacdes de Cursos € o
Grupo da Qualidade para melhorar o nivel de satisfagdo com
as unidades curriculares

Reforcar e promover a articulagdo entre Coordenagbes e

secretariados dos cursos DCeT
DCSG
Grau de satisfacdo | Fomentar agbes que contribuam para o aumento das taxas de DH
com as unidades [resposta aos inquéritos de satisfacdo que sdo efetuados aos| DEED
curriculares estudantes

Incentivar agdes de melhoria propostas pelo Grupo de Avaliagéo
da Qualidade sempre que os indices de satisfagdo espelhados
pelos inquéritos sejam baixos

Monitorizar as alteragbes decorrentes dos relatérios de

avaliagéo da CAE DEED
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Tabela 4 — Reforgar a qualidade no ensino (cont.)

Dar resposta as solicitagbes de acordo com os pedidos,
eventuais pagamentos e prazos estabelecidos, quer para
resposta, quer para o envio de documentagao

OBJETIVO ~
OPERACIONAL INDICADOR ACOES/ATIVIDADES SuUo
DCeT
. L . . DCSG
Incentivar a publicagdo de artigos com peer review DH
DEED
Incentivar medidas de colaboragcdo com os Centros de
o Investigagéo DEED
Publicacées com | " blicacs dout d
peer review ncentivar a publicagdo com doutorandos
Publicar no Repositorio Aberto publicagbes com peer review LE@D
Reforgar a
Qualidade no Submeter as publicagbes nacionais e internacionais, de
ensino natureza diversa, com peer review LE@D
Submeter artigos cientificos a congressos nacionais e CEMRI
internacionais com peer review
DCeT
Percentagem de Fomentar a participacdo em agbes de formagédo, visando a| DCSG
docentes que melhoria continua do MPV DH
realizam formacao DEED
interna Monitorizar as inscrigbes dos docentes do DEED no plano de| -0
formacéo interna
Implementar medidas de monitorizagéo ao trabalho de cada
o p SG/DGF
utilizador, de forma a agilizar a resposta aos estudantes
Fornecer informagdes de forma mais célere as solicitagbes via DRC
SITCON
Aumentar
a inovagao Eficiéncia Monitorizar a chegada das provas e respetivo tratamento
e potenciar dos servigos
a eficiéncia prestados Disponibilizar as provas aos docentes para corre¢gao
na organizacao Validar e disponibilizar as classificagdes no CSE DSA
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Tabela 4 — Reforgar a qualidade no ensino (cont.)

Conselho Cientifico através da simplificagcdo de processos

OBJETIVO ~
OPERACIONAL INDICADOR ACOES/ATIVIDADES SuUo
Promover e agilizar agdes internas, em regime de elearning,
sobre matérias da competéncia do GPAQ
Participar nas agbes previstas no plano, tendo em conta as GPAQ
necessidades de formacao previamente identificadas para a
equipa do GPAQ
Colaborar com a DRH na identificagao de cursos ALV a oferecer
Percentagem de |aos colaboradores
colaboradores - - - - UALV
(ndo docentes) Enviar regularmente mensagens internas de divulgacéo das
que frequentam formagdes ALV para os servigos, atendendo o interesse que
formac&o interna |POSsam suscitar aos colaboradores
Identificar as caréncias de formacdo dos RH afetos a Divisdo
de Gestao Financeira, através do preenchimento das matrizes| SG/DRH
Aumentar de competéncias
: "::Z:g?; Promover o envolvimento/compromisso dos colaboradores com
a epficiéncia a melhoria e a exceléncia, difundindo interna e externamente GPAQ
. . trabalho e sucesso obtidos
nha organizagao
Criar a “Landing Page” do Campus Virtual DACV/SPD
Alojar a ligacao aos servigos relevantes DACV/SI
Criar o piloto de sistema de gestao da investigacdo (PTCRIS)a| DACV/SI
integrar no Campus Virtual GAPID
Percentagem
de execucgdo de |Promover a articulagdo de dois temas de dissertacdo de
projetos no ambito | mestrado (MW e MISE) com o objetivo de criagdo de uma| DACV
do Campus Virtual | aplicacdo movel para a UAb
Definir o grafismo da estrutura de navegagéao e funcionalidade DACV/SPD
de APP
Concretizar mecanismos de agilizagdo da atividade do cc
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Tabela 4 — Reforgar a qualidade no ensino (cont.)

OBJETIVO
OPERACIONAL

INDICADOR

AGOES/ATIVIDADES

SUO

Aumentar

a inovacgao

e potenciar

a eficiéncia
ha organizagao

Consolidagao do
Sistema de Gestéao
da Qualidade

Harmonizar os sistemas de acordo com as NP 9001, 27001
e 0 modelo da EFQM

Enquadrar e dinamizar a implementacéo e revisdo do SGQ
a todos os servigos da UAb, de acordo com a revisédo de
2015 da ISO 9001

Garantir a manutengao da certificacdo do SGQ, obtida em
2015

Executar o programa de auditorias conjuntas (9001 e
27001) necessarias a verificacdo da conformidade dos
procedimentos e cumprimento de requisitos

GPAQ

Certificar a plataforma de ensino da UAb em conformidade
com a norma 27001 (seguranga da informagéao)

GPAQ
DACV/SI
DACV/SSTE

Rever o Service-Level Agreement (SLA) com o parceiro
tecnoldgico quanto ao alojamento da plataforma de ensino

Monitorizar os niveis E61 de servico (SLA) quanto a
plataforma de ensino

DACV/SSTE

Concluir as agbes desenvolvidas em 2014 e 2015
necessarias a implementagao do SGQ na UALYV, planeadas
em articulagdo com o GPAQ

UALV

Integragao e
interacao das
pessoas com a
organizacgao

Grau de satisfagéao
dos colaboradores
internos

Aumentar o grau de satisfagdo dos colaboradores com
servigos da DRH

Promover uma cultura de gestdo de RH, em alinhamento
com a missado da UAb, através da criacao de instrumentos
de reforgo da motivagéo e iniciativa (criagdo de espacgo de
partiha de ideias/sugestdes); celebrar datas marcantes
realizando eventos (Team Building e Formagéo outdoor),
implementar politicas de reconhecimento e desenvolver
agdes no ambito da Medicina no Trabalho e Promocgéao
Social

Melhorar e agilizar os canais de comunicacao, procurando
envolver dirigentes e colaboradores, visando implementar
um clima organizacional de confianga

SG/DRH

Taxa de execugao
do plano de
comunicagao
interna

Elaborar o Plano de Comunicacao da UAb para 2016

Reforgar a Marca UAb junto dos colaboradores

Sensibilizar os colaboradores iniciativas de

responsabilidade social

para

GCRI
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Tabela 4 — Reforgar a qualidade no ensino (cont.)

OBJETIVO
OPERACIONAL

INDICADOR

AGOES/ATIVIDADES

SUO

Integragao
e interagao das
pessoas com a
organizagao

Reforgo do sentido
de pertenga
e da cultura
organizacional

Promover o encontro presencial dos membros da UMCLA e
coordenadores dos CLA

Acompanhar e apoiar as atividades e iniciativas dos
coordenadores através da plataforma de elearning

Realizar acdes de sensibilizacdo sobre o SGQ e o SIGQ,
Portugal 2020 e outras que venham a manifestar-se como
necessarias

UMCLA

Redesenhar e atualizar o Site institucional e de Investigagao

Implementar uma estratégia de comunicagao institucional
que reforce a cultura de investigagao/projetos que aumente
o sentido de pertenca a UAb (Comunidade no FaceBook;
Pagina Moodle da Comunidade UAb de Investigadores;
Newsletter com “achievements” em matéria de projetos e
Investigagao)

Promover a participacao de todos os colaboradores da UAb
em semanas de intercdmbio em servicos congéneres e
reforco da sua formagéo

Reforcar a comunicagdo com os Departamentos e outros
orgaos da UAb (nomeadamente relacionados com a
execugao financeira de projetos)

GAPID

Reforgar a comunicagao interna

Recolher e divulgar testemunhos de colaboradores

Envolver os colaboradores em iniciativas no admbito da
missao da UAb

GCRI

Conceber conteudos para a pagina web do GGAC

Partilhar conteldos de interesse para a comunidade
académica no Portal UAb

Promover a criagdo da Associagao dos Antigos Alunos da
UADb — Alumni

Apoiar a criagao de uma pagina web da Associagao Alumni
UAb

GGAC

Proporcionar formacao adequada ao perfil funcional

Partilhar a informacao relativa aos procedimentos

DSA

Promover a formagéo e sensibilizagdo dos colaboradores
para uma participagao ativa

SG/DGF
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Tabela 4 — Reforgar a qualidade no ensino (cont.)

OBJETIVO
OPERACIONAL

INDICADOR

AGOES/ATIVIDADES

SuUO

Integracéao
e interagao das
pessoas com a
organizagao

Reforgo do sentido
de pertenga
e da cultura
organizacional

Promover Workshops internos para partilha de boas praticas

Disponibilizar manuais de procedimentos e documentos do
Arquivo Audiovisual no Repositério Aberto no Portal da UAb e
no Banco do Video

Atualizar a informacédo relativa a teses de doutoramento e
dissertagdes de mestrado da UAb na plataforma RENATES

DSD

Clarificar junto dos servigos, através de reunides de trabalho
e/ou email, a loégica subjacente as propostas de formagéo em
ALV e em Extensao Cultural

Disponibilizar informacao atualizada sobre os resultados da
avaliagdo a UALV resultantes do inquérito de satisfagdo aos
colaboradores, a todos os servigos

UALV

Reforgar a investigagao interdisciplinar entre grupos de trabalho
do CEMRI

Promover simpdsios de doutorandos visando integragcdo na
investigacéo

CEMRI

Desenvolver um Inquérito de satisfagao integrado relativo aos
servicos da DACV

Criar um documento clarificador de competéncias e
enquadramento institucional

Criar um grupo de pivots (docentes e discentes) como pdlo de
disseminagéao da informagéo relativa ao Campus Virtual da UAb

Divulgar e clarificar as politicas internas de seguranca da
informacéao

DACV

Promover acdes de formacgao interna

Realizar reunides semestrais para divulgacdo do plano de
comunicagao

Realizar sessbes semestrais presenciais/online de divulgacéo
e debate das regras juridicas em vigor na UAb nos varios
dominios de atuacao

Organizar evento anual visando a partilha de boas praticas
pedagdégicas do MPV

DRC

Participar em reunides de SUO relevantes para agdes a
desenvolver pela DRP

Participar em acdes de formacgao criadas para os colaboradores
da DRP

Desenvolver agdes de sensibilizagdo sobre o SGQ, o SIGQ,
Portugal 2020 e outras iniciativas

DRP
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Tabela 4 — Reforgar a qualidade no ensino (cont.)

OBJETIVO
OPERACIONAL

INDICADOR

AGOES/ATIVIDADES

SuUO

Integracéao
e interagao das
pessoas com a
organizagao

Reforgo do sentido
de pertenga
e da cultura
organizacional

Promover a motivacéo, o envolvimento e o compromisso dos
colaboradores com a melhoria, a exceléncia e a missao da UAb
através da divulgagao de conteudos de planeamento, avaliagdo
e qualidade na pagina eQual

Reforcar a comunicacdo regular com os “dinamizadores da
qualidade”

GPAQ

Promover reunibes relativas a assuntos juridicos transversais
a UAb

Elaborar e divulgar orientagdes técnicas dirigidas aos servigos
e colaboradores da UAb em matérias de dificil execugao

GJ

Fomentar uma gestdo participativa, através da partilha de
conhecimentos

Proporcionar agcbes de formacao aos colaboradores, visando a
valorizagao profissional e o desenvolvimento de competéncias

Dar feedback do trabalho realizado através de monitorizacéo
periddica e promover uma politica de reconhecimento,
alicergcada na aplicagdo do SIADAP

Desenvolver agdes de acolhimento, integracdo e adaptagéo a
novas fungdes

Divulgar os resultados com impacto para os servigos/
colaboradores, que contribuam para a consolidagdo de uma
cultura de identidade

Promover a RSO e implementar a Medicina no Trabalho,
celebrando acordos e parcerias com entidades externas no
ambito da saude, lazer e apoio social

SG/DRH

Incentivar a realizagao de eventos, com o apoio dos CLA, que
promovam a divulgagédo cientifico-pedagdgica, envolvendo
toda a comunidade académica

DCeT
DCSG
DH

Desenvolver medidas de apoio a participagao de estudantes e
tutores nos eventos

Integrar estudantes de pds-graduagdes e tutores nos projetos
e outras atividades

Desenvolver atividades que integrem os empregadores dos
estudantes dos cursos

Participar em agbes dos CLA e dos Centros de Investigagao

Promover e coorganizar encontros de indole cientifica-
-pedagdgica

DEED
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ABERTA

Integragdo
e interagao das
pessoas com a
organizagao

Tabela 4 — Reforgar a qualidade no ensino (cont.)

Reforgo do sentido
de pertenga
e da cultura
organizacional

AGOES/ATIVIDADES

SuUo

Promover a motivacéo, o envolvimento e o compromisso dos
colaboradores com a melhoria, a exceléncia e a missao da UAb
através da divulgagao de conteudos de planeamento, avaliagdo
e qualidade na pagina eQual

GPAQ

Divulgar eventos/areas cientificas na emissdo na RTP2 e na
WebTV

DH

Realizar reunides semestrais para planeamento da atividade
pedagodgica

DCSG

Definir referenciais de produgéo cientifica, artistica e cultural

Definir o perfil cientifico de referéncia para os tutores

Promover a participagéo pontual e especifica de dirigentes,
professores, investigadores, coordenadores de curso e
estudantes nas reunides do CC

CC

Realizar conferéncias, workshops e outras agdes de
disseminagéao da investigacao

Integrar os novos investigadores

LE@D
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Sustentabilidade

Desenvolver a sustentabilidade

A sustentabilidade financeira da Universidade Aberta constitui um permanente desafio a gestao
econdmica e financeira da Universidade. Resultados econdmicos positivos constituem o pilar
fundamental em que assenta uma prestacdo de servicos de qualidade, eficacia e eficiéncia,
de modo a criar valor. Neste contexto, torna-se imprescindivel agir com rigor, visando alcangar
elevados padrdes de racionalizagao de recursos promovendo deste modo uma gestao racional.

As principais linhas orientadoras para a sustentabilidade financeira do Orgamento da UAb para 2016 sao:
» A gestao racional dos fundos transferidos para a Universidade;

* A prudéncia nas decisdes com repercussdes financeiras considerando o ambiente
envolvente;

*« O compromisso de boa execugcdao orgcamental e financeira relativamente as previsdes
mensais e anuais estabelecendo como meta a realizagao de pagamentos até 90 dias;

» O reforgco da qualidade na informacado orcamental econdmica e financeira disponibilizada
aos utilizadores;

* O controlo rigoroso dos custos de estrutura;
» Adiversificagcao e o aumento das receitas;

+ O acompanhamento permanente, regular e continuo das dividas vencidas e ndo pagas a
Universidade.

Paralelamente, e para a concretizagao do referido, em 2016 a UAb dara continuidade ao processo
de implementacado da contabilidade analitica e de gestdo, o que, para além de constituir um
imperativo legal, tem por objetivo principal o apoio de todo o processo de tomada de decisdes
econdmicas, nao se confinando ao processo de producao de informacao sobre custos e proveitos
mas também a sua utilizagcdo como um instrumento de refor¢o da qualidade para uma gestao
organizacional eficiente e eficaz. Sera ainda no decurso de 2016 que a Universidade promovera
as acgdes necessarias a implementacao do SNC — AP (Sistema de Normalizagdo Contabilistica
— Administragdes Publicas), referencial de adogao obrigatoria a partir de 1 de janeiro de 2017.

E de sublinhar que para 2016 foi atribuido pela Tutela & UAb, o mesmo valor de financiamento
constante no orgcamento de 2015, ndo tomando em consideragao o impacto da evolugao dos
precos dos bens e servigos, nem a reversdo dos vencimentos, consolidando deste modo o
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decréscimo de financiamento obtido nos ultimos anos para niveis que tornam cada vez mais
dificil o cumprimento de objetivos e metas.

Em 2016, a UAb continuara a promover a salvaguarda do patriménio, em particular do Palacio
Ceia, mantendo a sua politica de fundraising, que se revela indispensavel para a sua requalificagao

e valorizacéo.

O periodo atual também ¢é proficuo na participagédo da UAb em projetos de ambito nacional
e europeu. A Universidade ira apostar em candidaturas que permitam potenciar parcerias
estratégicas e de investimento, necessarias ao desenvolvimento e melhoria das suas atividades
de ensino, investigacao e transferéncia de conhecimento para a sociedade.

Tabela 5 — Desenvolver a sustentabilidade

OBJETIVO
OPERACIONAL

INDICADOR

ACOES/ATIVIDADES

SuUo

Consolidar a
sustentabilidade
financeira

Percentagem
de financiamento
proveniente de
projetos

Acompanhar o Controlo e Gestao da boa execucao financeira
dos projetos em articulagao com o GAPID

SG/DGF

Definir regras claras que permitam que cada Projeto tenha um
centro de custos proprios, a gerir pelos docentes proponentes/
participantes em articulagdo com o GAPID

Criar procedimentos para alguns tipos de uso das verbas
geradas por esses centros de custos (contratagdo de
bolseiros, impresséo de livros ou material promocional, visitas
promocionais, divulgacdo em conferéncias, equipamento
informatico e de escritorio)

Permitir que parte dos overheads dos projetos possa ser
atribuido a prémios de desempenho

Agilizar as autorizacdes de ida a conferéncias via verbas de
projetos e outros centros de custos

Contribuir para que os docentes da UAb tomem a iniciativa de
serem coordenadores de projetos internacionais e ndo meros
participantes

Promover o alargamento do numero de docentes UAb
envolvido em projetos

GAPID
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Tabela 5 — Desenvolver a sustentabilidade (cont.)

Incluir as edigdbes em papel no circuito de vendas da
distribuidora de ebooks

OBJETIVO x
OPERACIONAL INDICADOR ACOES/ATIVIDADES SUO
Formar e sensibilizar os colaboradores para uma participagéo
. . ~ SG/DGF
ativa na implementagao do modelo
Implementar o Sistema de Contabilidade visando determinar
os custos proporcionais a cada servigo/atividade/colaborador,
e possibilitando comparar custos de periodos distintos,
Percentagem de |fitando uma gestéo mais eficaz e utilizagao eficiente de meios
implementacdo |e recursos
do modelo
de gestdo Assegurar a otimizacdo dos RH existentes e redistribuicdo
participativa  |d€ efetivog pelos _serv_igos, de a_lcordo com as_necessidades SG/DRH
(contabilidade | € €xigéncias funcionais, garantido o melhor ajustamento da
analitica) pessoa ao posto de trabalho e fungéo do perfil profissional
(funcional) e nivel de conhecimentos e competéncias
requeridos
Consolidar a Assegurar uma eficiente gestdo orgamental com custos
sustentabilidade de pessoal, sustentada numa politica de planeamento
financeira estratégico e gestdo previsional
Constituir a equipa de projeto
Grau de Elaborar o plano e calendarizagéo de tarefas do projeto
execugéao do DACY
projeto de gestdo |Elaborar a candidatura a projeto de financiamento
documental :
Desenvolver o piloto de workflow Departamentos — Conselho
Cientifico
Propor e promover a diversificagdo de produtos promocionais GCRI
para venda
Dinar_nizagéo da Criar produtos digitais de promogéao na loja online
Loja online
DACV/SPD
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Tabela 5 — Desenvolver a sustentabilidade (cont.)

Divulgar nacional e internacional a abertura da UAb para
ser um Laboratorio Vivo de Ensino online (criar manual de
procedimentos e regras para acolhimento de experimentagéo
didatica e tecnolégica por investigadores externos)

Promover a tour de divulgacédo da carteira do potencial
de colaboragcdo com a UAb a laboratérios, centros de
investigacao e organismos congéneres nacionais

OBJETIVO ~
OPERACIONAL INDICADOR ACOES/ATIVIDADES SUO
Acompanhar o Controlo e Gestao da boa execucao financeira
. . ~ SG/DGF
do projetos em articulagdo com o GAPID
. . L CEMRI
Submeter Projetos de investigagdo a FCT LE@D
Identificar um leque de visitas de prospecdo a efetuar a
empresas, apresentando carteira de potenciais interessados
em colaborar com a UAb e de oportunidades de financiamento
. Aumento do
Consolidar a nimero de | Reforgar as atuais parcerias e a participagdo em redes
sustentabilidade . i ionai i institucionai i i
3 ' projetos com  |internacionais, quer sejam institucionais ou via projetos de
financeira financiamento | investigag&o existentes
GAPID
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Recursos Humanos

O numero de efetivos para assegurar os postos de trabalho corresponde a garantia do
cumprimento das atribuicbes e competéncias consideradas indispensaveis a prossecugéo das
atividades da Universidade e que foi definido de acordo com a identificacdo e caraterizagao dos
perfis funcionais e competéncias adequadas aos postos de trabalho criados (contemplados no
Mapa de Pessoal).

A presente data estao ocupados 332 postos de trabalho (em ETI), o que representa uma redugéo
face ao periodo homodlogo ainda que seja para fazer face ao cumprimento dos objetivos e
prossecucao das atividades da UADb.

Encontram-se orgcamentados para 2016, 346 postos de trabalho (em ETI), e que inclui a admissé&o
de 14 colaboradores, conforme mapa de pessoal previsto no n® 3 do art.° 28 da LTFP (Lei n°®
35/2014, de 20 de junho), com as altera¢des necessarias a adequacao dos postos de trabalho
relativos a Cargos Dirigentes, criados pelo Regulamento Orgénico, publicado por despacho
n°® 13202/2014, de 30 de outubro de 2014. Um recrutamento que abrange areas fulcrais,
designadamente o Gabinete Juridico, a Divisdo de Recursos Humanos, a Divisdo de Gestao
Financeira e a Divisdo de Compras e Patriménio, assim como prevé o provimento de lugares de
concursos de docentes.

Recursos Humanos
Atividades / Unidades - Ensino, investigacdo e | Suporte administrativo,
o . Gestao ~ . e L . Total
organizacionais prestacao de servigos | logistico e tecnolégico
Equipa Reitoral 3* 3
© | Dirigente 14 14
‘©
£ | Docente 142 142
% Informatica 1" 11
% Técnico superior 41 45 86
(@)
Assistente 8 82 90
técnico /operacional
Numero de postos de
trabalho orgcamentados 17 191 138 346
(em ETI)
Numero de postos de
trabalho dotados em mapa 18 232 153 403
de pessoal (em ETI)

*A Equipa Reitoral também é composta por mais 5 Pro-reitores que estéo incluidos na carreira de docente.
Fonte: Orgamento 2016, DRH
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Em 2016, e pela primeira vez na UAb, os colaboradores com contrato de trabalho em fungdes
publicas terao acesso a promog¢ao da saude no trabalho o que constitui, ndo s6 o cumprimento
de uma obrigacao legal nacional e europeia, mas também o reconhecimento da necessidade de
valorizagao do local de trabalho como espacgo de eleicdo para a prevengao primaria de riscos
profissionais, prote¢cao da saude e 0 acesso a servigos de saude, em harmonia com o preconizado
pela OMS e a OIT.

No ambito da formagdo continua para a qualificacdo, valorizacdo de competéncias e
aperfeicoamento do pessoal técnico e administrativo, o plano de formacao para 2016 prevé
a realizacdo de 24 acgdes de formagao que correspondem a 480 horas de formacgao, sendo
abrangidos 113 trabalhadores n&o docentes.
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Recursos Financeiros

A instabilidade das politicas publicas, em particular na vertente orgamental constitui uma
das principais dificuldades em matéria de gestdo orgamental com que a Universidade Aberta
se tem deparado, a par dos sucessivos cortes na dotacdo orcamental do Estado, agravados
pelas dificuldades de planeamento resultantes da imprevisibilidade de aspetos fundamentais
como a evolugao salarial. Com efeito, e se anualmente o Plano de Atividades concretiza-se
com a aprovagdo de um orgamento-base elaborado nos termos das instru¢gdes da Direcao-
-Geral do Orgamento, também € a partida, reconhecida a probabilidade de ocorrerem alteragées
significativas resultantes da aprovagao do Orgamento de Estado, bem como de aprovagao de
subsequentes orgamentos retificativos.

Para a elaboragdo do Orgcamento da UAb para 2016, atendeu-se aos normativos divulgados
pela DGO, conforme afirmado, mas tal situacdo coincidiu temporalmente com uma mudanca
de governo, antevendo-se alteragbes com a aprovacao do Orgamento de Estado que prevé um
programa de reposi¢ao salarial dos funcionarios publicos com inicio em Janeiro de 2016.

Esta situacao significara, em termos institucionais, 0 aumento dos encargos salariais desde o
inicio do ano, enquanto as respetivas dotagdes compensatdérias ficardo a aguardar a entrada em
vigor do Orgamento do Estado e a sua transferéncia a favor da UAb em data ainda desconhecida.
Neste contexto, de duvida sobre o grau e data de compensacéo — integral ou parcial, havera,
por conseguinte um aumento dos encargos salariais previstos e realizados com base nos
vencimentos de novembro de 2015.

Assim, o plafond atribuido e inscrito para a Universidade Aberta pela Tutela € igual ao do ano de
2015, nao levando em consideragao, no calculo dos encargos com Pessoal, qualquer reposi¢cao
para vencimentos, conforme referido.

Para o cumprimento de sustentabilidade orcamental e de boa prossecucado das atividades, a
Universidade desenvolveu principios de orientacdo orcamental, constantes na proposta de
orcamento para 2016 que atendem nomeadamente a manutencdo de um mapa de pessoal
de dimensao idéntica ao dos ultimos anos, repondo algumas saidas de trabalhadores por
aposentacgao ou por consolidagao de mobilidade noutras entidades (ocorridas nos ultimos anos e
nao compensadas), ao controlo rigoroso dos custos de estrutura e ao incremento do investimento
considerado essencial a sua competitividade. Por outro lado, a atual conjuntura ainda determina
a necessidade da Universidade Aberta promover o incremento das suas receitas proprias e a
capacidade de as arrecadar, bem como, procurar a diversificacao das fontes de financiamento.
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Neste enquadramento € condicdo necessaria a execugao orgamental que sustenta o Plano de
Atividades, que a Universidade continue a cumprir as suas obrigagbes com os colaboradores
€ 0S seus parceiros, e que continue a observar as disposi¢cdes legais que circunscrevem a sua
atuagao, nomeadamente no que respeita ao cumprimento da Lei dos Compromissos e dos
Pagamentos em Atraso.

igem de Fundo - Fonte 311 319-480 510
de finangiamento Orcamento Transferéncias Financiamento
de Estado de receitas de proprio (receitas Total
organismos e proprias)
Aplicacédo de transferéncias
Fundos Europeias
Despesas com Pessoal 9.874.222,00 | 25.000,00 3.098.142,00 12.997.364,00
Aquisicao de bens e Servigos 261.151,00 2.864.576,00 3.125.727,00
Aquisicao de bens de capital 0,00 246.000,00 246.000,00
Total 9.874.222,00 | 286.151,00 6.208.718,00 16.369.091,00

Fonte: Sistema do Orgamento de Estado (SOE) Orgamento para 2016 submetido

Adotacado de OE é de 9.874.222€ o que corresponde a 76% dos gastos com pessoal (12.997.364€),
e estes por sua vez representam 80% do orgamento total (16.369.091€) da Universidade para
2016.

O orgamento para 2016 também inclui a parcela de 286.151€, verbas destinadas a financiar as
atividades de investigagao no ambito de projetos em curso.
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Recursos Materiais e Infraestruturas

A UADb tem a sede e reitoria no Palacio Ceia, em Lisboa, e dispde ainda de outros edificios afetos
as suas atividades, localizados também em Lisboa, na Rua Braamcamp onde se encontram os
docentes, os servigos administrativos, académicos, departamentos e administragdo, e na Rua
da Imprensa Nacional, onde se realizam as provas presenciais dos estudantes. A precariedade
das instalagdes no Palacio Ceia inviabiliza a sua ocupagéao plena, motivo pelo qual os servigos
se encontram na Rua Braamcamp.

AUADb dispbe de duas delegagdes regionais, nas cidades de Coimbra e Porto e detém 15 parcerias
a nivel local (Centros Locais de Aprendizagem) com os municipios sediados no Continente e
ilhas e na cidade de Maputo, em Mogambique.

Paralelamente, detém parcerias em 93 cidades espalhadas por quatro continentes onde os
estudantes residentes nesses territorios realizam provas presenciais.

Em matéria de sustentabilidade ambiental, em 2016 sera dada continuidade as intervengdes
a realizar nos edificios referidos, com vista a reducéo de desperdicios energéticos através de
progressiva substituicdo dos sistemas de iluminagao tradicional por tecnologia led, com redugao
de cerca de 80% de consumos e da escolha de equipamentos classificados com o minimo de
classe A+, com bom desempenho e reduzido consumo.
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