QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO 2009

(altima actualizacao 2009/06/12)

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

UNIVERSIDADE ABERTA

Missao: A Universidade Aberta (UAb), universidade publica de ensino a distancia, tem como missdo, no contexto universitario portugués e de
acordo com a lei que o enquadra, a criagdo, transmisséo e difusdo da cultura, dos saberes, das artes, da ciéncia e da tecnologia, ao servi¢o da
sociedade, através da articulagéo do estudo, do ensino, da aprendizagem, da investigacéo e da prestacéo de servicos.

Vis&0: Uma Universidade em qualquer lugar do mundo

Objectivos Estratégicos (OE):

OE 1: Prosseguir a re-identificagdo institucional, levando a rearticular a oferta pedagégica da Universidade Aberta e ajustando-a as exigéncias
do ensino a distancia universitario, tal como deve ser praticado por uma universidade publica.

OE 2: Promover o desenvolvimento e inovagdo, dado o refinamento e diversificacdo de métodos e de ferramentas de trabalho do ensino a
distancia, em boa parte, consequéncia directa da rapida evolucéo das tecnologias da informagdo e da comunicacéo.

OE 3: Recentrar a UAb no principio e na pratica da abertura, acentuando a aposta na promogao da educacdo como factor de afirmacéo da
cidadania e como factor de concretizacéo da aprendizagem ao longo da vida.

OE 4: Estimular a cooperacdo, pensada em funcdo das expectativas da sociedade civil e dos seus diferentes grupos sociais e profissionais,
bem como da orientacéo da UAb para a area geocultural e linguistica dos paises africanos de lingua oficial portuguesa.

Objectivos Operacionais (OP):

EFICACIA Ponderagé&o: 50%

OBJ 1. Promover a autonomia financeira da UAb, mediante incremento da receita.

Ponderagéo: 50 %

| Concretizagao |
INDICADORES Valor 2008 Meta 2009 Peso TSP D

Taxa Classificagcdo
Realizagdo Superou Atingiu Néo atingiu

Desvios
Resultado

Ind. 1. Taxa de aumento das receitas proprias 5% 100%

OBJ 2. Aumentar o numero de alunos

Ponderacao: 50 %

INDICADORES Valor2008 Meta2000  Peso NN o CTiTE LT MM, | i o
Taxa Classificagéo
Resultado P — ro—
Realizagéo Superou Atingiu Nao atingiu
Ind. 2. Taxa de aumento do nimero de alunos inscritos 10% 100%
EFICIENCIA Ponderagéo: 20%

OBJ 3. Agilizar o modelo organizacional, desmaterializando a logistica

Ponderacgéo: 40 %

INDICADORES Valor 2008 Meta2009  Peso concretizacdo Desvios
Taxa Classificagcdo

Resultado P — ro—
Realizagéo Superou Atingiu N&o atingiu

Ind. 3. Taxa de redugéo de entradas no expediente durante

0 2° semestre 10% 100%

OBJ 4. Incrementar a eficiéncia financeira

Ponderacao: 60 %

INDICADORES Valor 2008 Meta 2009 Peso Concretizacao Desvios
Resultado Taxa Classificagcéo
Realizagéo Superou Atingiu Néo atingiu
Ind. 4. Taxa de reduc&o de pendéncia de receita por cobrar 20% 100%
QUALIDADE Ponderag&o: 30%

OBJ 5. Melhorar o apoio ao estudante

Ponderacao: 60 %

INDICADORES Valor 2008 Meta2009  Peso concretizacdo Desvios
el Taxa Classificagéo
Realizagéo Superou Atingiu Néo atingiu
Ind. 5. Taxa de funcionalidades do Portal UAb em produtivo 80% 60%
Ind. 6. Manual de Procedimentos dos SAE 1 40%

OBJ 6. Reforgcar o compromisso civico

Ponderacao: 40 %

INDICADORES Valor 2008 | Meta2009 | Peso | M Ty = FZTEC I .\ ios

Taxa Classificagéo
Realizagéo Superou Atingiu Néo atingiu

Resultado

Ind. 7. Taxa de concretizacdo de iniciativas de impacto

. 90% 100%
social




