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1. Introducao

A UADb é a Unica instituicdo portuguesa perita em Ensino a Distancia (EaD) e estabeleceu a sua estratégia
para o quadriénio focada neste objetivo enquanto lider natural para a diferenciacdo das politicas de Ensino
Superior a Distancia em Portugal. Tal s6 possivel através da consolidacdo da lideranga na investigacdo e na
educacdo e em rede, no reforco da qualidade do ensino, na promocdo da internacionalizacdo e no
desenvolvimento da sustentabilidade. E com este designio que o Sistema Interno da Garantia da Qualidade
é encarado como uma prioridade e uma preocupacdo constante da UAb, vertida nos documentos
estratégicos e em todos os mecanismos e procedimentos institucionais. O Sistema Interno de Garantia de
Qualidade da Universidade Aberta (SIGQ_UAb) é j& parte integrante dos instrumentos de gestdo da
instituicdo, e encontra-se totalmente alinhado com o Plano Estratégico da UAb, sendo a sua forga motriz a
dinamica estabelecida pela Reitor.

Ao longo dos ultimos anos, decorrente da profunda reflexdo sobre a forma como estd preparada para
responder aos desafios que se lhe colocam e com o enfoque na garantia da qualidade das atividades, dos
processos e do sistema de gestdo, a UAb tem desenvolvido ac¢es, atividades e estruturas necessarias a
implementacdo, consolidacdo e melhoria do seu SIGQ, das quais se destacam:

e O Ensino a Distancia (EaD) requer um tratamento diferenciado quanto aos referenciais da
qualidade, sendo a qualidade dos programas de ensino a distancia um aspeto determinante nas
exigéncias dos estudantes quer pela sua natureza quer pelas orientacGes predominantes do
modelo. Deste modo, na auséncia de referenciais, que contemplem a especificidade do ensino a
distancia e eLearning, a UAb em colaboracdo com a Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino
Superior (A3ES), elaborou uma proposta de referenciais de Qualidade com aplicacdo especifica
para o EaD/elLearning, tendo por base os referenciais propostos pela European Association of
Distance Teaching Universities (EADTU), os estudos desenvolvidos pelo Observatério da Qualidade
no Ensino a Distancia e elearning e a metodologia da European Foundation for Quality
Management (EFQM) desenvolvida pelas instituicdes ligadas ao Instituto Latinoamericano y del
Caribe de Calidad en Educacidn Superior a Distancia (CALED);

e A estrutura orgénica da UAb tem um sentido estratégico claro de flexibilidade e de adaptacdo a
mudanca, a inovacgdo, a sustentabilidade da sua missdo e a qualidade do seu projeto de ensino a
distdncia e elearning. A aglutinacdo dos servicos estratégicos em estruturas permanentes
desdobradas em servicos flexiveis e a segregacdo de fungBes sdo dois exemplos desta
preocupacdo. Aposta-se no recurso a modelos flexiveis de funcionamento, em funcdo dos
objetivos, do pessoal e das tecnologias disponiveis, assim como na simplificacdo, racionalizagdo e
redesenho dos procedimentos administrativos, conferindo eficiéncia, eficdcia, qualidade e
agilidade ao desempenho dos servigos através do estabelecimento de metodologias de trabalho
transversal que satisfacam as necessidades comuns da Instituicdo. A criacdo do Conselho de
Avaliacdo da Qualidade (CAQ), da Comissdo de Avaliagcdo e Melhoria dos Ciclos de Estudos (CAM),
do Gabinete de Planeamento Avaliacdo e Qualidade (GPAQ) e do Gabinete de Gestdo Académica
e Curricular (GGAC) correspondem a este desiderato estratégico;

e Os 30 anos de atividade e de experiéncia da UAb conduziram a criagdo de um conhecimento
organizacional que distingue esta Instituicao das demais que, com ela, integram a rede portuguesa
de Ensino Superior e que se formaliza, em particular, no Modelo Pedagdgico Virtual (MPV),
reconhecido e certificado internacionalmente;

e A construcdo, o alargamento, a integracdo e a consolidacdo das abordagens EFQM/A3ES/ISO
(Organizacdo Internacional para Padronizacdo) tem vindo a contribuir para a promocdo do
envolvimento de toda a instituicdo, com enfoque no estudante e demais partes interessadas
relevantes, numa perspetiva de melhoria continua.

O Manual da Qualidade (MQ) da Universidade Aberta (UAb) define, em termos globais, a organizacdo, as
responsabilidades, os processos e as principais abordagens, estabelecendo os principios orientadores da
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implementacdo do SIGQ_UAb, baseados nas recomendacBes nacionais, nomeadamente da Agéncia de
Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES)! e nas boas praticas europeias?.

Para a concretizacdo do SIGQ_UAb, adotou-se uma ferramenta de autoavaliagdo - ferramenta de
autoavaliacdo SIGQ_UAb - que permite, de forma estruturada e sistematica, caracterizar o Sistema Interno
de Garantia da Qualidade e identificar o estado de maturidade da aplicacdo das orientacdes a que a UAb
subscreveu. Com o enquadramento da Politica de Garantia de Qualidade, foram criados e implementados
procedimentos, em diversos estadios de consolidacdo, que garantem a harmonizacdo das atividades,
incluindo as de garantia da qualidade, e sustentam o cumprimento dos objetivos estratégicos, numa
perspetiva de melhoria continua, participada por todos os agentes envolvidos.

A Politica da Garantia da Qualidade da UAb, constante deste Manual, encontra-se alinhada com a estratégia
institucional, documentada de forma clara e objetiva, com os objetivos a prosseguir, os mecanismos de
monitorizacdo e avaliacdo, as funcdes e as responsabilidades dos varios intervenientes no SIGQ_UAb.

*http://www.a3es.pt/sites/default/files/Referenciais%20ASIGQ_PT_V1.2_0ut2016.pdf;
http://www.a3es.pt/sites/default/files/Manual%20Auditoria_PT_V1.2_0ut2016.pdf

2 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area, ENQA;
https://enqga.eu/indirme/Considerations%20for%20QA%200f%20e-learning%20provision.pdf
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2. Gestdo, Objetivos e Ambito do Manual
da Qualidade

O MQ foi elaborado pelo Conselho de Avaliagdo da Qualidade (CAQ) da Universidade Aberta devendo este
orgdo, pelo menos anualmente, refletir sobre a sua adequabilidade e proceder a sua revisdao sempre que
necessario. O MQ bem como as suas revisdes, globais ou especificas, sdo aprovados pelo Reitor.

O MQ enguanto documento, é gerido de acordo com o definido no procedimento de Gestdo Documental
do Sistema, no &mbito do processo de Gestdo de Recursos. A versdo controlada, em formato eletrdnico, é
da responsabilidade do CAQ, sendo as cdpias impressas consideradas como cdpias ndo controladas. As
versdes obsoletas deverdo ser conservadas em arquivo eletronico. O MQ entra em vigor apds aprovacao
pelo Reitor e publicacdo no site da UAb.

O MQ assume-se como um documento operacional para a gestdo da Garantia da Qualidade na UAb,
descrevendo SIGQ_UAb na globalidade e tendo como objetivo funcional constituir um referencial
permanente para a aplicacdo e manutencdo do sistema.

Assente na perspetiva de estabelecer métodos, normas e procedimentos descritivos acerca da
implementac¢do do SIGQ_UAb, o MQ estabelece as praticas organizacionais que garantem a qualidade, com
especial enfoque nos processos de ensino, investigacdo, aprendizagem e ligacdo a sociedade, definindo em
termos globais, o funcionamento e as competéncias dos agentes envolvidos no Sistema Interno de Garantia
da Qualidade da UAb (SIGQ_UAb), bem como a identificagdo dos padrdes de desempenho que servem de
base as decisdes estratégicas.

Através do seu MQ a Universidade Aberta determina as orientacdes internas para a Autoavaliacdo e a
Avaliacdo Externa do SIGQ_UAb, cumprindo, desta forma, com os principios de garantia da qualidade no
ensino superior.

A elaboracdo do MQ tem por base as recomendacgdes externas assentes em padrdes nacionais, europeus
e internacionais, bem como os documentos estratégicos, mecanismos e procedimentos institucionais,
conforme se apresenta sucintamente abaixo, que viabilizam a monitoriza¢do e a avaliagdo dessa mesma
qualidade, num processo evolutivo de melhoria.

LEGISLAGCAQ E DOCUMENTOS ORIENTADORES DESCRITIVO

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the | OrientagBes internacionais para a Garantia da Qualidade
European Higher Education Area, 3rd edition, 2008 veiculadas pela ENQA

Quality Assessment for E-learning: a benchmarking
approach, EADTU 2012

Manual com um conjunto de projetos Excellence que apresentam
metodologias e recursos de apoio para a garantia da Qualidade do
Ensino Europeu a distancia

Andlise Comparativa dos Processos Europeus para a
Avaliagdo e Certificagdo de Sistemas Internos de
Garantia da Qualidade (2011)

Estudo comparativo dos sistemas de qualidade europeus do
ensino superior, veiculados pela A3ES

Indicadores de Desempenho para Apoiar os Processos de
Avaliagdo e Acreditacdo de Ciclos de Estudos

Orientagdo da A3ES para a definicdo de indicadores de
desempenho de suporte aos sistemas de qualidade

Lei n2 62/2007 de 10 de setembro

Regime Juridico da Avaliagdo do Ensino Superior (RJIES)

Lei n2 38/2007 de 16 de agosto

Regime Juridico da Avaliagdo do Ensino Superior (RJAES)

Referenciais para os Sistemas Internos de Garantia da
Qualidade nas InstituicBes de Ensino Superior (outubro
2016)

Conjunto de orientagbes gerais que auxiliam as IES na concegdo e
implementacdo dos seus sistemas de qualidade

Auditoria dos Sistemas Internos de Garantia da
Qualidade nas Institui¢des de Ensino Superior — manual
para o processo de auditoria (v 1.2., outubro 2016)

Modelo de auditoria institucional para a certificagdo dos sistemas
internos de garantia da qualidade nas IES
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NP EN ISO 9001 Normas enquadradoras da certificacdo do Sistema de Gestdo da
ISO/IEC 27001 Qualidade e de Seguranca da Informagao da UAb
Planos Estratégicos da UAb (2011-2015 e 2015-2019) Medidas de concretiza¢do da qualidade na UAb
Mapeamento Estratégico da UAb Indicadores de Atividade na UAb (alinhados com o Plano

Estratégico)
Estatutos da UAb Estrutura e Organizagdo da UAb
Considerations for quality assurance of e-learning| OrientagBes internacionais para a Garantia da Qualidade
provision (2018) veiculadas pela ENQA

O MQ assume-se, assim, como um documento fundamental para a definicdo das politicas e mecanismos
de garantia da qualidade e da melhoria continua para toda a atividade da UAb e desenvolve os seguintes
aspetos:

a) Uma breve apresentacdo da UAb, a sua missdo, visdo e valores, a estrutura organizativa da
Universidade e a sua Politica de Garantia da Qualidade com as linhas gerais da estratégia para a
qualidade;

b) A estrutura do SIGQ_UAb, no que respeita ao ambito e objetivos do sistema, as estruturas de
coordenacdo estratégica e operacional do sistema e aos niveis de responsabilidade no dominio
especifico da qualidade e da garantia da qualidade; a monitorizacdo, avaliacdo e desenvolvimento
continuo do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da UAb; e a producdo e difusdo de
informacdo relevante, em termos dos mecanismos de levantamento, tratamento e da publicitacdo
para 0s parceiros externos.

O MQ enquadra-se na estrutura documental do SIGQ_UAb, de acordo com a piramide que se apresenta:

Visdo
Missdo
Regulamentos
Manual da Qualidade
Politica do SIGQ
Carta de Missdo
Legislagcdo Aplicavel
Objetivos Estratégicos
(Plano Estratégico)
QUAR

Nivel 1
Define a estratégia da organizagdo e os seus objetivos na
relagdo com as envolventes externa e interna

Nivel 2

Define o compromisso da organizagdo perante
os clientes, colaboradores e partes interessadas
e 0 modo genérico de os concretizar

Ferramenta SIGQ_UAb
Manual do Sistema de Gestdo da Qualidade
Procedimentos do Sistema da Qualidade

Nivel 3

Define detalhadamente quem, o
qué, como e quando as atividades
sdo realizadas e os compromissos
satisfeitos

Procedimentos de Trabalho, Plano de Formagao, Perfis Funcionais, Impressos,
Planos de Manutengéo, Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo, Instrugdes
de Trabalho, Programa de Auditorias, Plano de Capacidade e Disponibilidade,
Plano de Continuidade

Nivel 4
Providencia evidéncias
dos resultados obtidos

Registos da atividade
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3. Apresentacao da Universidade Aberta

3.1 Breve historial

Fundada em 1988, a Universidade Aberta € a Unica instituicdo de ensino superior publico a Distancia e
elearning (EaD) em Portugal. Pela sua vocagdo e natureza, a UAb utiliza, nas suas atividades de ensino, as
mais avancadas metodologias e tecnologias de ensino a distancia e eLearning orientadas para a educacao
sem fronteiras geograficas nem barreiras fisicas e dando especial enfoque a expansdo da lingua e da cultura
portuguesas no espaco da lusofonia (comunidades migrantes e paises de lingua oficial portuguesa). Assim
a UAb disponibiliza, em qualquer lugar do mundo, formacdo superior (licenciaturas, mestrados e
doutoramentos) e cursos de Aprendizagem ao Longo da Vida.

A UAb acredita que os verdadeiros padrées da qualidade e o seu reconhecimento, so sdo alcancados
guando a organizacao promove um trabalho conjunto, participado e quando incorpora, com naturalidade,
uma atitude de melhoria continua orientada pela exceléncia na gestdo. Com esta convic¢do, em 2011, a
UAb obteve a certificacdo dos servicos (NP EN ISO 9001) e viu reconhecido o 12 Nivel de Exceléncia, pela
adocdo do modelo de exceléncia em gestdo da European Foundation for Quality Management (EFQM),
entidade internacionalmente reconhecida. Na continuidade do caminho para a exceléncia organizacional,
a UAb tem assegurada a renovacgao da certificacdo dos servicos e tornou-se a primeira universidade publica
portuguesa a ser distinguida no ambito do esquema europeu de Niveis de Exceléncia, sendo ainda a Unica
universidade europeia de ensino a distancia com este “reconhecimento” de 4 estrelas para o 29 nivel -
Recognised for Excellence (R4E) da EFQM. Em 2017, a UAb obteve a certificagdo da Seguranga da
Informacdo, no dmbito da plataforma de elLearning (ISO/IEC 27001) e em 2018 obteve novamente a
certificacdo dos servicos, pela versdo de 2015 da NP EN I1SO 9001.

3.2 Missao, Visao e Valores

Missdao: A Universidade Aberta assume como missdo fundamental formar estudantes que, por vdrias
razdes, ndo puderam, no seu tempo proprio, encetar ou prosseguir estudos universitarios. Por outro lado,
a UAb procura corresponder as expectativas de quantos tendo, eventualmente obtido formacgdo superior,
desejam reconverté-la ou atualiza-la; o que significa que, por vocacgdo, tenta ir ao encontro das expetativas
de um publico adulto, com experiéncia de vida e normalmente ja empenhado no exercicio de uma
profissdo.

A UAb tem ainda por missdo a criacdo, transmissdo e difusdo da cultura, dos saberes, das artes, da ciéncia
e da tecnologia, ao servico da sociedade, através da articulacdo do estudo, do ensino, da aprendizagem, da
investigacdo e da prestagao de servicos.

Visdo: Uma Universidade em qualquer lugar do mundo

Valores: Transparéncia, Credibilidade, Etica, Abertura e Inovacio.

3.3 Organizacao interna

A UAb tem definido nos seus Estatutos publicados pelo Despacho Normativo n2 65-B/2008 no DR 22 série
n? 246 de 22 de dezembro, as estruturas, funcionamento e competéncias globais dos 6rgaos de governo,
de consulta, de gestdo dos departamentos, de coordenacao cientifico-pedagdgica e dos servicos. Em 2015,
a UAb adotou uma nova estrutura organica (Regulamento da Estrutura Organica da Universidade Aberta -
regulamento n.2 570/2015, de 20 de agosto), que promove a sustentabilidade na distribuicdo e
concentracdo de meios, recursos humanos e materiais em areas de expansao e de interesse estratégico.

Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Qualidade
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Com este novo enquadramento organizacional (Anexo |) assegura-se, assim, uma cultura orientada para a
eficiéncia, desburocratizacdo, modernizacdo e qualidade, visando uma administracdo aberta, flexivel e mais
participativa, permitindo o cumprimento da sua missdo, e a resposta aos desafios estratégicos e de
desenvolvimento, servindo melhor os estudantes e a sociedade, a altura do que se espera de uma
universidade de ensino a distancia e eLearning no século XXI.

3.4 Politica de Garantia da Qualidade

A Politica da Garantia da Qualidade, parte integrante dos objetivos institucionais da UAb enquanto vetor
fundamental para o funcionamento e desenvolvimento da sua atividade, é o instrumento da orientagcdo da
Universidade para a implementacdo e melhoria do Sistema Interno de Garantia da Qualidade de acordo
com as recomendacdes nacionais da A3ES e as boas praticas europeias emanadas pela ENQA. Assim, a
Politica da Garantia da Qualidade constitui-se como prioridade no Plano Estratégico da UAb, tendo como
principais orientagdes a:

e Consolidacdo do papel dos centros de investigacdo da UAb enguanto nlcleos geradores e
disseminadores de inovacdo e conhecimento;

e Dinamizacdo de parcerias nacionais e internacionais em |&D;
e Participacdo da UAb em associagGes e redes cientificas internacionais de referéncia;

e Investimento na Unidade Mével de Estudos do Local, promotora da investigagdo-agdo em diversas
areas cientificas, em estreita articulacdo com a rede dos CLA;

e Promocdo e divulgacdo das atividades do Observatério da Qualidade no Ensino a Distancia e
elLearning;

e Consolidacdo e melhoria de procedimentos de avaliagdo da qualidade da oferta formativa, cultural
e social das unidades e servicos (Departamentos, UALV, DelegacGes e CLA);

e Implementacdo de procedimentos para a promoc¢do da qualidade do modelo pedagdgico virtual
da UAb, bem como a formagdo continua de docentes e trabalhadores ndo docentes neste dominio
(politica de atualizacdo, nomeadamente nas tecnologias emergentes, de forma a garantir elevados
niveis de inovagdo e qualidade).

O compromisso da Qualidade visa a melhoria continua, por parte das Unidades Organicas e Servicos numa
abordagem holistica que relaciona as diversas valéncias de forma interdependente, reclamando o
envolvimento de todos na definicdo e no cumprimento dos objetivos da Cultura da Qualidade.

Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Qualidade
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4. Sistema Interno de Garantia da
Qualidade

A implementacdo, a melhoria, o reconhecimento e a certificacdo do Sistema Interno Garantia da Qualidade
enquadram-se na estratégia da Universidade Aberta. O SIGQ_UAb funciona na dependéncia da Vice-
Reitora para a area da Qualidade e Cooperacdo Internacional e compreende a intervencao de diversos
atores, com responsabilidades diferenciadas, nos distintos niveis da organizacao.

4.1 Modelo do SIGQ_UAb

O SIGQ_UAb assenta numa abordagem por processos, garantindo a adocdo e o cumprimento dos mais
variados referenciais A3ES/ENQA. A UAb identificou os processos necessarios a concretizacdo do
SIGQ_UAb, garantindo a resposta aos referenciais da A3ES e da ENQA® e estes encontram-se
corelacionados de acordo com o modelo que a seguir se apresenta.

Planeamento Estratégico e R Comunicagdo
Operacional institucional
Referencial 1/ENQA 1.1 Referencial 12/ENQA 1.8
\
[ L 2
Ensino

Referencial 2/ENQA 1.2
Referencial 3/ENQA 1.3
Referencial 4/ENQ 1.4

A4 v

~——  Internacionalizaggo @ Investigacdo Estrutura de Suporte  —

Referencial 8 Referencial 6 Referencial 9/ENQA 1.5

Referencial 10/ENQA 1.6

Sociedade

Referencial 7

1
1
1
i
1
: Colaboragdo coma

Medigdo, Analise e
Melhoria

Referencial 5/ENQA 1.9 Referencial 6
Referencial 9/ENQA 1.5 Referencial 11/ENQA 1.7
Referencial 10/ENQA 1.6  Referencial 13/ENQA 1.10

Figura 1 — Modelo do SIGQ_UAb com a identificacdo do cumprimento dos referenciais A3SES/ENQA

Globalmente, o processo de Planeamento Estratégico e Operacional estabelece as orienta¢les para a
concretizacdo dos processos de concretizacdo da missdo institucional — Ensino, Investigacdo, Colaboracdo
com a Sociedade e Internacionalizagdo -, dos processos de gestdo de recursos — Humanos, Materiais e
Servicos — e para a concretizacdo do processo de Comunicacdo Institucional. Com a concretizagdo dos
processos de Planeamento Estratégico e Operacional, de missdo institucional e de gestdo de recursos sao
recolhidos dados e informacgdes que sdo utilizados pelo processo de medicdo, analise e melhoria de forma
a garantir que o SIGQ_UAb e a organizacdo se mantém adequados e orientados pelo principio da melhoria

3 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area, ENQA;

https://enqga.eu/indirme/Considerations%20for%20QA%200f%20e-learning%20provision.pdf
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continua, disponibilizando informacdo a incorporar no ambito do planeamento estratégico e operacional
do ciclo seguinte.

O processo de planeamento estratégico e operacional garante o planeamento global, aos niveis estratégico
e operacional, o relato dos resultados alcancados aos varios niveis (estratégico e operacional) e a concegdo
de novos servicos e processos. Assim, no ambito deste processo, a UAb assegura:

e Ainterface com a Tutela, visando conhecer os seus objetivos estratégicos; a analise do contexto
em que a UAb se insere, bem como uma analise de risco e respetivo tratamento; e a audicdo das
necessidades e satisfagdo dos clientes e partes interessadas para que todos estes inputs, em
conjunto com o programa para o mandato reitoral, sejam considerados na elaboragao dos
instrumentos de planeamento estratégico e operacional da Universidade;

e A definicdo, monitorizacdo e avaliagdo do Planeamento Estratégico, assim como o seu
desdobramento no Plano de Atividades e Orgcamento, por sua vez desdobrado na estrutura
organica através da aplicacdo da avaliacdo de desempenho de docentes e ndo docentes;

e Acelaboracdo, revisdo e aprovacdo do Relatdrio de Atividades, através do qual se relata a execugdo
dos planeamentos estratégico e operacional realizada ao longo do ano e seus resultados;

e A identificacdo da necessidade de prestar novos servicos, definir novos processos ou alterar de
forma significativa os processos existentes, para que seja assegurada a sua concecdo, a revisao
dessa concecdo, a verificacdo de que a concecdo estd a ser realizada de modo a atingir os
referenciais aplicaveis e, finalmente, a validacdo de que a concecdo permitiu responder de forma
correta e completa aos requisitos aplicaveis nos dominios legais, regulamentares e da satisfacdo
dos clientes e demais partes interessadas.

No ambito deste processo, a UAb assegura ainda que, pelo menos uma vez por ano, é efetuada a andlise
da eficacia e da eficiéncia do SIGQ_UADb. Essa avaliacdo é suportada pela analise da ferramenta SIGQ_UADb,
sob orientacdo da Vice-Reitora para a Qualidade e Cooperacdo Internacional, relativa ao periodo de tempo
em analise, permitindo a andlise critica do desempenho do sistema e da UAb. A ferramenta SIGQ_UADb,
sempre que se identifique como necessario, é atualizada e apresentada ao Reitor que decide sobre as areas
de melhoria a prosseguir para manter o SIGQ_UAb eficaz e adequado as necessidades da organizacdo e as
disposicdes dos referenciais legais e regulamentares aplicaveis.

O processo de gestdo de recursos estabelece os mecanismos, procedimentos e abordagens que permitem
a UAb garantir que os recursos sdo planeados e geridos de forma a estarem disponiveis em quantidade,
qualidade e de forma oportuna, para que a UAb possa desenvolver os seus processos de missdo com
eficdcia e eficiéncia e focando-se nos estudantes e demais partes interessadas para que desenvolva a sua
atividade. Neste contexto, o SIGQ_UAb tem definidas as atividades para garantir:

e A gestdo dos recursos humanos, nomeadamente através da manutencdo de dados atualizados
sobre os docentes e ndo docentes; da caracterizagdo em termos de quantidade e qualidade
(identificacdo, desenvolvimento e satisfacdo das competéncias necessarias) dos recursos humanos
necessarios ao desempenho das funcles relevantes; da avaliacdo do seu desempenho; e a
avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores relativamente as condi¢Bes de realizagdo das suas
atividades;

e Ainformagdo documentada que suporta o SIGQ_UAb e a atividade da UAb é mantida de forma
controlada e que a informacdo documentada de origem externa relevante para o SIGQ_UAb é
identificada e gerida na sua circulacdo no interior da UAb;

e As aplicacBes informaticas sdo utilizadas de forma segura, com acessos controlados e com
salvaguarda da informacdo ai residente;

e A gestdo da seguranca da informacdo, no ambito da plataforma de elearning, com a preservacdo
da integridade, da confidencialidade e da disponibilidade, assim como a gestdo das alteracdes a
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implementar na plataforma, a gestdo dos perfis de utilizadores e a reflecdo e identificacdao de
fungBes conflituantes;

e Adisponibilidade, em quantidade e qualidade, das infraestruturas e dos equipamentos relevantes
necessarios para assegurar a concretizacdo da missdo da UAb;

e O aprovisionamento de bens e servicos, a qualificacdo, avaliacdo e selecdo dos fornecedores
relevantes e a recec¢do de produtos/servicos.

O processo de ensino encontra-se descrito em procedimentos que explicitam as atividades a realizar ao
longo de todo o ciclo letivo, incluindo as de garantia da qualidade, identificacdo e caracterizacdo das
necessidades dos estudantes e demais partes interessadas e de comunicacdo. Garante a existéncia de
procedimentos claros e implementados para a gestdo do ciclo letivo, desde a concec¢do e aprovacdo da
oferta formativa, passando pela admissao, progressdo, reconhecimento e certificacdo dos estudantes, e
incluindo as atividades de ensino, aprendizagem e avaliacdo centrados no estudante.

O processo de investigacdo e desenvolvimento, alinhado com o Plano Estratégico da UAb, estabelece as
politicas, praticas, procedimentos, mecanismos e estruturas que a UAb possui para promover, avaliar e
melhorar a atividade cientifica, tecnoldgica, artistica e de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nomeadamente no ambito do Ensino a Distancia.

O processo de colaboracdo com a sociedade estabelece os mecanismos e procedimentos para a promogao
da colaboracdo interinstitucional e com a comunidade, alinhada com o Plano Estratégico da UADb,
considerando o seu contributo no desenvolvimento regional e nacional, no contexto de uma instituicdo em
rede.

O processo de internacionalizacdo, assente na Politica de Internacionalizacdo da UAb e alinhado com o
Plano Estratégico da UAb, estabelece as atividades, praticas, procedimentos e abordagens que a instituicao
possui para promover as trés dimensdes chave da sua missdo, sendo elas, o Ensino, a Investigacdo e
Desenvolvimento e a Colaboracdo interinstitucional com a Sociedade, com o propdsito de promover a
cooperacdo interinstitucional e a marca UAb no panorama internacional.

O processo de medicdo, andlise e melhoria estabelece os mecanismos e procedimentos para a
identificacdo, recolha, andlise e utilizacdo dos resultados e demais informacdo relevantes — internas e
externas - para a gestdo eficaz do SIGQ_UAb, nomeadamente no que diz respeito:

e Aconcretizacdo da estratégia e dos planos operacionais que a desdobram;

e Ao Ensino e a interface com os estudantes, quer ao nivel da oferta pedagdgica disponivel ou a
disponibilizar, quer ao nivel da monitorizagdo continua e revisdo periddica dos cursos;

e Alnvestigacdo e Desenvolvimento, seus recursos humanos e materiais e respetiva valorizacio do
conhecimento;

e A colaboragdo com a sociedade, nas atividades de interface e acdo externa;

e Aos resultados da articulagdo entre o ensino e a investigacdo; e

o« A internacionalizagdo, nas varias vertentes.

O processo de medicdo, analise e melhoria estabelece ainda o tratamento dado as situacdes ndo conformes
detetadas internamente ou recebidas do exterior, assegurando que sdo identificadas e geridas de forma a
garantir a reposicdo da conformidade e/ou a implementacdo das a¢Bes corretivas necessarias, conforme
aplicavel.
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4.2 Abordagens de operacionalizacao do SIGQ_UAb

Neste capitulo apresentam-se sumariamente as abordagens, responsabilidades e documentos existentes
gue permitem a UAb concretizar e operacionalizar o seu SIGQ, de acordo com as orientacdes e 0s
enquadramentos legal e regulamentar anteriormente identificados. Para melhor apresentacdo das
abordagens de operacionalizagdo do SIGQ_UADb, estas sdo apresentadas de acordo com a estrutura dos
referenciais da A3ES. Assim, a relacdo entre os processos constantes da figura 1 e as abordagens
apresentadas neste capitulo é a que a seguir se expde:

1. O processo de Planeamento Estratégico apresenta-se descrito pelas abordagens constantes do
Referencial 1 “Adocdo de politica e prossecucdo de objetivos de qualidade”;

2. O processo de Ensino é descrito por todas as abordagens dos referenciais 2 — “Concecéo e
aprovacao da oferta formativa”, 3 — “Ensino, aprendizagem e avaliacdo centrados no estudante” e
4 — “Admissdo de estudantes, progressao, reconhecimento e certificacdo”;

3. O processo de Investigacdo é espelhado nas abordagens do Referencial 6 —“Investigacdo e
Desenvolvimento”, com excecdo das apresentadas no ponto 7, abaixo;

4. O processo de Colaboracdo com a Sociedade encontra-se descrito pelas abordagens no referencial
7 —“Colaboracdo Interinstitucional e com a Comunidade”, com excecdo das apresentadas no ponto
7, abaixo;

5. O processo de Internacionalizacdo estd vertido nas abordagens do referencial 8 -
“Internacionalizacdo”, com excecdo das apresentadas no ponto 7, abaixo;

6. O processo de Estrutura de Suporte é composto pelas abordagens descritas pelas abordagens dos
referenciais 9 —“ Recursos Humanos” e 10 —“ Recursos Materiais e Servigos”;

7. O processo de Medicdo, Analise e Melhoria encontra-se exposto pelas abordagens dos referenciais
5 — “Monitorizacdo continua e revisdo periddica dos cursos”, 11 — “Gestdo da Informacdo” e 13 —
“Caracter ciclico da garantia externa da qualidade” e ainda pelas abordagens relativas a:

e “Monitorizagdo, avaliagdo e melhoria dos recursos humanos e materiais” afetos a
investigacdo, do referencial 6;

e “Melhoria do desempenho dos recursos humanos” do referencial 9; e

e “Melhoria dos servigcos e recursos materiais com vista ao desenvolvimento adequado das
aprendizagens dos estudantes e demais atividades cientifico-pedagdgicas” do referencial 10;

8. 0 processo de Comunicagdo institucional é apresentado pelas abordagens descritas no referencial
12 — “Informacdo Publica”.
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Referencial 1 — Adogdo de politica e prossecugdo de objetivos de qualidade

A instituicdo consolidou uma cultura de qualidade, apoiada numa politica e em objetivos de qualidade formalmente definidos e publicamente disponivelis.

Abordagem

Plano Estratégico da UAb

Objetivo

Definir a forma como a estratégia da UADb,
nomeadamente para a melhoria continua da
qualidade e incluindo o EaD, traduzida na prossecucdo
de objetivos de qualidade, como resultado da gestdo
estratégica global da instituicdo e contributo para a
prestacdo de contas, € preparada, formalmente
aprovada e publicada.

Orgdos/Servigos Responsaveis/Estruturas

e Reitor

e Equipa Reitoral

e Conselho Geral

e Conselho de Gestdo

e Senado

e Conselho Cientifico

e Conselho Pedagogico

e Conselho Consultivo Internacional
e Conselho de Avaliagdo

e Conselho Editorial

Documentos/Evidéncias mais relevantes

e Estatutos da UAb

e Missdo, Visdo e Valores da UAb
e Politica SIGQ_UAb

e Plano estratégico da UAb

e Politica de Comunicagdo

e Politica de Internacionalizagdo
e Politica do SGQ

e Mapeamento Estratégico

e QUAR

e Plano Anual de Atividades

e Relatoério Anual de Atividades
e Politica Editorial

e PSQ 01 do SGQ

o MPV

* GPAQ
e CAQ e Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro —
Nomeacdo Equipa Reitoral
e Despacho n2 183/R/2016 de 12 de dezembro —
Criagdo do Conselho de Avaliagdo da Qualidade
Estruturar a organizagdo do sistema de garantia da « Reitor e Estatutos da UAb
qualidade preparada, formalmente aprovada e ? © ) ) - e Regulamento da Estrutura Organica da UAb
publicada, traduzida numa estrutura hierarquizada de * Vice-Reitora para a Qualidade e Cooperacdo M | da Qualidad
, L e Manual da Qualidade
documentos que estabelecem as responsabilidades Inst|tu|ch|or:ja| N e Ferramenta SIGQ_UAb
dos diferentes 6rg3os e servicos, assim como as formas | * g;r;g 0 de Gestdo  Manual do SGQ e documentacio de suporte
de proceder e 0s recursos necessarios a sua execucgo. | ° 0 _
Organizacio do SIGQ_UAb « GGAC e Despacho n? 183/R/2016 de 12 de dezembro

e Gestora da Qualidade
e Gestor da Seguranca de Informagdo
e CAQ

Criagdo do Conselho de Avaliagdo da Qualidade
e Despacho n?2 119/R/2015 de 16 de dezembro —
Nomeagdo Equipa Reitoral
e Despacho n2 184/R/2016 de 12 de dezembro -

Responsabilidades nos processos de
garantia da qualidade

e CAM . - - .
Criagdo da Comissdo de Avaliagdo e Melhoria dos
Ciclos de Estudo
Garantir que as formas de envolvimento e as Reit e Manual da Qualidade
® Reitor

responsabilidades dos estudantes e demais partes
interessadas relevantes - internas e externas - nos
processos-chave da UAb sdo preparadas, formalmente

e Vice-Reitora para a Qualidade e Cooperagdo

Institucional

e Estatutos da UAb
e Regulamento da Estrutura Orgdnica da UAb
e Regulamentos Internos
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aprovadas e publicadas, garantindo o seu
envolvimento, mesmo a distancia e que, no recurso a
especialistas ou servicos especializados externos sao
estabelecidos acordos/contratos escritos que
definem os papéis e responsabilidades existentes.

o Vice-Reitor para a Gestdo Académica e
Interagdo com a Sociedade

* GPAQ

e Gestora da Qualidade

e Gestor da Seguranca de Informacdo

e CAQ

e Manual do SGQ e documentagdo de suporte

e Matriz de Partes Interessadas

e Instrumentos de auscultagdo de Pl

e PSQ 05 do SGQ e demais documentagado

e Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro —
Nomeagdo Equipa Reitoral

Integridade académica

e GCRI e Despacho n? 183/R/2016 de 12 de dezembro —
e Departamentos/UALV Criagdo do Conselho de Avaliagdo da Qualidade
o GGAC
Garantir que as formas de assegurar a integridade e Estatutos da UAb
académica e a vigilancia contra a fraude académica e e Regulamento da Estrutura Orgdnica da UAb
contra qualquer forma de intolerancia ou o Regulamento Disciplinar dos Estudantes da UAb
discriminacdo em relagcdo a estudantes ou pessoal e Regulamento do Provedor do Estudante
docente e n3o-docente s3o preparadas, formalmente | ® Reitor

aprovadas e publicadas, nomeadamente através de
uma cultura de integridade e liberdade académicas e
de promogdo de comportamentos éticos.

o \ice-Reitor para a Gestdo Académica e
Interacdo com a Sociedade

e CAQ

e Provedor do Estudante

e Conselho Cientifico

e Conselho Pedagogico

e Gestora da Qualidade

e Gestor da Seguranca de Informacdo

e Docentes

® JUris de provas académicas

e Grupo de Trabalho para a promogdo da
originalidade dos trabalhos académicos na UAb

e Politica do SGQ

e Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e
Infragdes Conexas

e Regulamento de Avaliagdo, Classificacao,
Quialificagdo e Certificagcdo da UAb

e Matrizes de avaliagdo de risco

e PSQ 01 do SGQ

e PSQ 18 do SGQ

e PSQ 19 do SGQ

e Despacho n?2 119/R/2015 de 16 de dezembro —
Nomeagdo Equipa Reitoral

e Despacho n? 183/R/2016 de 12 de dezembro —
Criagdo do Conselho de Avaliagdo da Qualidade

e Despacho n2 1PR/VR/2017 de 9 de margo —
Nomeagdo do GT para a promogdo da originalidade
dos trabalhos académicos na UAb

Politica da Qualidade da UAb

Garantir que se encontram disponiveis politicas
institucionais, estruturas, processos e recursos para
garantir o sucesso do processo de ensino e
aprendizagem dos estudantes, incluindo agueles com
necessidades educacionais especiais e que o modo de
implementagdo, acompanhamento e revisdo da
politica para a qualidade se traduz no SIGQ_UAb
preparado, formalmente aprovado, publicado e eficaz.

e Reitor

e Vice-Reitora para a Qualidade e Cooperagdo
Institucional e restante Equipa Reitoral

e Conselho de Gestdo

e Conselho Consultivo Internacional

e GPAQ

e CAQ

e Gestora da Qualidade

e Politica SIGQ_UAb

e Politica de Comunicacgdo

e Politica de Internacionalizagdo

e Politica do SGQ

e Plano Estratégico

o MPV

e Manual do SGQ e documentacdo de suporte
e Ferramenta SIGQ_UAb

e Portal Institucional UAb
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e Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro —
Nomeagdo Equipa Reitoral

e Despacho n? 183/R/2016 de 12 de dezembro —
Criagdo do Conselho de Avaliagdo da Qualidade

Abordagem

Alinhamento na concegdo da oferta
formativa com a estratégia
institucional

Referencial 2 — Concegdo e aprovagdo da oferta formativa
A instituicdo dispde de processos para a concegdo e aprova¢io da sua oferta formativa, garantindo que os cursos ministrados sGo concebidos e estruturados de modo a que possam atingir

0s objetivos fixados, designadamente os objetivos de aprendizagem. A habilitagdo e a qualificagdo alcangadas em cada curso, bem como o correspondente nivel nos quadros nacional e
europeu de qualificagbes no ensino superior, sGo claramente especificados e publicitados.

Objetivo

Garantir que estdo definidos e implementados
procedimentos para assegurar gue 0S Ccursos sdo
concebidos a partir de objetivos alinhados com o Plano
Estratégico, no ambito da oferta formativa, e definem
explicitamente os objetivos de aprendizagem a atingir
(conhecimentos, aptidoes e competéncias), uma vez
que a UAb tem uma estratégia clara, conhecida por
todos os niveis da instituicdo, para a inovagao digital,
fazendo parte do EaD.

Orgdos/Servigos Responsaveis/Estruturas

e Rejtor

e \ice-Reitor para a Gestdo Académica e
Interagdo com a Sociedade

e Conselho Pedagogico

e Conselho Cientifico

e Departamentos

e UALV

e Conselho Consultivo Internacional

e CAM

e Grupo Trabalho Desenvolvimento MPV

e Observatdério da Qualidade no EaD e elearning

Documentos/Evidéncias mais relevantes

e Plano Estratégico

o VPV

e Regulamento Geral de Oferta Educativa da UAb

e PSQ 19 do SGQ

e PT 19-07 do SGQ

e PT 19-10 do SGQ

e Portal Institucional da UAb

e E-Book do Observatdrio da Qualidade no EaD e
elearning

e Despacho n?2 119/R/2015 de 16 de dezembro —
Nomeagdo Equipa Reitoral

e Despacho n2 184/R/2016 de 12 de dezembro -
Criagdo da Comissdo de Avaliagdo e Melhoria dos
Ciclos de Estudo

e Despacho n? 148/R/2012 de 27 de julho - Criagdo do
Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento do
Modelo Pedagogico Virtual

e Despacho n? 149/R/2012 de 27 de julho - Criagdo do
Observatorio da Qualidade no Ensino a Distancia e
elearning

Envolvimento dos estudantes e outras
partes interessadas na conceg¢do da
oferta formativa a distancia

Garantir que estdo definidos e implementados
procedimentos para assegurar que as pPessoas
envolvidas na elaboragdo, desenvolvimento e
avaliacdo de programas de EaD possuem experiéncia
em aspetos académicos e técnicos, estdo
familiarizadas com as vantagens/desvantagens da
utilizagdo do EaD e que os cursos sdo concebidos com

e Reitor

o \ice-Reitor para a Gestdo Académica e Interagdo
com a Sociedade

e Pro-Reitora para a Inovagdo Pedagdgica e
elearning

e Conselho Pedagogico

e Conselho Cientifico

Estatutos da UAb

e Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro —
Nomeagdo Equipa Reitoral

PSQ 02 do SGQ

PSQ 19 do SGQ

PT 19-07 do SGQ

PT 19-10 do SGQ
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o envolvimento dos estudantes e outras partes
interessadas e com o contributo de peritos e
referenciais externos.

e Conselhos da Qualidade dos Departamentos

e Departamentos

o UALV

e Conselho Consultivo Internacional

e CAM

e Grupo Trabalho Desenvolvimento MPV

e Matriz de Partes Interessadas

e Instrumentos de auscultagdo de Pl

e Curricula do corpo docente

e Regulamento de Avaliagdao de Desempenho dos
Docentes da UAb

e Despacho n? 184/R/2016 de 12 de dezembro -
Criagdo da Comissdo de Avaliacdo e Melhoria dos
Ciclos de Estudo

e Despacho n? 148/R/2012 de 27 de julho - Criagdo do
Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento do
Modelo Pedagodgico Virtual

Concegdo da oferta formativa que
permite a normal progressdo dos
estudantes

Garantir que estdo definidos e implementados
procedimentos para assegurar que 0S CuUrsos sdo
concebidos de modo a permitir a normal progressao
dos estudantes.

e Rejtor

o \ice-Reitor para a Gestdao Académica e
Interagdo com a Sociedade

e Conselho Pedagogico

e Conselho Cientifico

e Departamentos

e UALV

e Conselho Consultivo Internacional

o CAM

e Grupo Trabalho Desenvolvimento MPV

o MPV

e Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro —
Nomeacdo Equipa Reitoral

e Regulamento Geral de Oferta Educativa da UAb

e PSQ 19 do SGQ

e PT 19-07 do SGQ

e PT 19-10 do SGQ

e Despacho n? 148/R/2012 de 27 de julho - Criagdo do
Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento do
Modelo Pedagogico Virtual

e Despacho n? 184/R/2016 de 12 de dezembro -
Criacdo da Comissdo de Avaliagcdo e Melhoria dos
Ciclos de Estudo

Definicdo da carga expectavel de
trabalho (em ECTS) na concegdo da
oferta formativa

Garantir que estdo definidos e implementados
procedimentos para assegurar que, na concegdo dos
cursos, é definida a carga expectavel de trabalho dos
estudantes, expressa em ECTS.

e Reitor

o \ice-Reitor para a Gestdo Académica e Interagdo

com a Sociedade
e Conselho Pedagodgico
e Conselho Cientifico
e Departamentos
o UALV
e Conselho Consultivo Internacional
e CAM
e Grupo Trabalho Desenvolvimento MPV

e Regulamento para a aplicagdo do sistema de créditos
curriculares (ECTS) a toda oferta pedagdgica da UAb

e MPV

e Regulamento Geral de Oferta Educativa da UAb

PSQ 19 do SGQ

PT 19-07 do SGQ

e PT 19-10 do SGQ

Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro —

Nomeagdo Equipa Reitoral

e Despacho n? 184/R/2016 de 12 de dezembro —
Criacdo da Comissdo de Avaliagdo e Melhoria dos
Ciclos de Estudo

e Despacho n? 148/R/2012 de 27 de julho - Criagdo do
Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento do
Modelo Pedagdgico Virtual

Concegao da oferta formativa que
inclui oportunidades de experiéncia

Garantir que estdo definidos e implementados
procedimentos para assegurar que, na concegdo dos

e Reitor

e Regulamento Geral de Oferta Educativa da UAb
e PSQ 19 do SGQ
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profissional na drea de formacdo
devidamente estruturada

cursos, quando aplicavel, sdo incluidas oportunidades
de experiéncia profissional na area de formacdo
devidamente estruturadas.

e Vice-Reitor para a Gestdo Académica e Interagdo
com a Sociedade

e Pro-Reitora para a Inovagdo Pedagdgica e
elearning

e Conselho Pedagogico

e Conselho Cientifico

e Departamentos

o UALV

e Conselho Consultivo Internacional

o CAM

e Grupo Trabalho Desenvolvimento MPV

e PT 19-07 do SGQ

e PT 19-10 do SGQ

e Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro —

Nomeacdo Equipa Reitoral

Despacho n? 184/R/2016 de 12 de dezembro —

Criagdo da Comissdo de Avaliagdo e Melhoria dos

Ciclos de Estudo

e Despacho n? 148/R/2012 de 27 de julho - Criacdo do
Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento do
Modelo Pedagdgico Virtual

Criagdo e aprovagao de nova oferta
formativa

Garantir que estdo definidos e implementados
procedimentos para assegurar que a conce¢do dos
curriculos refletem praticas pedagdgicas e inovagao,
se aplicavel, e os cursos sdo sujeitos a um processo
institucional formal de aprovacéo final.

e Rejtor

o Vice-Reitor para a Gestdo Académica e Interagdo
com a Sociedade

e Conselho Pedagogico

e Conselho Cientifico

e Departamentos

o UALV

e Conselho Consultivo Internacional

o CAM

e Grupo Trabalho Desenvolvimento MPV

e Observatdrio da Qualidade no EaD e elearning

Regulamento Geral de Oferta Educativa da UAb

PSQ 01 do SGQ

PSQ 19 do SGQ

PT 19-07 do SGQ

PT 19-10 do SGQ

o MIPV

Processos de concegdo e acreditacdo de oferta

formativa

e E-Book do Observatério da Qualidade no EaD e
elearning

e Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro —
Nomeagdo Equipa Reitoral

e Despacho n? 184/R/2016 de 12 de dezembro -
Criacdo da Comissdo de Avaliagdo e Melhoria dos
Ciclos de Estudo

e Despacho n? 148/R/2012 de 27 de julho - Criagdo do
Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento do
Modelo Pedagdgico Virtual

e Despacho n? 149/R/2012 de 27 de julho - Criacdo do

Observatorio da Qualidade no Ensino a Distancia e

elearning

Alinhamento na concegdo da oferta
formativa com os propdsitos do ensino
superior

Garantir que, na concegdo dos cursos sdo alinhados
com a missdo institucional e tidos em conta os
propdsitos do ensino superior, designadamente: o
contributo para a empregabilidade; a preparagdo
para a cidadania ativa; o apoio ao desenvolvimento
pessoal dos estudantes; e a criagdo de uma base de
conhecimento abrangente e avangada que estimule a
investigacdo e a inovacao.

e Reitor

e Vice-Reitor para a Gestdo Académica e Interagdo
com a Sociedade

e Pro-Reitora para a Inovacgdo Pedagdgica e
elearning

e Conselho Pedagogico

e Conselho Cientifico

e Departamentos

e UALV

Estatutos da UAb

e Missdo, Visdo e Valores da UAb

o MIPV

Estudo de empregabilidade

Relatdrios Sintese - Percursos Profissionais e de vida
dos licenciados UAb

e Despacho n? 81/VR/2017 de 21 de abril - Criagdo do
Observatorio dos Percursos Profissionais e da

Vida dos Diplomados da Universidade
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e Conselho Consultivo Internacional

o CAM

e Grupo Trabalho Desenvolvimento MPV

e Observatorio dos percursos profissionais e de vida
dos diplomados da UAb

o GPAQ

e GGAC

e Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro —
Nomeacdo Equipa Reitoral

e Despacho n? 184/R/2016 de 12 de dezembro —
Criagdo da Comissdo de Avaliagcdo e Melhoria dos
Ciclos de Estudo

e Despacho n? 148/R/2012 de 27 de julho - Criacdo do
Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento do
Modelo Pedagodgico Virtual

Referencial 3 — Ensino, aprendizagem e avaliagdo centrados no estudante
A instituicdo adota os procedimentos mais adequados a assegurar que o ensino é ministrado de modo a favorecer um papel ativo do estudante na cria¢do do processo de aprendizagem,
bem como processos de avaliagdo dos estudantes que sejam consonantes com essa abordagem.

Abordagem

Objetivo

Orgdos/Servigos Responsaveis/Estruturas

Documentos/Evidéncias mais relevantes

Diversidade de estudantes e percursos
formativos

Garantir que sdo adotados os procedimentos mais
adequados para criar ambientes de aprendizagem
capazes de respeitar e atender a diversidade de
estudantes e as suas necessidades, permitindo
percursos flexiveis de aprendizagem.

e Rejtor

o \ice-Reitor para a Gestdo Académica e Interagdo
com a Sociedade

e Pro-Reitora para a Inovagdo Pedagdgica e
elearning

e Pro-Reitor para o Campus Virtual e a
Modernizagdo Tecnoldgica

e Conselho Pedagodgico

e Departamentos

o UALV

e Conselho Consultivo Internacional

e CAM

e Grupo Trabalho Desenvolvimento MPV

e Regulamento para a aplicagdo do sistema de créditos
curriculares (ECTS) a toda oferta pedagogica da UAb

e Regulamento de Creditagdo de Competéncias
Académicas e Profissionais, Formagdo e Experiéncia
Profissional da UAb

e Regulamento Geral da Oferta Formativa da UAb

e Regulamento para o Estudante a Tempo Parcial

e Despacho n2 171/VR/DC/2014 de 20 de junho -
Unidades Curriculares Isoladas e Formagdes
Modulares Certificadas de Cursos ou Ciclos de
Estudo da UAb

o MPV

e Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro —
Nomeacdo Equipa Reitoral

e PT 07-06 do SGQ

e PSQ 19 do SGQ e documentagdo de suporte

e Portal Institucional

e Plataforma de elearning

e Despacho n? 184/R/2016 de 12 de dezembro -
Criacdo da Comissdo de Avaliagdo e Melhoria dos
Ciclos de Estudo

e Despacho n? 148/R/2012 de 27 de julho - Criagdo do
Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento do
Modelo Pedagdgico Virtual
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e Protoloco com a Dire¢do Geral de Reinserc¢do e
Servigos Prisionais

Ambientes de aprendizagem
diversificados

Garantir que sdo adotados os procedimentos mais
adequados para criar ambientes online capazes de
considerar e utilizar diferentes métodos de ensino e
aprendizagem, em  conformidade com as
necessidades dos estudantes e com os objetivos de
aprendizagem, nomeadamente:

e a escolha de metodologias de ensino e
atividades de aprendizagem com o objetivo de
alcancar os resultados de aprendizagem;

e  0s materiais de aprendizagem se adequam no
MPV e facilitam a aprendizagem do estudante
e sdo periodicamente revistos e atualizados; e

e  0s autores dos materiais de aprendizagem sdo
relevantes para o assunto;

A infraestrutura técnica estd alinhada com a
metodologia de ensino, as atividades de
aprendizagem e os métodos de avaliagdo a distancia,
e facilita o processo de ensino e aprendizagem.

e Reitor

o \ice-Reitor para a Gestdo Académica e Interagdo
com a Sociedade

e Pro-Reitora para a Inovacgdo Pedagdgica e
elearning

® Pro-Reitor para o Campus Virtual e a
Modernizagdo Tecnoldgica

e Conselho Pedagogico

e Conselho Cientifico

e Departamentos

e UALV

e Conselho Consultivo Internacional

e SSTE

o CAM

e Grupo Trabalho Desenvolvimento MPV

e ELO

o MIPV

PSQ 19 do SGQ

e PT 19-01 do SGQ

Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro —

Nomeacdo Equipa Reitoral

e Aula Aberta

e Mddulo de ambientagdo online

e Plataforma de elearning

® Recursos e Materiais Pedagogicos

e Repositdrio Aberto

e Despacho n? 184/R/2016 de 12 de dezembro -
Criagdo da Comissdo de Avaliagdo e Melhoria dos
Ciclos de Estudo

e Despacho n? 148/R/2012 de 27 de julho - Criacdo do
Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento do
Modelo Pedagdgico Virtual

e Salas de aula virtuais nos estabelecimentos
prisionais

Resolugdo de Problemas e Melhoria
continua

Garantir que sdo adotados os procedimentos mais
adequados para avaliar e ajustar regularmente os
métodos de ensino e aprendizagem.

e Rejtor

e Equipa Reitoral

e Conselho Pedagogico

e Conselho Cientifico

e Departamentos

o UALV

e Provedor do Estudante

Conselho Consultivo Internacional

e Conselhos da Qualidade dos Departamentos
o CAM

e Grupo Trabalho Desenvolvimento MPV
e GPAQ

® GGAC

PSQ 06 do SGQ

PSQ 19 do SGQ

PT 19-03 do SGQ

e Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro —

Nomeacdo Equipa Reitoral

Despacho n? 184/R/2016 de 12 de dezembro -

Criacdo da Comissdo de Avaliagdo e Melhoria dos

Ciclos de Estudo

e Despacho n? 148/R/2012 de 27 de julho - Criagdo do
Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento do
Modelo Pedagdgico Virtual

e Regulamento do Provedor do Estudante

e Relatdrios de Atividades do Provedor do Estudante

Matriz de Partes Interessadas

e Inquéritos Pedagogicos

Relatério de Avaliagdo dos Ciclos de Estudos

Resultados das CAE

Apoio e autonomia no processo ensino-
aprendizagem

Garantir que sdo adotados os procedimentos mais
adequados para assegurar um sentido de autonomia

o \ice-Reitor para a Gestdo Académica e Interagdo
com a Sociedade

e MPV
e Regulamento Geral de Oferta formativa da UAb
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no estudante, garantindo, concomitantemente,
orientacdo e apoio adequados por parte do docente.

e Pro-Reitora para a Inovacgdo Pedagdgica e
elearning

e Pro-Reitor para o Campus Virtual e a
Modernizagdo Tecnoldgica

e Conselho Pedagogico

e Coordenadores de Curso

e Conselho Cientifico

e Docentes

e Formadores

e Tutores

o CAM

e Grupo Trabalho Desenvolvimento MPV

e Regulamento para o Estudante a Tempo Parcial
e Despacho n? 171/VR/DC/2014 de 20 de junho -
Unidades Curriculares Isoladas e Formacdes

Modulares Certificadas de Cursos ou Ciclos de Estudo

da UAb
e Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro —
Nomeacdo Equipa Reitoral

e Despacho n? 148/R/2012 de 27 de julho - Criacdo do

Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento do
Modelo Pedagdgico Virtual

e Regulamento de Tutoria

Plataforma de elearning

PT 19-01 do SGQ

PT 19-04 do SGQ

PT 19-05 do SGQ

PT 19-09 do SGQ

e Despacho n? 184/R/2016 de 12 de dezembro -
Criagdo da Comissdo de Avaliagdo e Melhoria dos
Ciclos de Estudo

Respeito na relagdo estudante-docente

Garantir que sdo adotados os procedimentos mais
adequados para promover o respeito mutuo na
relacdo estudante-docente, sendo que a UAb da
conselhos sobre o comportamento apropriado online
(regras de etiqueta) e garante que os estudantes
estdo cientes das regras de pldgio.

e Docentes

e Formadores

e Tutores

e CAM

e Provedor do Estudante

e Grupo Trabalho Desenvolvimento MPV

e Grupo de Trabalho para a promogdo da
originalidade dos trabalhos académicos na UAb

o MPV

e Mddulo de ambientagdo online

e PT 19-01 do SGQ

e Regulamento do Provedor do Estudante da UAb

e Regulamento Disciplinar dos Estudantes da UAb

e Regulamento de Tutoria

e Despacho n? 184/R/2016 de 12 de dezembro -
Criagdo da Comissdo de Avaliagdo e Melhoria dos
Ciclos de Estudo

e Despacho n2 1PR/VR/2017 de 9 de margo —
Nomeagdo do GT para a promogdo da originalidade
dos trabalhos académicos na UAb

Provedor do estudante

Garantir que sdo adotados os procedimentos mais
adequados para disponibilizar mecanismos para lidar
com as reclamacgdes dos estudantes.

e Reitor

e Vice-Reitor para a Gestdo Académica e Interagdo
com a Sociedade

e Provedor do Estudante

e Gestora da Qualidade

e Regulamento do Provedor do Estudante da UAb
e Relatodrios de Avaliagdo do Provedor do Estudante

e Despacho n? 148/R/2012 de 27 de julho - Criagdo do

Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento do
Modelo Pedagodgico Virtual

e Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro —
Nomeagdo Equipa Reitoral

e PSQ 06 do SGQ e documentacdo de suporte

® Revisdo pela Gestdo do SGQ

Gabinete de Planeamento, Avaliagdo e Qualidade

23




Manual da Qualidade da UAb
Revisdo 1

e Livros de Reclamagdes

Familiariza¢do dos avaliadores com os
métodos e processos de avaliagdo

Garantir que estdo disponiveis mecanismos para
garantir que os avaliadores estdo familiarizados com
0s métodos e processos existentes de avaliagdo e
exame e recebem apoio no desenvolvimento das
suas competéncias neste dominio.

o \ice-Reitor para a Gestdo Académica e Interagdo
com a Sociedade

o CAM

e Grupo Trabalho Desenvolvimento MPV

e Docentes

e Formadores

e Tutores

e Estatutos da UAb

e Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro —
Nomeacdo Equipa Reitoral

e Regulamento da Estrutura Orgdnica da UAb

e Regulamento de Avaliagdo, Classificagdo,
Quialificagdo e Certificagdo da UAb

o MPV

e Curricula do corpo docente

e Regulamento de Tutoria

e Curricula dos tutores

e Curricula dos formadores

e Plano de formacgdo anual

e Despacho n2 184/R/2016 de 12 de dezembro -
Criagdo da Comissdo de Avaliagdo e Melhoria dos
Ciclos de Estudo

Avaliacdo centrada no estudante

Garantir que os métodos de avaliagdo a distancia sdo
adequados a finalidade, permitindo que os
estudantes demonstrem até que ponto os resultados
pretendidos foram alcangados e que os estudantes
recebem feedback sobre o seu desempenho,
associando, quando necessario, aconselhamento
sobre o processo de aprendizagem.

e Conselho Pedagogico

e Conselho Cientifico

e Coordenadores de Curso

e Docentes

e Formadores

e Tutores

e JUris de Provas de 292 e 32 ciclos

o CAM

e Grupo Trabalho Desenvolvimento MPV

e Regulamento de Avaliagdo, Classificacao,
Quialificagdo e Certificacdo da UAb

o MPV

e Regulamento de Tutoria

e Instrumentos de avaliacdo de conhecimentos

e Cartdo de aprendizagem

e Contrato de Aprendizagem

e Plano de Unidade Curricular

o Plataforma de elLearning

e Despacho n? 184/R/2016 de 12 de dezembro -
Criagdo da Comissdo de Avaliagdo e Melhoria dos
Ciclos de Estudo

e Despacho n? 148/R/2012 de 27 de julho - Criagdo do
Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento do
Modelo Pedagdgico Virtual

Transparéncia na avaliagdo do
estudante

Garantir que estdo disponiveis mecanismos para
garantir que os estudantes sdo claramente
informados sobre a avaliagdo a distancia e, sempre
que possivel, a avaliacdo é efetuada por mais do que
um examinador.

e Conselho Pedagogico

e Conselho Cientifico

e Docentes

e Formadores

e Tutores

e JUris de Provas de 22 e 32 ciclos

e CAM

e Grupo Trabalho Desenvolvimento MPV

e Regulamento Geral de Oferta Educativa da UAb

e Regulamento de Avaliagdo, Classificagado,
Qualificagdo e Certificagcdo da UAb

e Regulamento para Obtencdo do Titulo Académico de
Agregado, na UAb

e Despacho n? 252/VR/DC/2017 de 28 de novembro -
Constituicdo do Juri de Mestrado

e MPV

e Plano de Unidade Curricular
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e Plataforma de elearning

e Portal Institucional da UAb

e Despacho n? 184/R/2016 de 12 de dezembro -
Criagdo da Comissdo de Avaliacdo e Melhoria dos
Ciclos de Estudo

e Despacho n? 148/R/2012 de 27 de julho - Criacdo do
Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento do
Modelo Pedagodgico Virtual

Circunstancias mitigadoras na avaliagdo

Garantir que estdo disponiveis mecanismos para
assegurar que os regulamentos de avaliagdo tém em
consideragdo circunstancias mitigadoras.

o \ice-Reitor para a Gestdo Académica e Interagdo
com a Sociedade

e Coordenadores de Cursos

e Docentes

e Formadores

e Tutores

e Regulamento de Avaliagdo, Classificacao,
Quialificagdo e Certificagdo da UAb

e Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro —
Nomeagdo Equipa Reitoral

e Regulamento de Tutoria

Gestdo de recurso de classificagdo

Garantir que estdo disponiveis mecanismos para
assegurar que existe um procedimento formal de
recurso por parte dos estudantes.

e Departamentos

e Coordenadores de Curso
e Docentes

e DSA

e Regulamento de Avaliagdo, Classificagao,
Quialificagdo e Certificagdo da UAb

e PSQ 07 do SGQ

e PT07-10 do SGQ

Abordagem

Politicas de acesso e admissdo

Referencial 4 — Admissdo de estudantes, progressao, reconhecimento e certificagao
A instituicdo estd dotada de requlamentos devidamente aprovados e publicitados cobrindo todas as fases do ciclo de estudos do estudante na instituicdo (e.g. a admissdo do estudante, a
progresséo, o reconhecimento e a certificagdo), que aplica de forma consistente.

Objetivo

Garantir que, no ambito dos seus regulamentos, a
UAb tem em consideragdo as politicas de acesso e os

procedimentos e critérios de admissao,
implementados de forma consistente e transparente,
incluindo a oferta de processos de indugdo a
instituicdo e ao curso.

Orgdos/Servigos Responsaveis/Estruturas

e Vice-Reitor para a Gestdo Académica e Interagdo
com a Sociedade

e Departamentos

e DSA

Documentos/Evidéncias mais relevantes

e Regulamento Geral de Oferta Educativa da UAb

e Regulamento Geral dos Regimes de Reingresso e de
Mudangca de Par Instituicdo/Curso no Ensino
Superior

e Regulamento dos Concursos Locais para Candidatura
a Matricula e Inscrigdo nos Ciclos de Estudos
Conducentes ao Grau de Licenciado pela UAb

e Regulamento das Provas Especialmente Adequadas
Destinadas a Avaliar a Capacidade para a Frequéncia
do Ensino Superior dos Maiores de 23 anos

e Regulamentos dos Programas de Pés-Doutoramento
e de Estagios em Programas de Doutoramento
Sanduiche
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Plano de Prevencgado de Riscos de Corrupgao e
InfracBes Conexas

e Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro —
Nomeacdo Equipa Reitoral

PSQ 07 do SGQ

PT 07-02 do SGQ

PT 07-04 do SGQ

PT 07-14 do SGQ

Condi¢Bes e apoio para a progressdo na
carreira académica

Garantir que a UAb, no ambito dos seus
regulamentos, tem em consideragdo as condic¢des e
apoio necessarios para que os estudantes progridam
normalmente nas suas carreiras académicas e que os
estudantes/futuros estudantes sdo informados sobre
0s requisitos relativos a equipamento, competéncias
digitais e a EaD, conhecimentos e temas base,
volumes de trabalho, MPV e assiduidade.

e DSA

e Departamentos
o UALV

e GGAC

e Regulamento de Avaliagdo, Classificagao,
Qualificagdo e Certificagdo da UAb

e Regulamento para o Estudante a Tempo Parcial

e Despacho n? 171/VR/DC/2014 de 20 de junho -
Unidades Curriculares Isoladas e FormacgGes
Modulares Certificadas de Cursos ou Ciclos de
Estudo da UAb

e Regulamento para a atribuicdo de subsidios

e Regulamento para a aplicacdo do sistema de
créditos curriculares (ECTS) a toda oferta pedagogica
da UAb

o MPV

e Despacho n? 11/VR/DC/2016 de 15 de janeiro -
Atribuicdo do Titulo de Doutoramento Europeu pela
UAb

e Despacho n?57/VR/DC/2015 de 31 de margo -
Cursos e Diplomas de Estudos Avangados

e PSQ 07 do SGQ

Processos e ferramentas para a
recolha, monitorizagdo e atuagdo sobre
informacdo relativa a progressdo dos
estudantes

Garantir que, no ambito dos seus regulamentos a
UAb tem em consideragdao o estabelecimento de
processos e ferramentas para a recolha,
monitorizacdo e atuagdo sobre informagdo relativa a
progressao dos estudantes.

e Vice-Reitora para a Qualidade e Cooperagdo
Institucional

e Departamentos

o UALV

* GPAQ

e GGAC

e Observatdrio dos percursos profissionais e de vida
dos diplomados da UAb

Regulamento da Estrutura Organica

e Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro —
Nomeagdo Equipa Reitoral

Plano Anual dos Inquéritos

Matriz de Partes Interessadas

e Inquéritos Pedagodgicos

PSQ 01 do SGQ

PSQ 06 do SGQ

PSQ 19 do SGQ

PT 19-03 do SGQ

Relatdrios Sintese - Percursos Profissionais e de vida
dos licenciados UAb

® Revisdo pela Gestdo do SGQ
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e Despacho n? 81/VR/2017 de 21 de abril - Criagdo do
Observatorio dos Percursos Profissionais e da
Vida dos Diplomados da Universidade

Procedimentos de reconhecimento de
qualificagBes, periodos de estudos e
aprendizagens prévias

Garantir que, no ambito dos seus regulamentos, a
UAb tem em consideragdo a adogdo de
procedimentos justos de reconhecimento de
qualificagBes, periodos de estudos e aprendizagens
prévias, incluindo aprendizagens informais e ndo-
formais, em linha com os principios da Convencgao de
Lisboa de 1997 sobre Equivaléncia de Periodos de

e Rejtor

e Vice-Reitor para a Gestdo Académica e Interagdo
com a Sociedade

e DSA

e Departamentos

e Juris de Provas

e Regulamento de Creditacdo de Competéncias
Académicas e Profissionais, Formacdo e Experiéncia
Profissional da UAb

e Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro —
Nomeagdo Equipa Reitoral

e PSQ 07 do SGQ

e PT07-06 do SGQ

Estudos Universitarios. o UALV

Garantir que, no ambito dos seus regulamentos, a e Regulamento Geral de Oferta Educativa da UAb

UAb tem em consideracdo a adogdo de processos de e Regulamento para a Obtencdo do Titulo Académico

certificagdo suficientemente elucidativos quanto aos de Agregado, na UAb

resultados de aprendizagem alcangados e ao e Regulamento para dupla/multipla titulagdo

contexto, nivel, conteldos e estatuto dos estudos e Regulamento dos Programas de Pds-Doutoramento

completados, designadamente pela emissdo do |e Reitor e de Estagios em Programas de Doutoramento

Suplemento ao Diploma. e DSA Sanduiche

e Departamentos e Regulamento de Creditagdo de Competéncias

Processos de certificagdo das o UALV Académicas e Profissionais, Formacgdo e Experiéncia
aprendizagens e CAM Profissional da UAb

e JUris de Provas
e Grupo Trabalho Desenvolvimento MPV
e GGAC

e PSQ 07 do SGQ

e PT07-07 do SGQ

e Despacho n? 184/R/2016 de 12 de dezembro -
Criagdo da Comissao de Avaliagdo e Melhoria dos
Ciclos de Estudo

e Despacho n? 148/R/2012 de 27 de julho - Criagdo do
Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento do
Modelo Pedagogico Virtual
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Referencial 5 — Monitorizagdo continua e revisdo periddica dos cursos

A instituicdo promove a monitorizagdo e a revisdo periddica dos seus cursos, de modo a assegurar que alcangam os objetivos para eles fixados e ddo resposta as necessidades dos
estudantes e da sociedade. As revisdes efetuadas conduzem a melhoria continua do curso e as a¢bes planeadas ou executadas em resultado desse processo sGo comunicadas a todos os

interessados.

Abordagem

Avaliacdo dos contetdos dos
programas a luz da investigagdo mais
recente

Objetivo

Garantir que os procedimentos de monitorizacdo,

avaliacdo e revisdo dos cursos incluem a avaliagdo
dos conteudos do programa a luz da investigagdo
mais recente no dominio disciplinar em causa,
assegurando que os desenvolvimentos pedagdgicos
estdo alinhados com a estratégia institucional e que
0s programas sao revistos, atualizados e melhorados
em conformidade.

Orgdos/Servigos Responsaveis/Estruturas

e Pro-Reitora para a Inovagdo Pedagdgica e
elearning

e Pro-Reitor para a Gestdo de Projetos de
Investigacdo e Desenvolvimento

e Grupo Trabalho Desenvolvimento MPV

e Conselhos da Qualidade dos Departamentos

® GGAC

e Departamentos

e Laboratério de Educacdo a Distdncia e eLearning

e Observatdrio da Qualidade no EaD e elLearning

e ELO - Unidade Movel de Investigacdo em
Estudos do Local

Documentos/Evidéncias mais relevantes

o MIPV

e Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro —

Nomeacdo Equipa Reitoral

E-Book do Observatério da Qualidade no EaD e

elearning

Publicagdes UAb, por exemplo a Colegdo «Educagdo

a Distancia e eLearning»

e Despacho n? 148/R/2012 de 27 de julho - Criacdo
do Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento do
MPV

e Despacho n? 149/R/2012 de 27 de julho - Criacdo do

Observatdrio da Qualidade no EaD e elLearning

PSQ 19 do SGQ

PT 19-03 do SGQ

Avaliacdo das novas necessidades da
sociedade

Garantir que os procedimentos de monitorizagdo,
avaliagdo e revisdo dos cursos incluem a avaliagdo das
novas necessidades da sociedade.

e Rejtor

e UMCLA

e Conselho Pedagogico

e Conselho Cientifico

e Grupo Trabalho Desenvolvimento MPV
® GGAC

e Departamentos

PSQ 01 do SGQ

Matriz de Partes Interessadas

Instrumentos de auscultagdo das Pl

PSQ 19 do SGQ

Despacho n? 148/R/2012 de 27 de julho - Criagdo do

Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento do

Modelo Pedagdgico Virtual

e Despacho n2 400/R/2009 de 18 de dezembro —
Criagdo da UMCLA

e PT 19-03 do SGQ

Avaliagdo da carga de trabalho dos
estudantes e das taxas de progressdo e
conclusdo

Garantir que os procedimentos de monitorizagdo,
avaliagdo e revisdo dos cursos incluem a avaliagdo da
carga de trabalho dos estudantes e das taxas de
progressdo e conclusdo.

o \ice-Reitor para a Gestdo Académica e Interagdo
com a Sociedade

e Conselho Pedagogico

e Conselho Cientifico

e Conselhos da Qualidade dos Departamentos

e Grupo Trabalho Desenvolvimento MPV

o GGAC

e Departamentos

e Regulamento para a aplicacdo do sistema de
créditos curriculares (ECTS) a toda oferta pedagogica
da UAb

e PSQ 19 do SGQ

e PT 19-03 do SGQ

e Relatdrios Sintese - Percursos Profissionais e de vida
dos licenciados UAb
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e Observatdrio dos percursos profissionais e de
vida dos diplomados da UAb

e Despacho n? 81/VR/2017 de 21 de abril - Criagdo do
Observatorio dos Percursos Profissionais e da
Vida dos Diplomados da Universidade

Avaliagdo da eficacia dos
procedimentos de avalia¢do dos
estudantes

Garantir que os procedimentos de monitorizacdo,
avaliagdo e revisdo dos cursos incluem a avaliagdo da
eficdcia dos procedimentos de avaliagdio dos
estudantes.

e Grupo Trabalho Desenvolvimento MPV

e Conselhos da Qualidade dos Departamentos
e Conselho Pedagogico

e Conselho Cientifico

o GGAC

e Departamentos

e Despacho n? 148/R/2012 de 27 de julho - Criagdo do
Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento do
Modelo Pedagdgico Virtual

PSQ 19 do SGQ

PT 19-03 dos SGQ

Relatdrios das CAE

e Revisdo de Guias de Curso

Avaliagdo das expetativas, necessidades|
e satisfacdo dos estudantes em relagdo
ao curso

Garantir que os procedimentos de monitorizagdo,
avaliacdo e revisdo dos cursos incluem a avaliagdo das
expetativas, necessidades e satisfacio dos
estudantes em relagdo ao curso, assim como o
feedback as partes interessadas, com particular
preocupagdo com os estudantes.

e Vice-Reitora para a Qualidade e Cooperacgdo
Institucional

e Grupo Trabalho Desenvolvimento MPV

* GPAQ

e Gestor da Qualidade

e Coordenadores de Curso

o GGAC

e Departamentos

e Despacho n? 148/R/2012 de 27 de julho - Criagdo do
Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento do
Modelo Pedagodgico Virtual

e Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro —

Nomeagdo Equipa Reitoral

PSQ 01 do SGQ

PSQ 19 do SGQ

PT 19-03 dos SGQ

Matriz de Partes Interessadas

e Inquéritos Pedagdgicos

Relatdrios de tratamento dos inquéritos

pedagodgicos

Avaliagdo do ambiente de
aprendizagem e servigos de apoio aos
estudantes e da sua adequacdo as
necessidades do curso

Garantir que os procedimentos de monitorizagdo,
avaliagdo e revisdo dos cursos incluem a avaliagdo do
ambiente de aprendizagem e servigos de apoio aos
estudantes e da sua adequagdo as necessidades do
curso, identificando e promovendo 0s
desenvolvimentos de TIC e pedagdgicos, quando
apropriado.

e Pro-Reitora para a Inovagdo Pedagdgica e
elearning

e Pro-Reitor para a Gestdo de Projetos de
Investigacdo e Desenvolvimento

e Grupo Trabalho Desenvolvimento MPV

® GGAC

e Conselhos da Qualidade dos Departamentos

e Coordenadores de Curso

e Departamentos

e MPV

e Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro —
Nomeagdo Equipa Reitoral

e Despacho n? 148/R/2012 de 27 de julho - Criagdo do

Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento do

Modelo Pedagodgico Virtual

Plataforma de elearning

PSQ 19 do SGQ

PT 19-03 do SGQ

PSQ 01 do SGQ

Matriz de Partes Interessadas

e Inquéritos Pedagdgicos

Relatorios de tratamento dos inquéritos

pedagogicos
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Referencial 6 — Investigacdo e desenvolvimento
A instituicdo estd dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a atividade cientifica, tecnoldgica, artistica e de desenvolvimento profissional de alto nivel adequada a sua
missdo institucional.

Abordagem Objetivo Orgdos/Servigos Responsaveis/Estruturas Documentos/Evidéncias mais relevantes
Garantir que as politicas de investigagdo e e Estatutos da UAb
desenvolvimento da instituicdo abordam e Regulamento da Estrutura Organica da UAb
mecanismos de institucionalizagdo e gestdo da e Plano Estratégico
investigacdo. * Reitor e Miss3o, Visdo e Valores da UAb
e Pro-Reitor para a gestdo de projetos de e Mapeamento Estratégico

investigacdo e desenvolvimento
Observatorio da Qualidade no EaD e elLearning

e Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro —
Nomeagdo Equipa Reitoral

e LEaD ° QUAR

Polos de Investigagdo e Plano Anual de Atividades

e Participagdo ativa nas redes e associagdes nacionais
e internacionais de investigagdo de referéncia

Institucionalizagdo da investigagdo

Garantir que as politicas de investigacdo e e Plano Estratégico
desenvolvimento da instituicao abordam e E-Book do Observatério da Qualidade no EaD e

mecanismos de articulacdo entre o ensino e a Vice-Reitor para a gestdo académica e interacdo elearning

investigacdo, designadamente no que se refere ao com a sociedade e Publicagdes UAb, por exemplo a Colegdo
-contac-to Ndos' estuNdantes com a?lVldades de | o Pro-Reitor para a gestio de projetos de «Educagdo a Distancia e eLearning»
investigacdo e inovacdo desde os primeiros anos. investigacio e desenvolvimento e Plano Curricular dos 22 e 32 ciclos
: e Departamentos e Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro —
Articulagdo entre o ensino e a 5 i i
; o = e Observatdrio da Qualidade no EaD e elearning Nomeagdo Equipa Reitoral
investigacao e LEaD e Despacho n? 149/R/2012 de 27 de julho - Criacdo
do Observatério da Qualidade no Ensino a Distancia

Polos de Investigacdo i
e Catedra Convidada FCT Infante Dom Henrique e eLearning

para os estudos insulares atlanticos e * Despachos
globalizacio e Regulamento da Catedra Convidada FCT Infante

Dom Henrique para os estudos insulares atlanticos
e globalizagdo

Garantir que as politicas de investigagdo e e Estatutos da UAb
desenvolvimento da instituicdo abordam L . . e Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro —
X o .. ) A . e Pro-Reitor para a gestdo de projetos de - . .
Mecanismos de valorizagio econdmica| mecanismos de valorizagdo econdmica do . R ) Nomeac3o Equipa Reitoral
) . investigacdo e desenvolvimento .

do conhecimento conhecimento . ) . e Regulamento da Estrutura Organica da UAb

e Observatdrio da Qualidade no EaD e elearning . ) .

e Regulamento da prestacdo de servigos ao exterior

da UAb
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e Despacho n? 149/R/2012 de 27 de julho - Criag3o do
Observatdrio da Qualidade no Ensino a Distancia e
elearning

e PSQ 14 do SGQ

Garantir que as politicas de investigacdo e e Regulamento de Avaliagcdo de Desempenho dos
desenvolvimento da instituicdo abordam Docentes da UAb
procedimentos de monitorizacdo, avaliagdo e e Despacho n? 149/R/2012 de 27 de julho - Criagdo do
o o . melhqria qos recursos huma'nos e materiais afetos~é o Pré-Reitor para a gestio de projetos de Observatério da Qualidade no Ensino a Distancia e
Monitorizagdo, avaliagdio e mel.hv.:Jrla investigacdo e desenvolvimento, da produgdo investigacio e desenvolvimento elearning
dos recursos humanos e materiais cientifica, tecnoldgica e artistica, dos resultados da e GAPID e Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro —
valorizagdo do conhecimento e dos resultados da Nomeacao Equipa Reitoral
articulacdo entre o ensino e a investigacao. e PSQ 02 do SGQ

e PSQ 04 do SGQ

Referencial 7 — Colaboragdo interinstitucional e com a comunidade
A instituicdo estd dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a colaboracdo interinstitucional e com a comunidade, nomeadamente quanto ao seu contributo para o
desenvolvimento regional e nacional.

Abordagem Objetivo Orgdos/Servigos Responsaveis/Estruturas Documentos/Evidéncias mais relevantes

Garantir que estdo definidos e implementados ¢ \ice-Reitora para a Qualidade e cooperacdo

procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e internacional
melhorar as atividades de interface e agdo externano | e Vice-Reitor para a gestdo académica e interacdo
que se refere a colaboragdo interinstitucional. com a sociedade e Plano Estratégico
® Pré-Reitor para o Campus Virtual e a e Politica de Internacionalizagdo
Modernizagdo Tecnoldgica e Matriz de Partes Interessadas

e Listas de Protocolos da UAb

® Pro-Reitora para a Inovagdo Pedagdgica e R
e Protocolos com outras instituicoes

ELearning
~ [+] —
Interface e agéo externa na ® Pro-Reitor para a Gestdo de Projetos de * Despachf) " 11.9/R/2.015 de 16 de dezembro
colaboragéo interinstitucional Investigacio e Desenvolvimento Nomeagdo Equipa Reitoral

e Despacho n2 400/R/2009 de 18 de dezembro —
Criagdo da UMCLA

e Consorcio UAb-Universidade de Coimbra

e Programas produzidos pela UAb na RTP2

e Portal da ELO

e Pro-Reitor para o desenvolvimento institucional
e Assuntos Juridicos

e Pro-Reitor para a aprendizagem ao longo da vida
e extensdo cultural

e GCRI

e UMCLA

e CLA

e UALV
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e ELO

Interface e agdo externa na prestacdo
de servigos ao exterior

Garantir que estdo definidos e implementados
procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e
melhorar as atividades de interface e agdo externa no
que se refere a prestagdo de servicos ao exterior.

o Vice-Reitora para a Qualidade e cooperagdo
internacional

e \ice-Reitor para a gestdo académica e interacdo

com a sociedade

Pro-Reitor para o Campus Virtual e a

Modernizagdo Tecnoldgica

e Pro-Reitora para a Inovagdo Pedagdgica e
ELearning

e Pro-Reitor para a Gestdo de Projetos de
Investigagdo e Desenvolvimento

e Pro-Reitor para o desenvolvimento institucional
e Assuntos Juridicos

e Pro-Reitor para a aprendizagem ao longo da
vida e extensdo cultural

o UALV

* SPD

e GCRI

e Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro —
Nomeacdo Equipa Reitoral

e PSQ 13 do SGQ

e PSQ 14 do SGQ

e PSQ 17 do SGQ

e Regulamento da prestacgdo de servigos ao exterior
da UAb

e Programas produzidos pela UAb na RTP2

o UALTV

e Listas de Protocolos da UAb

e Protocolos com outras instituicoes

Interface e agdo externa na acdo
cultural, desportiva e artistica no
exterior

Garantir que estdo definidos e implementados
procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e
melhorar as atividades de interface e acdo externa no
que se refere a acdo cultural, desportiva e artistica no
exterior.

e \ice-Reitor para a gestdo académica e interagdo
com a sociedade

e Pro-reitor para a aprendizagem ao longo da vida
e extensdo cultural

e UMCLA

e CLA

e Departamentos

o UALV

Centros de Investigacdo

e GCRI

e Associacdo de Estudantes

® ELO

e Rede Alumni

e Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro —
Nomeagdo Equipa Reitoral

e Despacho n2 400/R/2009 de 18 de dezembro —
Criagdo da UMCLA

e PSQ 13 do SGQ

e PSQ 14 do SGQ

e Programas produzidos pela UAb na RTP2

e UAbTV

e Listas de Protocolos da UAb

e Protocolos com outras instituicGes

e Portal da ELO

Interface e agdo externa na integragao
em projetos e parcerias nacionais

Garantir que estdo definidos e implementados
procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e
melhorar as atividades de interface e agdo externa no
que se refere a integracdo em projetos e parcerias
nacionais.

e \ice-Reitor para a gestdo académica e interagdo
com a sociedade

e Pro-Reitor para o Campus Virtual e a
Modernizagdo Tecnoldgica

e Pro-Reitora para a Inovacgdo Pedagdgica e
ELearning

e Pro-Reitor para a Gestdo de Projetos de

Investigacdo e Desenvolvimento

Pro-Reitor para o desenvolvimento institucional

e Assuntos Juridicos

e Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro —
Nomeagdo Equipa Reitoral

e Despacho n? 400/R/2009 de 18 de dezembro —
Criagdo da UMCLA

e Consorcio UAb-Universidade de Coimbra

e |istas de Protocolos da UAb

e Protocolos com entidades nacionais

e Regulamento da Catedra Convidada FCT Infante
Dom Henrique para os estudos insulares atlanticos
e globalizagdo
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e Pro-Reitor para a aprendizagem ao longo da e Portal ELO
vida e extensdo cultural
e ELO
e Centros de Investigacdo
e UMCLA
e CLA
e DelegacBes UAb
e Catedra Convidada FCT Infante Dom Henrique
para os estudos insulares atlanticos e
globalizagdo
Garantir que estdo definidos e implementados | e Vice-Reitor para a gestdo académica e interagdo
procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e com a sociedade e Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro —
melhorar as atividades de interface e agdo externano | e Pré-Reitor para a aprendizagem ao longo da Nomeac&o Equipa Reitoral
qug se refere go contributo pa‘ra Q desgnvglvimento vida e extens3o cultural e Despacho n 400/R/2009 de 18 de dezembro —
Interface e agdo externa no contributo | regional e nacional, adequado a missdo institucional. e Pré-Reitor para o desenvolvimento institucional Criacdo da UMCLA
para o desenvolvimento regional e e Assuntos Juridicos e Programas produzidos pela UAb na RTP2
nacional, adequado & miss3o e Centros de Investigacdo e UAbTV
institucional e UMCLA e Listas de Protocolos da UAb
e CLA e Protocolos com outras instituicoes
e DelegacBes UAb e Portal ELO
e GAPID
e ELO
Garantir que estdo definidos e implementados | e Vice-Reitor para a gestdo académica e interacdo
procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e com a sociedade * Despacho n® 119/R/2015 de 16 de dezembro —
. . melhorar as atividades de interface e agdo externano | e Pré-Reitor para o desenvolvimento institucional Nomeagdo Equipa Reitoral
Interfac.e € aca}o e.xterna nla obtenczo que se refere a obtencdo de receitas préprias através e Assuntos Juridicos * PSQ 14 do SGQ
de receitas prdprias através da da atividade desenvolvida. o Centros de Investigacio e Regulamento da prestagdo de servigos ao exterior
atividade desenvolvida da UAb
e GAPID
o UALY e Portal ELO
e ELO
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Referencial 8 — Internacionalizagdo

A instituicdo estd dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar as suas atividades de cooperagdo internacional.

Abordagem

Participacdo/coordenagdo de
atividades internacionais de educagdo
e formagdo

Objetivo

Garantir que estdo definidos e implementados
procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e
melhorar as atividades de indole internacional
relativas a participagdo/coordenagdo em atividades
internacionais de educacdo e formacgao.

Org3os/Servigos Responsaveis/Estruturas

Vice-Reitora para a Qualidade e cooperagdo
internacional

Pro-Reitor para a inovagdo pedagogica e
elearning

Pro-Reitor para a gestdo de projetos de
investigacdo e desenvolvimento

GCRI

Departamentos

Documentos/Evidéncias mais relevantes

e PSQ 01 do SGQ

e Plano Estratégico

e Politica de Internacionalizagdo

e Consorcio UAb-Universidade de Coimbra

e Listas de Protocolos UAb

e Regulamento dos Programas de Pds-Doutoramento
e de Estagios em Programas de Doutoramento
Sanduiche

e Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro —
Nomeacdo Equipa Reitoral

Participagdo/coordenacio de projetos
internacionais de investigagdo

Garantir que estdo definidos e implementados
procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e
melhorar as atividades de indole internacional as
relativas a participacdo/coordenagdo em projetos
internacionais de investigacao.

e Observatdrio da Qualidade no EaD e elearning
e Cdatedra Convidada FCT Infante Dom Henrique

Pro-Reitor para a inovagdo pedagogica e
elearning

Pro-Reitor para a gestdo de projetos de
investigacdo e desenvolvimento

GCRI

Departamentos

LEaD

para os estudos insulares atlanticos e
globalizagdo

e PSQ 01 do SGQ

e Plano Estratégico

e Politica de Internacionalizagdo

e Consércio UAb-Universidade de Coimbra

e Regulamento da Catedra Convidada FCT Infante
Dom Henrique para os estudos insulares atlanticos
e globalizagdo

e Participacdo ativa nas redes e associagdes nacionais
e internacionais de investigacdo de referéncia

e Despacho n? 149/R/2012 de 27 de julho - Criagdo do|
Observatorio da Qualidade no EaD e eLearning

e Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro —
Nomeagdo Equipa Reitoral

Mobilidade internacional de docentes,
ndo docentes e estudantes

Garantir que estdo definidos e implementados
procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e
melhorar as atividades de indole internacional,
designadamente as relativas a mobilidade de
estudantes, docentes e pessoal ndo-docente.

Vice-Reitora para a Qualidade e cooperagdo
internacional

GCRI

Departamentos

e PSQ 01 do SGQ

e PSQ 11 do SGQ e demais documentagdo

e |istas de Protocolos UAb

e Protocolos ERASMUS

e Regulamento dos Programas de Pds-Doutoramento
e de Estagios em Programas de Doutoramento
Sanduiche

e Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro —
Nomeagdo Equipa Reitoral
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Referencial 9 — Recursos Humanos

A instituicdo conta com mecanismos apropriados, aplicados de forma justa e transparente, para assegurar que o recrutamento, gestdo e formagdo do seu pessoal docente e pessoal néo-
docente se efetua com as devidas garantias de qualificagdo e competéncia para que possam cumprir com eficdcia as fungées que lhes sGo proprias.

Abordagem

Objetivo Org3os/Servigos Responsaveis/Estruturas

Recrutamento e sele¢io

Garantir que sdo adotados processos claros,
transparentes e justos de recrutamento, contratagdo
e condicBes de emprego que reconhecem a
importancia do ensino.

Reitor

Pro-reitor para o desenvolvimento institucional
e assuntos juridicos

Conselho de Gestado

Administradora

DRH

Departamentos

Juris de concurso de recrutamento

Documentos/Evidéncias mais relevantes

e Estatutos da UAb

e Regulamento da Estrutura Orgdnica da UAb

e PSQ 02 do SGQ e demais documentacao

e Mapa de Pessoal UAb

e Matrizes de Competéncias

e Perfis Funcionais

o MPV

e Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro —
Nomeacdo Equipa Reitoral

Oportunidade de desenvolvimento
profissional

Garantir que a UAb definiu a estrutura, o perfil e o
papel do corpo docente, em alinhamento com o
MPV, utilizando instrumentos apropriados para
garantir que o perfil do corpo docente corresponde
as suas fungBes e que as oportunidades de
desenvolvimento profissional sdo promovidas e
oferecidas.

Pro-reitor para o desenvolvimento institucional
e assuntos juridicos

Conselho de Gestdo

Administradora

DRH

Departamentos

o VPV

e PSQ 02 do SGQ e demais documentagdo

e Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro —
Nomeacdo Equipa Reitoral

e Perfis Funcionais

o Matrizes de Competéncias

e Plano de Formacgao

o Relatério de Formagdo

Atividade académica que promove a
ligagdo educacdo-investigacdo

Garantir o incentivo da atividade académica que
promove a ligagdo entre educagdo e investigagdo.

Vice-Reitor para a gestdo académica e interagdo
com a sociedade

Pro-Reitor para a gestdo de projetos de
investigacdo e desenvolvimento
Departamentos

Observatdrio da Qualidade no EaD e elLearning
LEaD

Polos de Investigacdo

Cétedra Convidada FCT Infante Dom Henrique
para os estudos insulares atlanticos e
globalizagdo

e Plano Estratégico

e E-Book do Observatério da Qualidade no EaD e
elearning

e PublicagBes UADb, por exemplo a Colegdo «Educagao
a Distancia e eLearning»

e Plano Curricular dos 29 e 32 ciclos

e Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro —
Nomeagdo Equipa Reitoral

e Despacho n? 149/R/2012 de 27 de julho - Criagdo
do Observatério da Qualidade no Ensino a Distancia
e eLearning

e Regulamento da Catedra Convidada FCT Infante
Dom Henrique para os estudos insulares atlanticos
e globalizagdo

o MPV

e Sistema de Avaliagdo de Desempenho dos Docentes
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e Inquérito de satisfagdo dos colaboradores da UAb

Inovagdo nos métodos de ensino e uso
de novas tecnologias

Garantir que a inovagdo nos métodos de ensino e o
uso de novas tecnologias é encorajada, sendo que,
para tal, o corpo docente é treinado e proficiente no
uso de tecnologias de aprendizagem e métodos de
avaliacdo a distancia, existindo atividades de treino
especificas para novos colaboradores, que existem
procedimentos para identificar os requisitos de apoio
do pessoal docente e que os servicos de apoio
tecnoldgico e pedagdgico para docentes sdo
adequados, acessiveis e atempados.

e Pro-reitor para a aprendizagem ao longo da vida
e extensdo cultural

® Pro-reitor para a inovagdo pedagogica e
elearning

e Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento do
Modelo Pedagodgico Virtual

e DEED

e Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro —
Nomeagdo Equipa Reitoral

e Despacho n? 148/R/2012 de 27 de julho - Criagdo do
Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento do
Modelo Pedagogico Virtual

® PSQ 02 do SGQ

o MPV

e Plano de Formagao

e Campus Virtual

Competéncias dos recursos humanos

Garantir que estdo definidos normas e
procedimentos para a recolha e tratamento de
informacdo relativa as competéncias e aos resultados
da atuacdo do pessoal docente e ndo-docente, com
vista a avaliagdo de desempenho, a formagdo, a
promocao e ao reconhecimento do mérito.

e Pro-reitor para o desenvolvimento institucional
e assuntos juridicos

e Administradora

e DRH

e Conselho Coordenador de Avaliagdo

e Conselho de Avaliagdo do Desempenho dos
Docentes da UAb

e Departamentos

e Avaliadores

e Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro —
Nomeacdo Equipa Reitoral

e PSQ 02 do SGQ e demais documentacao

e Mapa de Pessoal UAb

e Matrizes de Competéncias

e Perfis Funcionais

e Regulamento interno do Conselho Coordenador de
Avaliagdo

e Regulamento de Avaliagdo de Desempenho dos
Docentes

Melhoria do desempenho dos recursos
humanos

Garantir que estdo definidos e implementados
procedimentos para regular e garantir os processos
de tomada de decisdo, implementacgdo e follow-up
referentes a avaliagdo de desempenho, a formagdo, a
promogdo e ao reconhecimento do mérito,
garantindo, nomeadamente, que o corpo docente é
coordenado de forma eficaz e a relagdo
docente/estudante evita a sobrecarga de trabalho
para docentes e tutores.

e Pré-reitor para o desenvolvimento institucional
e assuntos juridicos

e Administradora

e DRH

e Conselho Coordenador de Avaliagdo

e Conselho de Avaliagdo do Desempenho dos
Docentes da UAb

e Departamentos

o Avaliadores

e PSQ 02 do SGQ

o MPV

e Regulamento interno do Conselho Coordenador de
Avaliagdo

e Regulamento de Avaliagdo de Desempenho dos
Docentes

e Sistema de Avaliagdo de Desempenho dos Docentes

e SIADAP
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Referencial 10 — Recursos Materiais e Servigos

A instituicdo estd dotada de mecanismos que lhe permitem planear, gerir e melhorar os servigos e recursos materiais com vista ao desenvolvimento adequado das aprendizagens dos

estudantes e demais atividades cientifico-pedagdgicas.

Abordagem

Recursos de apoio a aprendizagem

Objetivo

Garantir que estdo definidos e implementados

procedimentos que abrangem o apoio ao estudante,
de acordo com o seu perfil e considerando o
ambiente EaD, incluindo elementos de orientacgao,
pedagdgicos, tecnoldgicos e administrativos, sendo
disponibilizada uma variedade de recursos de apoio
as aprendizagens, desde recursos fisicos, a apoio de
tutoria, supervisdo e aconselhamento, promovendo a
respetiva publicitacdo junto aos estudantes.

Orgdos/Servigos Responsaveis/Estruturas

® SPD

e DSA

* DGF

o S|

e DSD

e SSTE

e Departamentos

e Docentes

e GCRI

e Gestor da Seguranca de Informacédo

Documentos/Evidéncias mais relevantes

e PSQ 07 do SGQ e demais documentacao
e PSQ 12 do SGQ

e PSQ 14 do SGQ

e PSQ 17 do SGQ

e PSQ 18 do SGQ e demais documentacado
e Repositério Aberto

e Acervo documental da UAb

e Plataforma de elearning

e Portal Institucional

o MPV

Necessidades especiais dos estudantes

Garantir que as necessidades de grupos especificos,
como sejam os estudantes em tempo parcial ou
empregados, os estudantes internacionais e os
estudantes portadores de deficiéncia, sdo
consideradas.

e DSA

e SPD

e DSD

N

e Departamentos

e Docentes

e GCRI

® Projeto Acessibilidades

e Regulamento para o Estudante a Tempo Parcial
e PSQ 07 do SGQ e demais documentagdo
e PSQ 12 do SGQ

e PSQ 17 do SGQ e demais documentacéo
e PSQ 18 do SGQ e demais documentagdo
e Repositério Aberto

e Acervo documental da UAb

o Plataforma de elearning

e Portal Institucional

o MPV

e Grupo NEE na Plataforma de elearning

Manutencdo, gestdo e adequacgdo dos
recursos materiais e servigos de apoio

Garantir que estdo disponiveis mecanismos que
permitem a recolha e analise de informacdo relativa
a manutencgdo, gestdo e adequacgdo dos recursos
materiais e servicos de apoio.

e Administradora

e Conselho da Qualidade

o S|

e GCRI

e GPAQ

o DST

e Gestora da Qualidade

e Gestor da Seguranca da Informacao

e PSQ 04 do SGQ

e PSQ 05 do SGQ

e PSQ 06 do SGQ

e PSQ 17 do SGQ e demais documentagdo
e PSQ 18 do SGQ e demais documentagdo
e Planos de Manutengdo

e ista de Fornecedores Qualificados

e Inquéritos pedagodgicos

e Revisdo pela Gestdo do SGQ

e Relatdrio de Atividades

e Programa de Auditorias
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Garantir que estdo definidos e implementados e PSQ 01 do SGQ
procedimentos para regular e garantir 0s processos | o aqministradora e PSQ 04 do SGQ
cAjeto'mada de decis?o, implementagéogfollow—up no o Departamentos e PSQ 05 do SGQ
Melhoria dos servicos e recursos amp|to dos mecan|smo§ que lhe permitem plgnear, o Docentes e PSQ 06 do SGQ .
materiais com vista a0 gferlr e melhorar os servu;.os e recursos materiais com | Conselho da Qualidade e PSQ 17 do SGQ e demais documentaco
vista ao  desenvolvimento adequado  das e PSQ 19 do SGQ

desenvolvimento adequado das e Gestora da Qualidade

aprendizagens dos estudantes e demais atividades

aprendizagens dos estudantes e demais| . .~ L e Gestor da Seguranca da Informac&o e PT19-03 do SGQ
L S . cientifico-pedagdgicas. s | %0 d
atividades cientifico-pedagdgicas e SSTE ® Revisdo pela Gestdo do SGQ
e GPAQ o Relatodrios de tratamento dos inquéritos
eS| pedagogicos
o MPV

Referencial 11 - Gestdo da Informagao
A instituicdo estd dotada de mecanismos que permitem garantir a recolha, andlise e utilizagdo dos resultados e de outra informagdo relevante para a gestdo eficaz dos cursos e demais
atividades.

Abordagem Objetivo Orgdos/Servigos Responsaveis/Estruturas Documentos/Evidéncias mais relevantes

Garantir que estdo disponiveis mecanismos que e Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro —

permitem obter informacdo sobre as necessidades e Nomeacdo Equipa Reitoral

expetativas das diferentes partes interessadas em | ® Vice-Reitora para a Qualidade e cooperagdo e Matriz de Partes Interessadas

relagdo a qualidade das formagdes e servigos internacional e Instrumentos de ausculta¢do das Pl

Matriz de Partes Interessadas oferecidos. * GPAQ e Relatérios de andlise dos resultados de auscultagdo

e Gestora da Qualidade das Pl
* Departamentos e Revisdo pela Gest3o do SGQ

e Relatodrio de Atividades

Garantir que a UAb considera normas éticas e
politicas governamentais relacionadas com a
protecdo de dados e a privacidade dos estudantes,
que o sistema de gestdo de informagdo inclui
informagdes relevantes - com o objetivo de melhorar

e Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro —
Nomeagdo Equipa Reitoral

e Despacho n? 163/R/2007 de 15 de dezembro —
Nomeagdo da Equipa RGPD

e PSQ 03 do SGQ

e Vice-Reitora para a Qualidade e cooperagdo
internacional

e Pro-Reitor para o desenvolvimento institucional
e Assuntos Juridicos

® Pro-Reitor para o Campus Virtual e a

0 apoio ao estudante - atualizadas e confidveis sobre Modernizagio Tecnoldgica e PSQ 18 do SGQ e demais documentagio
Sistema de Informag&o para a Gestdo a instituicdo e seus programas e que estdo S| e Matriz de Indicadores
disponiveis sistemas de recolha de informagdo fidvel .Gl o Relatério de Atividades Anual
ipnadriac;)dlézglssnrtsgvean;?eje resultados e outros dados e . GPAQ . ReviééoNpeIa Ggstéo )
e CAQ e Avaliacdo de Riscos da Seguranga da Informagdo
e SSTE e Avaliagdo de Riscos dos Processos
e Gestora da Qualidade * Manual do SGQ
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e Gestor do Sistema de Seguranga de Informagdo
e Equipa RGPD
e Equipa para a Avaliagdo de Riscos

Medicdo, analise e melhoria

Garantir que estdo definidos e implementados
procedimentos para regular e garantir os processos
de tomada de decisdo relacionados com a utilizagdo
dos resultados, bem como as estratégias de atuacdo
para a melhoria e o correspondente follow-up.

e Rejtor

e Vice-Reitora para a Qualidade e cooperacdo
internacional

e Gestora da Qualidade

e Gestor do Sistema de Seguranca de Informacgdo

e SSTE

o S|

e Departamentos

e Coordenadores de Curso

* GPAQ

e CAQ

e Despacho n? 119/R/2015 de 16 de dezembro —
Nomeacdo Equipa Reitoral

e PSQ 01 do SGQ

e PSQ 06 do SGQ

e PSQ 19 do SGQ

e PT 19-03 do SGQ

o Relatdrio de Atividades

® Revisdo pela Gestdo do SGQ

o Relatorios de follow-up para a A3ES

Envolvimento das partes interessadas
na medigdo, andlise e melhoria

Garantir que existem formas de envolvimento das
partes interessadas, designadamente estudantes e
pessoal docente e ndo-docente, na afericdo, analise e
melhoria dos resultados.

e \ice-Reitora para a Qualidade e cooperacgdo
internacional

e Conselho Geral

e Senado

e Conselho Pedagogico

o S|

e GPAQ

e Gestora da Qualidade

e CAQ

e Provedor do Estudante

e Estatutos UAb

e Regulamento do Provedor do Estudante

e Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro —
Nomeacdo Equipa Reitoral

e PSQ 01 do SGQ

e PSQ 06 do SGQ

e Matriz de Partes Interessadas

e Instrumentos de auscultagdo das Pl

Referencial 12 - Informagdo Publica

A instituicdo estd dotada de mecanismos que permitem a publicagdo de informagdo clara, precisa, objetiva, atualizada, imparcial e facilmente acessivel acerca das atividades que

desenvolve.

Abordagem

Informag&o publica regular sobre dados|
e resultados

Objetivo

Garantir que estdo definidos e implementados
procedimentos para a prestacdo regular de
informacdo publica acerca de um conjunto pré-
definido de dados e resultados.

Orgdos/Servigos Responsaveis/Estruturas

e Equipa Reitoral
e GCRI

* GPAQ

e SPD

Documentos/Evidéncias mais relevantes

e PSQ 01 do SGQ

e Politica de Comunicagdo

e Plano de Comunicacgdo

e Portal institucional da UAb
e Relatdrio de Atividades

o Newsletter da UAb

o UALTV

e Programas da UAb na RTP2
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e Material Promocional
e Postos de Atendimento Publico

Informag&o publica sobre a UAb

Garantir que a informacdo a publicitar inclui a missdo
e objetivos da instituicdo, os seus estatutos e
regulamentos, bem como os das unidades organicas
gue a constituem.

e Reitor

e DSA

e Departamentos
e GCRI

o CLA

e Delegacdes UAb

e Politica de Comunicacdo

e Portal institucional da UAb
e Plano Estratégico

o Newsletter da UAb

e UABTV

e Programas da UAb na RTP2

Publicitagdo da oferta formativa

Garantir que a informacgao a publicitar inclui a oferta
formativa.

e \ice-Reitor para a gestdo académica e interacdo
com a sociedade

e DSA

o CLA

e DelegacBes UAb

e Departamentos

e GCRI

e Politica de Comunicacdo

e Portal institucional da UAb

e Campanhas de divulgacdo

e Material Promocional

e Postos de Atendimento Publico
o Newsletter da UAb

o UALTV

e Programas da UAb na RTP2

Informacdo publica detalhada sobre

Garantir que a informacdo a publicitar inclui os
objetivos de aprendizagem e qualificagdes

e DSA
e Departamentos
e Coordenadores de Curso

e Politica de Comunicagdo
e Portal institucional da UAb
e Material Promocional

cada curso conferidas, e as perspetivas de empregabilidade, em e GCRI
relacdo a cada curso. e CLA e Postos de Atendimento Publico
e DelegacGes UAb
e GCRI

Informac&o publica sobre o corpo

Garantir que a informacdo a publicitar inclui a
qualificagcdo do pessoal docente e o seu regime de

e Departamentos
e Coordenadores de Curso

e Politica de Comunicagdo
e Portal institucional da UAb
e Material Promocional

docente inculo 3 instituicio e d %0 d : e CLA
vinculo a instituicdo e de prestacdo de servicos. « Delegacdes UAb e Postos de Atendimento Publico
e DSA
* DSA e Politica de Comunicacio
e GCRI

Informagdo publica sobre politicas de
acesso e orientagdo dos estudantes

Garantir que a informagdo a publicitar inclui as
politicas de acesso e orientagdo dos estudantes.

e Departamentos
e Coordenadores de Curso

Portal institucional da UAb
Plataforma de elearning
Material Promocional

e CLA e Postos de Atendimento Publico
e Delegagbes UAb
. o o e DSA e Politica de Comunicagdo
Informagdo publica sobre a planificacio Garantir que a UAb publica informacdes fiaveis, | o qp, * Portal institucional da UAb

dos cursos

completas e atualizadas sobre os programas de
estudos e inclui a planificagdo dos cursos.

e Departamentos
e Coordenadores de Curso

e Material Promocional
e Postos de Atendimento Publico
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e CLA
e Delegacdes UAb

Informag&o publica sobre as
metodologias de ensino, aprendizagem
e avaliagdo dos estudantes

Garantir que a informacdo a publicitar inclui as
metodologias de ensino, aprendizagem e avaliagdo
dos estudantes.

e DSA

e GCRI

e Departamentos

e Coordenadores de Curso
e CLA

e DelegacBes UAb

e Politica de Comunicagdo

e Portal institucional da UAb

e Material Promocional

e Postos de Atendimento Publico

o \ice-Reitora para a Qualidade e cooperacdo
internacional

e PSQ 11 do SGQ e demais documentagdo

Informacio publica sobre Garantir. que a inforr'n'agéo a publicitar inclui as | e GCRI « Politica de Comunicacio
oportunidades de mobilidade oportunidades de mobilidade. e Departamentos « Portal institucional da UAb
* DSA e Postos de Atendimento Publico
o CLA
e Delegagdes UAb
e DSA e Estatutos da UAb
e GGAC ® Politica de Comunicagdo
Informac&o publica sobre os direitos e | Garantir que a informacdo a publicitar inclui os | e Provedor do Estudante * Portal institucional da UAb
deveres dos estudantes direitos e deveres dos estudantes. e GCRI e Relatdrios do Provedor do Estudante
o CLA e Material Promocional
e DelegacBes UAb e Postos de Atendimento Publico
e DSA
e DGF e Politica de Comunicagdo
Informagdo publica sobre os servigos Garantir que a informagdo a publicitar inclui os | GCRI « Portal institucional da UAb
de acAo social escolar servigos de agdo social escolar. e CLA e Postos de Atendimento Publico
e DelegacGes UAb
e GCRI
e GPAQ
e GGAC e Politica de Comunicagdo

Informac&o publica sobre mecanismos
para gerir reclamagdes e sugestoes

Garantir que a informagdo a publicitar inclui os
mecanismos para lidar com reclamagées e sugestdes.

e Gestora da Qualidade
e Provedor do Estudante
e DSA

o CLA

e DelegacBes UAb

e Portal institucional da UAb
e Postos de Atendimento Publico
e Livros de Reclamagdes

Informagdo publica sobre o acesso aos
recursos materiais e servigos de apoio
ao ensino

Garantir que a informacdo a publicitar inclui o acesso
a0s recursos materiais e servigos de apoio ao ensino.

e GCRI
e DSA
o CLA
e Delegagbes UAb

e Politica de Comunicacgdo
e Portal institucional da UAb
e Postos de Atendimento Publico

Informag&o publica sobre os resultados
do ensino, expressos nos resultados

Garantir que a informagdo a publicitar inclui os
resultados do ensino, expressos nos resultados

e GCRI

e Politica de Comunicagdo
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académicos, de insercdo laboral e de académicos, de insercdo laboral e de grau de | e GGAC e Portal institucional da UAb
grau de satisfacdo das partes satisfacdo das partes interessadas. e DSA e Relatdrios de tratamentos dos inquéritos
interessadas e Departamentos pedagogicos
e Observatorio dos Percursos Profissionais e da e Estudo de Empregabilidade
Vida dos Diplomados da Universidade e Despacho n? 81/VR/2017 de 21 de abril - Criagido do

Observatorio dos Percursos Profissionais e da
Vida dos Diplomados da Universidade

e \ice-Reitora para a Qualidade e cooperacdo
Informagdo publica sobre as politicas . ) ~ . i . internacional

. . Garantir que a informagdo a publicitar inclui as ) . ~ - . ~
de garantia interna da qualidade, e Vice-Reitor para a gestdo académica e interacdo | o politica de Comunicacio

titulos de acreditagdo e resultados da politicas de garantia interna da qualidade, titulos de com a sociedade b
- edrtagdo acreditagdo e resultados da avaliagdo da instituigdo e e Portal institucional da UAb
avaliagdo da instituigdo e dos seus

) e GPAQ
. dos seus ciclos de estudos.
ciclos de estudos e Departamentos

e Coordenadores de Curso

Referencial 13 - Caracter ciclico da garantia externa da qualidade
A instituicdo submete-se a processos de avaliagéo externa periddica, em linha com os Padrées e Orientagbes Europeus para o Ensino Superior (ESG)

Abordagem Objetivo Orgdos/Servigos Responsaveis/Estruturas Documentos/Evidéncias mais relevantes

e Despacho n2 119/R/2015 de 16 de dezembro —
Nomeagdo Equipa Reitoral
e Despacho n2 183/R/2016 de 12 de dezembro —
Criacdo do Conselho de Avaliagdo da Qualidade
Plano Estratégico

Garantir que a UAb tem procedimentos estruturados

e sistemdticos de avaliagdo — interna e externa — * R?Itor . . ~ * Plano de Atividades Anual
periédica, com o propdsito de refletir sobre a * i\gtceeg:aecltig);aalpara a Qualidade e cooperagéo e PSQ 06 do SGQ
adequacdo do seu sistema de gestdo como um todo . CAQ ® Ferramenta S|GQ__UA_b
Avaliacdo periddica e das suas partes constituintes, de forma a identificar o SSTE ° Prog@ma de auditorias
oportunidades de melhoria e/ou agdes corretivas ¢ Certificado ISO 5001
focalizadas na melhoria da eficiéncia e da eficacia * GPAQ ] e Certificado ISO 27001
internas e da satisfagdo dos estudantes e demais * Gestora da Qualidade e Certificado C2E, EFQM
partes interessadas. e Gestor de Seguranca de Informacao e Certificado R4E, EFQM

e Relatodrios de Avaliagdo da CAE

e Relatorios de Avaliagdo do CA

e Relatodrio de Autoavaliagdo para a Avaliagdo
Institucional
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ANEXO 1 - Organograma da UAb
ORGAQS DE GOVERNO
o OUTROSORGROS
Conselho e | Fiscal Unico |
Geral r-4 Equipa Reitoral [T ——
[
--------------------------- d S
 Brenadie =] i
[ b -
l_dCLES_IJJiaI'I_tE'_I I T
Conselho Conselho -
Pedagogico Cientifico AR orBdor
| | |
Conselho Consultivo Conselho Conselho
Internacional Editorial Avaliacao
' I I I
lﬂﬂ%j& [ or | [umciajcia] [uawy | [oH | [ peep | [pesG | [ pceT | SAR DACY [ psp | | Dsa | SG
UNIDADES ORGANICAS E EQUIPARADAS
Legernda:

DACY | Direchko de Apoio a0 Camgus. Virtual
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