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O QUE E UMA MICROCREDENCIAL?
“Uma microcredencial é o registo dos resultados de aprendizagem obtidos
por um estudante apds a realizagao de um percurso curto de aprendizagem.
Esses resultados de aprendizagem foram avaliados de acordo com padrdes
transparentes e claramente definidos.
Os cursos que conferem microcredenciais sao desenhados para apetrechar
o estudante com conhecimentos, habilidades e competéncias especificas
que respondem a necessidades societais, pessoais, culturais ou do mercado
de trabalho.
As microcredenciais sao propriedade do estudante, podem sercompartilhadas
€ sao portaveis.
Podem ser auténomas ou combinadas em credenciais maiores.
Sao sustentadas pela garantia da qualidade, seguindo padrées acordados

no setor ou area de atuacgao respetiva”.

Comisséao Europeia, A European Approach To Microcredentials
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1. DURACAO

7 semanas

2. ECTS

2 ECTS / 56 horas de tempo nocional estimado de trabalho

3. SINOPSE

A presente microcredencial destina-se a capacitar a nogdo do que esta implicito na
Inteligéncia Artificial (IA), com os conceitos basicos, os tipos de problemas existentes,
as diversas técnicas e ferramentas de |A que podem ser utilizadas para os resolver com
uma abordagem pratica através da utilizacado de ferramentas especificas.

Além disso, pretende-se explorar os principios basicos da IA, incluindo Machine
Learning, Redes Neurais Artificiais e Deep Learning. Aborda-se a forma como a IA é
usada em aplicagdes do nosso dia-a-dia, desde veiculos auténomos até diagndsticos de
saude, com énfase em seu uso na area de Educagao. Nesse sentido, apresentam-se os
principios orientadores para uso em Instituicdes de Ensino, a integragédo de habilidades
e competéncias com o uso da IA e os impactos que a utilizagdo dessa tecnologia pode
ter na sociedade. Também sao abordados aspectos sobre ética e responsabilidade
devido ao uso da IA.

No final deste curso, pretende-se que o formando esteja equipado com uma base sélida
em conceitos e aplicagdes de IA, seja capaz de identificar os conceitos e técnicas de
Inteligéncia Artificial utilizados para a resolucao de problemas computacionais, considerar
as vantagens e desvantagens de cada técnica e relaciona-las com aplicagdes praticas
em Instituicbes de Ensino. Além disso, o formando estara pronto para embarcar em

estudos adicionais ou aplicar seu conhecimento para resolver outros desafios.

4. DESTINATARIOS

Dirigida a profissionais da area de Educagdo e outras, indiferentemente da sua

experiéncia profissional e formacao.

5. PRE-REQUISITOS

Computador com ligagéo a internet.
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6. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

» Perceber a histéria da |IA de uma perspetiva técnica e social.

* Compreender como computadores e pessoas podem ser combinados para
promover a inteligéncia conectiva.

* Reconhecer as diferentes técnicas de implementagao de solugdes de IA.

* Reconhecer como a IA é utilizada atualmente nas organizagdes.

+ |dentificar se uma aplicacdo de IA é adequada ou n&o para uma Instituicido de
Ensino.

* Perceber como as tecnologias de IA podem ser aplicadas por uma Instituicdo de
Ensino em apoio a sua estratégia.

* Reconhecer como utilizar ferramentas de IA para resolugao de problemas em
Instituigdes de Ensino.

» Aplicar as diferentes técnicas IA com ferramentas especificas.

7. COMPETENCIAS A ADQUIRIR

* Conhecer as abordagens, técnicas, desafios e oportunidades inerentes a
Inteligéncia Atrtificial;

* Conhecer e compreender os varios desafios e oportunidades que se colocam
perante as Instituicbes de Ensino com a utilizagdo da IA;

+ Identificar como o Machine Learning pode ser aplicado em contexto de negécios;

» Associar as principais técnicas do IA como uma tecnologia transformadora;

» Compreender como uma Instituicdo de Ensino pode usar a |A para alcancgar
objetivos educacionais.

» Aplicar técnicas de processamento de linguagem natural com ferramentas de
Inteligéncia Atrtificial;

» Aplicar técnicas de Machine Learning com ferramentas de Inteligéncia Artificial;

» Decidir se uma aplicacéo de |A é apropriada em uma organizagao.

8. CONTEUDOS E ESTRUTURA CURRICULAR
A microcredencial € constituida pelos seguintes conteudos:
1. INTRODUGAO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL

1.1. O que é Inteligéncia Artificial
1.1.1. Introducgéo

INTRODUCAO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL: PERSPETIVAS PARA 0 ENSINO
- MICROCREDENCIAL -



1.1.2. O Teste de Turing

1.1.3. Modelagéo Cognitiva

1.1.4. As Leis do Pensamento

1.1.5. Agente Racional

1.1.6. O Impacto da IA nas Nossas Vidas
1.1.7. Questdes

1.2. Histoérico da Inteligéncia Artificial

1.2.1. O Inicio (anos 1940 a 1955)
1.2.2. 1950 a 1969

1.2.3. 1966 a 1973

1.2.4.1974 a 1979

1.2.5. Anos 1980

1.2.6. Anos 1990

1.2.7. Anos 2000 até a Atualidade

1.3. Fundamentos da Inteligéncia Artificial

1.3.1. Introducéo

1.3.2. Filosofia

1.3.3. Matematica

1.3.4. Economia

1.3.5. Neurociéncia

1.3.6. Psicologia

1.3.7. Engenharia de Computadores
1.3.8. Teoria do Controlo e Cibernética
1.3.9. Linguistica

1.4. Representacdao do Conhecimento

1.4.1. Introducéao

1.4.2. Engenharia Ontoldgica

1.4.3. Ontologia

1.4.4. Categorias

1.4.5. Herancga e Hierarquia

1.4.6. Decomposicédo e Composicao
1.4.7. Particao

1.4.8. Objetos e Grupos de Objetos
1.4.9. Minimizacao Ldgica e Medigdes
1.4.10. Substantivos

1.4.11. Eventos

1.4.12. Processos

1.4.13. Substancias

1.4.14. Atitudes Proposicionais
1.4.15. Logica

1.4.16. Modelos

1.4.17. Relagdes

1.4.18. Redes Semanticas

1.4.19. Grafos

1.4.20. Conexdes

1.4.21. Classificacao

1.4.22. Circunscrigao
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1.4.23. Sistemas de Manutencao da Verdade
1.4.24. Questdes

2. INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA EDUCAGAO

2.1. Introducao a IA na Educacao
2.1.1. O estagio atual da IA e seu futuro
2.1.2. Enquadramento da IA nas Instituicdes de Ensino
2.1.3. Habilidades Fundamentais para Educadores e Estudantes
2.1.4. Uso Seguro da IA nas Instituicbes de Ensino
2.1.5. Os Impactos Sociais do Uso da IA na Educagéo
2.1.6. Conclusdes

2.2. O Uso da IA nas Instituicoes de Ensino
2.2.1. Planejamento e Suporte aos Processos de Trabalho
2.2.2. Aspetos de Inclusao Digital
2.2.3. Questdes de Acessibilidade e Personalizagao
2.2.4. Politicas de Uso e Etica
2.2.5. Questdes de Saude Mental e Conexdes Humanas
2.2.6. Conclusbes

2.3. Desenvolvendo IA nas Instituicées de Ensino
2.3.1. Direitos e responsabilidades da IA
2.3.2. |A para educadores
2.3.3. Principios orientadores para uso de |IA na Educagao
2.3.4. Principios orientadores para uso de IA por educadores
2.3.5. IA em contexto educacional
2.3.6. IA como um aprimoramento instrucional
2.3.7. Ensinando IA
2.3.8. Capacitacao de Estudantes em Tecnologias de IA
2.3.9. Integracao de habilidades e Competéncias com o Uso da IA
2.3.10. Plataformas de 1A
2.3.11. Conclusoes

2.4. Aplicagoes de IA na Educacao
2.4.1. Ferramentas Baseadas em |IA para Educacéao
2.4.2. Aprendizagem Personalizada com IA
2.4.3. Tutoria Inteligente
2.4 .4 Data Analytics para o Sucesso dos Estudantes
2.4.5.Salas de Aula Virtuais
2.4.6.Assistentes Virtuais de Aprendizagem
2.4.7.Casos de Sucesso
2.4.8.Desenvolvimento de Competéncias em IA
2.4.9.Consideracdes Eticas na Educacéo em IA
2.4.10. Desafios da IA na Educacgao
2.4.11. Conclusbes

3. MACHINE LEARNING

3.1. Teoria da Machine Learning
3.1.1. Introducéao
3.1.2. Aprendizagem Provavelmente Aproximadamente Correta
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3.1.3. Taxa de Erro

3.1.4. Hipotese Aproximadamente Correta
3.1.5. Complexidade da Amostra

3.1.6. Listas de Decisdo

3.1.7. Utilizagdo da Machine Learning
3.1.8. Tipos de Machine Learning

3.1.9. Aprendizagem Supervisionada
3.1.10. Aprendizagem N&o Supervisionada
3.1.11. Reinforcement Learning

3.1.12. Desafios da Machine Learning
3.1.13. Ferramentas de Machine Learning
3.1.14. Aplicagdes de Machine Learning
3.1.15. Conclusbes

3.2. Aprendizagem Supervisionada
3.2.1. Introdugéo
3.2.2. Tipos de Aprendizagem Supervisionada
3.2.3. Classificacao
3.2.4. Regresséao
3.2.5. Agrupamento
3.2.6. Dados de Treinamento
3.2.7. Overfitting
3.2.8. Validacao Cruzada
3.2.9. Arvores de Decisdo
3.2.10. Deep Learning
3.2.11. Redes Neuronais
3.2.12. Algoritmos Genéticos
3.2.13. Aplicacdes de Aprendizagem Supervisionada
3.2.14. Desafios da Aprendizagem Supervisionada
3.2.15. Conclusoes

3.3. Aprendizagem Nao Supervisionada
3.3.1. Introducéo
3.3.2. Algoritmos de Aprendizagem N&o Supervisionada
3.3.3. Mineragao de Dados
3.3.4. Clusterizacao
3.3.5. Principal Components Analysis (PCA)
3.3.6. Reducéo de Dimensionalidade
3.3.7. Agrupamento Hierarquico
3.3.8. Desafios
3.3.9. Aplicacbes
3.3.10. Limitacdes
3.3.11. Aprendizagem Nao Supervisionada x Aprendizagem Supervisionada
3.3.12. Conclusbes

3.4. Avaliacao e Selegcao do Modelo
3.4.1. Introdugéo
3.4.2. Métricas de Classificagao
3.4.3. Matriz de Confuséao
3.4.4. Curva ROC
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3.4.5. Curva de Recuperagao de Precisao
3.4.6. Modelo de Avaliagao de Métricas
3.4.7. Train-Test Split

3.4.8. Validagao Cruzada

3.4.9. Overfitting e Underfitting

3.4.10. Ajuste de Hiperparametros
3.4.11. Avaliacao e Selecao do Modelo
3.4.12. Pesquisa Aleatéria

3.4.13. Selecao do Modelo

3.4.14. Métricas de Avaliacdo do Modelo
3.4.15. Métricas de Regressao

3.4.16. Ensemble Methods

3.4.17. Conclusbtes

4. REDES NEURONAIS ARTIFICIAIS

4.1. Fundamentos de Redes Neuronais Artificiais
4.1.1. Introdugao
4.1.2. Tipos de Redes Neuronais Artificiais
4.1.3. Aprendizagem Supervisionada
4.1.4. Aprendizagem Nao Supervisionada
4.1.5. Redes Neuronais Convolucionais
4.1.6. Redes Neuronais Recorrentes
4.1.7. Redes Neuronais Auto-Encoder
4.1.8. Restricted Boltzmann Machine
4.1.9. Redes Neuronais de Hopfield
4.1.10. Redes Neuronais de Kohonen
4.1.11. Redes Neuronais Profundas
4.1.12. Redes Neuronais Bayesianas
4.1.13. Redes Neuronais Com Reforgo (Reinforcement Learning)
4.1.14. Redes Neuronais Hibridas
4.1.15. Aplicagdes
4.1.16. Limitagdes
4.1.17. Seguranga
4.1.18. Etica
4.1.19. Conclusoes

4.2. Arquiteturas de Redes Neuronais Artificiais
4.2.1. Introdugao
4.2.2. Camadas de Uma Rede Neuronal Atrtificial Feedforward
4.2.3. Vanishing Gradient Problem
4.2.4. Perceptron
4.2.5. Arquitetura de Redes Multilayer Perceptron
4.2.6. Arquitetura de Redes Neuronais Recorrentes
4.2.7. Arquitetura de Long Short-Term Memory
4.2.8. Arquitetura de Redes Neuronais Convolucionais
4.2.9. Arquitetura de Redes de Hopfiled
4.2.10. Conclusbes
4.2.11. Questdes

INTRODUCAO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL: PERSPETIVAS PARA 0 ENSINO
- MICROCREDENCIAL -



4.3. Redes Neuronais Recorrentes
4.3.1. Introdugao
4.3.2. Arquitetura
4.3.3. Implementagao
4.3.4. Redes Neuronais LSTM
4.3.5. Redes Neuronais GRU
4.3.6. Redes Neuronais Bidireccionais
4.3.7. Redes Neuronais Encoder-Decoder
4.3.8. Aplicacgbes
4.3.9. Conclusodes

4.4. Redes Neuronais Convolucionais
4.4.1. Introdugao
4.4.2. Arquitetura
4.4.3. Convolugodes e Pooling
4.4.4. Camadas de Convolugao
4.4.5. Camadas de Pooling
4.4.6. Camadas de Normalizacao
4.4.7. Camadas de Activagao
4.4.8. Treinamento
4.4.9. Aprendizagem por Transferéncia
4.4.10. Uma Aplicagéo Pratica
4.4.11. Aplicagdes
4.4.12. Limitagbes e Desafios
4.4.13. Conclusdes

5. DEEP LEARNING

5.1. Fundamentos de Deep Learning
5.1.1. Introducéo
5.1.2. Redes Neuronais Artificiais na Deep Learning
5.1.3. Deep Reinforcement Learning
5.1.4. Aprendizagem por Transferéncia
5.1.5. Deep Learning Frameworks
5.1.6. Hardware para Deep Learning
5.1.7. Visdao Computacional
5.1.8. Processamento de Linguagem Natural
5.1.9. Sistemas de Recomendacgao
5.1.10. Deep Learning nas Finangas
5.1.11. Deep Learning na Medicina
5.1.12. Deep Learning na Industria
5.1.13. Deep Learning no Retalho
5.1.14. Deep Learning no Transporte
5.1.15. Deep Learning na Industria
5.1.16. Desafios
5.1.17. Conclusbes

5.2. Frameworks de Deep Learning
5.2.1. Introducéo
5.2.2. TensorFlow
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5.2.3. PyTorch

5.2.4. Keras

5.2.5. Theano

5.2.6. Caffe

5.2.7. MXNet

5.2.8. Chainer

5.2.9. Torch

5.2.10. NCTK

5.2.11. Ferramentas de Preparacao de Dados
5.2.12. Ferramentas de Aumento de Dados
5.2.13. Ferramentas de Visualizagao

5.2.14. Ferramentas de Otimizacao de Hiper Parametros
5.2.15. Ferramentas de Otimizagao do Modelo
5.2.16. Ferramentas de Implantacao

5.2.17. As Melhores Praticas de Deep Learning
5.2.18. Conclusao

5.3. Deep Reinforcement Learning
5.3.1. Introdugéo
5.3.2. Processos de Decisao de Markov
5.3.3. lteracao de Politica
5.3.4. Método de Monte Carlo
5.3.5. Aprendizagem por Diferenga Temporal
5.3.6. Deep Q-Networks
5.3.7. Métodos de Gradiente de Politica
5.3.8. Métodos Actor-Critico
5.3.9. Gradientes de Politica Deterministica
5.3.10. Métodos Assincronos de Aprendizagem
5.3.11. Deep Reinforcement Learning Baseada em Modelo
5.3.12. Deep Reinforcement Learning Inverso
5.3.13. Deep Reinforcement Learning Multiagente
5.3.14. Deep Reinforcement Learning Hierarquico
5.3.15. Aprendizagem por Imitacéo
5.3.16. Aprendizagem por Transferéncia
5.3.17. Metaaprendizagem
5.3.18. Exploragao vs Aproveitamento
5.3.19. Aplicagdes
5.3.20. Estudos de Caso
5.3.21. Conclusbes

5.4. Modelos Generativos
5.4.1. Introducéo
5.4.2. Generative Adversarial Networks
5.4.3. Autoencoders
5.4.4. Variational Autoencoderss
5.4.5. PixelRNN e PixelCNN
5.4.6. Flow-based Generative Model
5.4.7. Generative Adversarial Imitation Learning
5.4.8. Deep Belief Networks
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5.4.9. Mapeamento Topografico Generativo
5.4.10. Aplicacdes

5.4.11. Desafios e Limitagdes

5.4.12. Conclusbes

6. PROCESSAMENTO DE LINGUAGEM NATURAL

6.1. Chatbots e IA Conversacional Com o ChatGPT

6.1.1. Introducéao

6.1.2. Aplicagbes

6.1.3. ChatGPT

6.1.4. Como Funciona o ChatGPT

6.1.5. Como Usar o ChatGPT na Educacéo

6.1.6. ChatGPT Para Suporte ao Estudante

6.1.7. ChatGPT Para Aprimoramento de Conteudo Educacional

6.1.8. Como ChatGPT Pode Ser Personalizado Para Areas de Conhecimento
Especificas

6.1.9. Casos de Sucesso

6.1.10. Melhores Praticas para Implementacao do ChatGPT na Educacéao

6.1.11. Avancos Futuros

6.1.12. Conclusdes

6.2. Producao de Conteiido com o ChatGPT

6.2.1. Introducgéo

6.2.2. AAPI do ChatGPT e Interfaces Semelhantes

6.2.3. Plataformas e Ferramentas Disponiveis para Interagir com ChatGPT

6.2.4. Utilizando ChatGPT para Brainstorming

6.2.5. Como Extrair Solicitagdes Criativas para Varios Tipos de Conteudo

6.2.6. O Uso do ChatGPT para Aprimorar Conteudos

6.2.7. O Uso do ChatGPT para Facilitar Discussdes em Grupo e Sessodes de
Idealizacao

6.2.8. O Uso do ChatGPT para Produzir Conteudo Para Um Publico Alvo
Especifico

6.2.9. Um exemplo Pratico de Como Usar o ChatGPT Para Geracdo de
Conteudo

6.2.10. Conclusoes

6.3. Producao de Contetildo com o Tome
6.3.1. Introducéao
6.3.2. Principais Caracteristicas do Tome
6.3.3. Melhores Praticas para Geragao de Conteudo
6.3.4. Estudos de Caso
6.3.5. Criacado de Contetido Com o Uso do Tome
6.3.6. Medicdo do Desempenho do Conteudo
6.3.7. Conclusbes

7. 1A GENERATIVA

7.1. Visao Geral do Google Al
7.1.1. Introducéao
7.1.2. Caracteristicas do Google Al Studio
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7.1.3. Componentes Pré-construidos do Google Al Studio
7.1.4. Colaboracdo em Projetos

7.1.5. Aplicacdes do Google Al Studio

7.1.6. Classificacdo de Imagens com o Google Al Studio
7.1.7. ldentificagdo de Padrbes Incomuns em Dados
7.1.8. Pratica de Uso do Google Al Studio

7.1.9. Beneficios do Google Al Studio

7.1.10. Conclusoes

7.2. Machine Learning com o Google Al Studio
7.2.1. Introducéo
7.2.2. Prompts e Ajuste de Modelo
7.2.3. Prompts de Formato Livre
7.2.4. Prompts Estruturados
7.2.5. Exemplo de Prompt Estruturado
7.2.6. Chat Prompt
7.2.7. Criacao de Chatbots
7.2.8. Conclusdes

9. BIBLIOGRAFIA
* Russel, S., & Norvig, P.(2020). Artificial Intelligence: A Modern Approach (4th
Edition). Pearson.
* Lee, K. (2019). Inteligéncia artificial. Globo livros.
» Taulli, T. (2019). Artificial Intelligence Basics: A Non-Technical Approach. Apress.
* Yao, M. Zhou, A. & Jia, M. (2018). Applied Atrtificial Intelligence: A Handbook for
Business Leaders. TOPBOTS Incorporated.

10. METODOLOGIA

Os formandos sao integrados numa turma virtual, beneficiando do trabalho colaborativo
e do acompanhamento por parte de formadores.

As sessdes sdo maioritariamente assincronas, existindo algumas sessdes sincronas
previamente agendadas para uma melhor partilha e envolvimento entre os pares.

Os formandos dispdéem de flexibilidade espaciotemporal, acesso permanente a
textos, atividades/exercicios e troca de experiéncias com os seus pares, sendo ainda

assegurada orientacao online por parte dos formadores.
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11. AVALIACAO
A avaliagdo sera feita em seis momentos distintos: ao final da semana 2 (10%), ao final
da semana 3 (10%), ao final da semana 4 (20%), ao final da semana 5 (20%), ao final
da semana 6 (20%), e ao final da semana 7 (20%).
A avaliacao sera sumativa, classificada numa escala de 0 a 20 valores. Esta sera reflexo
da participagcao nas interagdes, na realizacao dos desafios/exercicios propostos e na
realizacao de trabalhos individuais.
As participagdes serao avaliadas conforme os seguintes critérios:

* Frequéncia das contribuigdes nos féruns de discussao (20%);

» Capacidade de sintese e originalidade das contribui¢des (30%);

* Relevéancia das contribui¢cdes nos foruns de discusséo (50%).
A realizacao dos desafios/exercicios propostos e a realizagdo de trabalhos individuais
serdo avaliados conforme os seguintes critérios:

» Evidéncia de aquisicao de conhecimentos (50%);

» Capacidade de sintese (30%);

* Apresentagéo e legibilidade do texto (20%).

12. INTEGRAGAO EM OFERTAS FORMATIVAS

Com a realizagao deste microcrédito abre-se a possibilidade de vir a frequentar a Pos-
-Graduacao em Transi¢cao e Transformacdo Digital nas Organizagbes, aprofundando
os conhecimentos aflorados neste curso e desenvolvendo um projeto concreto de

transformacao.

13. EQUIPA DA MICROCREDENCIAL

Coordenagéo Cientifica: Prof. Doutor José Henrique Pereira Sdo Mamede

Link para o Curriculum Vitae online: http://www.cienciavitae.pt//en/7E17-9DAD-C007

Formador: Anderson S. Araujo
Designer Instrucional: Dalia Antunes

Secretaria do curso: Ana Tavares
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