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O QUE E UMA MICROCREDENCIAL?
“Uma microcredencial é o registo dos resultados de aprendizagem obtidos
por um estudante apds a realizagao de um percurso curto de aprendizagem.
Esses resultados de aprendizagem foram avaliados de acordo com padrdes
transparentes e claramente definidos.
Os cursos que conferem microcredenciais sao desenhados para apetrechar
o estudante com conhecimentos, habilidades e competéncias especificas
que respondem a necessidades societais, pessoais, culturais ou do mercado
de trabalho.
As microcredenciais sao propriedade do estudante, podem sercompartilhadas
€ sao portaveis.
Podem ser auténomas ou combinadas em credenciais maiores.
Sao sustentadas pela garantia da qualidade, seguindo padrées acordados

no setor ou area de atuacgao respetiva”.

Comisséao Europeia, A European Approach To Microcredentials
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1. DURACAO

6 semanas.

2. ECTS

2 ECTS que corresponde a um tempo estimado de trabalho de 56 horas,

3. SINOPSE

A microcredencial de Comunicagido, Migracdes e Inclusdo Social pretende definir
estratégias de comunicagao que promovam umaintegragdo bem-sucedida dos migrantes,
fundamental para o futuro do bem-estar, a prosperidade e coesdo das sociedades. O
objetivo é apoiar as autoridades nacionais e locais, no que diz respeito a coordenagéao e

intercambio de conhecimentos que facilitem a interacdo com estas populacoes

4. DESTINATARIOS
Professores, técnicos de juventude e acdo social, diretores escolares, autoridades
locais e organizagdes da sociedade civil, técnicos de atendimento nos servigos publicos,

profissionais de saude, agentes de autoridade, entre outros.

5. CONDIGOES DE ACESSO

Maiores de 23, residentes em Portugal com a escolaridade obrigatoria minima 12.° ano.

6. PRE-REQUISITOS

Computador com ligagao a internet e possibilidade de registo de imagem e som.

7. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
Aprender a:
— Definir conceitos basicos sobre a tematica de migrantes/refugiados.
— Enquadrar os principais desafios (lingua/cultura/religiao/pais de origem) tendo
em conta a realidade em Portugal/UE.
— Exercitar uma comunicacido assertiva de forma a passar os contelidos no

ambito de cada instituicdo e area de acgéao.
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— Utilizar ferramentas e guidelines que sejam de execugao simples e eficazes no
dia-a-dia das organizagoes.

— Promover uma comunicagéo inclusiva e geradora de confianga nas instituicoes.

— Distinguir as melhores estratégias: comunicagao oral, escrita, redes sociais,
media e outros.

— Compreender a comunicagao como estratégia de prevencao e de reagcdo, em

diferentes contextos.

8. COMPETENCIAS A ADQUIRIR
+ Saber identificar os obstaculos que existem a comunicacéo eficaz, tendo em conta
a inclusao social dos imigrantes/refugiados.
» Aplicar estratégias para uma comunicacio inclusiva: da oralidade a escrita, da
interacao direta a comunicagao institucional.
* Implementar e desenvolver confianga na interagdo com o publico.
» Aplicar ferramentas que permitam a adaptacao das organizacdes a diversidade

dos interlocutores com que se relacionam.

9. CONTEUDOS OU ESTRUTURA CURRICULAR
Semana 1
* Apresentacéo e Introducdo ao tema
* A comunicagao implicita e explicita das organizacdes e a diversidade.
» Os impactos da comunicacdo na inclusao social.
* Migracdes, espaco mediatico e redes sociais.
Semana 2
* Os desafios das migragbes na comunicacao.
* Definir uma mensagem, um destinatario e uma estratégia.
» Antecipar os obstaculos e as dificuldades. Adaptar os conteudos.
» Comunicar para integrar.
» Exercicio pratico — trabalho individual.
Semana 3
» Comunicagao inclusiva: o que €? Como aplicar?
» Dalinguagem quotidiana, a redagcado de documentos e textos, a imagem.

» Comunicacgao institucional e diversidade cultural.
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Estratégias para uma comunicacgao eficaz.

Contruir documentos, textos, emails, conteudos para redes sociais.
Comunicar para agir e para reagir.

Avaliar a eficacia da comunicacao.

Exercicio pratico — trabalho individual.

Semana 4

Migracoes: os desafios da integracdo no quotidiano das organizacoes.

A realidade da imigracdo em Portugal e na Europa.

Planear a comunicagéo.

Técnicas e ferramentas: antecipar duvidas e questbes, criar conteudos abrangentes
e outros dirigidos a populagdes especificas, construgdo de textos em diferentes

plataformas.

Semana 5

Planear a comunicacéo.

Elaborar uma campanha, uma brochura, uma conferencia de imprensa, um email.
Corrigir mensagens contraditérias.

Os cinco passos: publico-alvo; objetivos; mensagem; narrativa e os canais de
comunicagao.

Exercicio pratico — trabalho grupo.

Estratégias e praticas de comunicacao assertiva.

Gerir a comunicacao: da prevencgao a reagao.

Identificar exemplos de erros e consequéncias de uma comunicagéo sem eficacia.

Construir parcerias e redes de apoio a informacéao credivel.

Semana 6

Exemplos de boas praticas na inclusio e integracao.

Interacdo com lideres comunitarios — criar canais de comunicacao.
Comunicacgao interpessoal e dirigida para os objetivos.

Da informacgao as fake news, as percecgdes das populagoes.

Trabalho final — individual.

10. BIBLIOGRAFIA

Barémetro Imigracao — Fundacao Francisco Manuel dos Santos. https://ffms.pt/pt-pt/

estudos/barometros/barometro-da-imigracao-perspetiva-dos-portugueses
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Relatério Migragcdes e Asilo — AIMA 2023. https://aima.gov.pt/media/pages/
documents/92dd0f02ea-1726562672/rma-2023.pdf

Relatério Indicadores de Integragido de Imigrantes 2023 — Observatério das
Migragdes. https://migrant-integration.ec.europa.eu/system/files/2023-12/Relatorio%20
Estatistico%20Anual%20-%20Indicadores%20de%20Integracao%20de %20
Imigrantes%202023.pdf

World Migration Report 2024. htips://publications.iom.int/books/world-migration-report-

2024-chapter-1-portuguese
Inclusion Through Dialogue — PROMISING PRACTICES FOR THE INTEGRATION OF
REFUGEES AND MIGRANTS IN EUROPE - KAICIID. https://www.kaiciid.ora/sites/

default/files/network for dialogue electronic-compressed 0.pdf

The Power of Words — KAICCID. https://www.kaiciid.ora/sites/default/files/power of

words_electronic compressed 4 0.pdf

Engaging Culture and Media to Counter Hate Speech in Big European Cities. https://www.

kaiciid.org/sites/default/files/epdf-policypaper-01-engagingcultureandmedia-final 0.pdf

11. METODOLOGIA

Os formandos sé&o integrados numa turma virtual, beneficiando do trabalho colaborativo
e do acompanhamento por parte do formador.

As sessdes sao maioritariamente assincronas, existindo algumas sessbes sincronas
previamente agendadas para uma melhor partilha e envolvimento entre os pares.

Os formandos tém flexibilidade temporal, acesso permanente aos textos, troca de

experiéncias com os seus pares e orientagédo online por parte do formador.

12. AVALIAGCAO
Avaliagédo continua ao longo do médulo: participagao nos féruns de discussao abertos
no espacgo do curso, trabalhos individuais e realizacdo de uma e-atividade em grupo a
submeter na plataforma.
A média final da avaliagdo dos mdédulos traduz a classificagéo final, numa escala de 0

a 20 valores.
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13. EQUIPA DA MICROCREDENCIAL
Coordenacgao cientifica interna:
Professora Doutora Isabelle Simdes Marques

« ORCID ID: 0000-0002-3155-3762

e Curriculum Ciéncia Vitae: https://www.cienciavitae.pt/FC11-1F85-C804

+ Pagina de Docente: hitps://paginapessoal.uab.pt/imarques

Coordenacgao cientifica externa:

Dr? Filipa Penha Gongalves Burnay

Filipa Penha Gongalves Burnay é jornalista na RTP desde 2009, onde desempenha
fungdes na Editoria de Sociedade com reportagens nas areas da saude, educacéo,
imigragao e inclusao social. Com a Reportagem 35 Anos de Transplantagéo de Medula
em Portugal, recebeu em 2023, o prémio de Jornalismo Televisivo, da Liga Portuguesa
Contra o Cancro. Licenciada em Sociologia pelo ISCTE, foi investigadora no CIES -
Centro de Investigacao e Estudos de Sociologia, onde trabalhou na area das migracgées.
Na Universidade Autonoma de Lisboa fez uma pds-graduagdo em Televisdo. Na
Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa frequentou o Curso de Formagéo em

Saude para Jornalistas.
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