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Introducao

Este relatério tem por objetivo apresentar os principais resultados da 22 edicdo do
Questiondrio aos Percursos Profissionais e de Vida da Universidade Aberta, aplicado entre Abril
e Junho de 2017 a populagdo que se licenciou nesta instituicdo nos anos de 2014 e 2015.

A aplicacdo de questiondrios de “follow-up” aos diplomados é uma pratica que se vai tornando
corrente nas instituicdes de ensino superior, em Portugal como um pouco por todo o mundo, e
que se comeca a alargar aos estudantes do ensino secundario, nomeadamente nas suas
ofertas profissionalizantes. Ao aferir as percec¢des, experiéncias e condi¢des dos diplomados,
um a trés anos apdés a conclusdo dos seus estudos, é possivel recolher um balango mais
amadurecido das aprendizagens realizadas, assim como do seu impacto nas vidas dos
individuos, considerando que tais impactos ndo sdo, geralmente, imediatos.

A aplicacdo deste tipo de questionarios resulta da responsabilidade crescente que as
instituicdes educativas tém relativamente ao impacto social da sua atividade. Assumem,
portanto, as instituicdes de ensino superior o designio de conhecer — e dar a conhecer — o que
os estudantes manifestam em relacdo as aprendizagens e qualificacGes que a instituicdo lhes
proporcionou, ndo apenas durante a frequéncia dos cursos, mas também no desenrolar das
suas vidas pessoais e profissionais. Num espectro mais amplo, a aplicacdo deste questionario
periddico resulta de uma vontade de aferir e melhorar continuamente a qualidade do trabalho
educativo, cruzando-o com o efeito de mudancas na instituicao, nos perfis dos estudantes, no
mercado laboral e na sociedade em geral.

Esta segunda edicdo do estudo representa ndo apenas o alargamento, a atualizagcdo e o
aperfeicoamento dos dados — embora esse aspeto ndo seja de negligenciar —, mas também
uma multiplicagdo de possibilidades analiticas, nomeadamente de caracter comparativo e
diacrénico. Além disso, foi ja desenvolvida no ambito do recém-criado Observatdrio dos
Percursos Profissionais e de Vida dos Diplomados da Universidade Aberta, com uma equipa
mais alargada de professores e investigadores em relagao a 12 edi¢do, incluindo membros de
todos os departamentos da instituicio (Departamento de Ciéncias Sociais e de Gestdo,
Departamento de Educacdo e Ensino a Distancia, Departamento de Ciéncias e Tecnologia e
Departamento de Humanidades), o que reflete também a consolidagdo de uma pratica
institucional que estamos convictos e convictas que perdurara no tempo, com potencialidades
para o planeamento e gestdao da Universidade, bem como para a sua relacdo com os seus
diferentes publicos e parceiros.

Neste ambito, o presente relatdrio visa apenas colocar a disposicdo um primeiro conjunto de
resultados desta segunda edicdo do questionario, de forma descritiva e sintética. Dada a
riqueza dos dados recolhidos, varios aprofundamentos analiticos e comparag¢des diacrdnicas
serdo desenvolvidos pela equipa, em comunicacbes e artigos cientificos, sendo também
possivel realizar andlises mais detalhadas de algumas dimensdes especificas, por solicitacdo da
propria instituicdo, sempre que se considerar que isso podera contribuir para informar e
fundamentar processos de regulacao e melhoria de programas e praticas.

N3o querendo aqui antecipar a leitura do relatério, do qual cada leitor podera retirar os
elementos que mais o poderdo interpelar ou surpreender, de acordo com os seus proprios
conhecimentos e interesses, merecem ser destacados, desde ja, dois aspetos. Por um lado,
uma consisténcia muito significativa dos resultados quando comparados com a primeira edi¢do
do questionario, confirma a robustez da metodologia, bem como uma certa estabilidade do
trabalho que tem vindo a desenvolver a Universidade Aberta e do seu reconhecimento



publico, até com alguns sinais mais positivos, mas que importara ler a luz de uma relativa
melhoria das condi¢des sociais e econdmicas, face ao momento da primeira aplicacdo do
questionario (2015), ainda muito marcado pelos efeitos da crise econdmica.

Por outro lado, os resultados confirmam que a Universidade Aberta se destaca por uma oferta
claramente orientada para estudantes adultos, trabalhadores a tempo inteiro e com o ensino
secunddrio completo, espalhados por todo o territério nacional e inclusive noutros paises, a
maioria dos quais ndao teria possibilidades de frequentar o ensino superior em outra
modalidade. Estes estudantes revelam-se genericamente satisfeitos com a realizacdo da
licenciatura na instituicdo, mais com certos aspetos do que com outros, como é natural. Uma
proporgao significativa tem ja registado impactos positivos na sua carreira laboral, ainda que
seja também de assinalar o nimero expressivo de licenciados para quem a progressao laboral
ndo era um objetivo a atingir com os estudos superiores, o que varia também em funcdo da
idade.

Pelo apoio relevante para o éxito deste estudo, resta-nos agradecer ao Sr. Vice-Reitor,
Professor Domingos Caeiro, ao Gabinete de Gestdo Académica e Curricular, a Professora
Mariana Gaio Alves (consultora externa), aos servicos informaticos da universidade, aos
servicos administrativos do nucleo do Porto e, acima de tudo, as centenas de licenciados da
Universidade Aberta que dedicaram algumas dezenas de minutos a responder a este
questionario.

Lisboa, Marco de 2018

A equipa do Observatdrio



1. Nota metodolégica

Com o objetivo de potenciar o seguimento de alguns indicadores e tendo em conta a avaliacdo
positiva que se obteve na primeira edicdo deste questiondrio, a equipa do observatdrio
decidiu, no arranque da segunda edicdao, manter a metodologia e apenas introduzir melhorias
pontuais no questionario que tornassem algumas perguntas mais claras, de modo a obter
respostas mais completas e fidveis, nos casos em que foram detetadas dificuldades. Além
disso, foi acrescentada uma questdo especifica, relativa a empregabilidade, no sentido de
recolher dados e disponibilizar informagdo que é solicitada no ambito dos processos de

avaliagdo dos cursos do ensino superior.

Assim sendo, optou-se pela manutengdo da estrutura do questionario, organizado em 5 blocos
de questdes, que refletem os objetivos centrais deste estudo:

A) o perfil dos licenciados e das licenciadas, incluindo origens sociais, area de residéncia e
percurso educativo e profissional anteriores a realizacdo do curso;

B) o percurso desses e dessas estudantes na Universidade Aberta, compreendendo o
curso e o minor frequentado, os motivos e modalidades de ingresso, a duragao da sua
realizacdo, a situacao profissional ao longo do curso e as condi¢des de estudo;

C) o balango de competéncias e relagdes, abarcando as representacdes dos inquiridos e
das inquiridas acerca das competéncias desenvolvidas e as relacGes construidas na
licenciatura;

D) o impacto percecionado da realizacdo da licenciatura, ndo apenas nas condi¢Ges e
trajetdrias laborais, mas também na vida familiar, cultural e civica;

E) os projetos de futuro, contemplando necessidades e interesses de formagao superior e
ao longo da vida.

O facto de o questionario ser muito semelhante ao aplicado na primeira edicdo e face a
necessidade de producdo rapida de resultados prescindiu-se da fase de pré-teste.

Tal como na primeira edi¢ao, optou-se pela aplicacdo eletrénica do questionario, considerando
as suas vantagens para o acesso a uma populagdo que se encontra espalhada por diversas
regides do pais e no estrangeiro, mas também pela facilidade e velocidade que esta
modalidade introduz no contacto com os inquiridos e as inquiridas, no processo de resposta e
na recolha dos dados.

A aplicacdo do inquérito teve o apoio dos Servigos de Informatica (SI) e do Gabinete de Gestdo
Académica e Curricular (GGAC). O questionario foi colocado online, utilizando-se desta vez a
ferramenta interna que a universidade desenvolveu e tem vindo a utilizar para aplicacdo de
questionarios.

Todos os licenciados que concluiram os seus cursos em 2014 e 2015 foram convidados a
responder ao questionario, através de um e-mail enviado a 8 de maio pelo coordenador do
Observatério e pelo Sr. Vice-Reitor para a Gestdo Académica e Interacdo com a Sociedade e
Coordenador do GGAC, ao qual se seguiu uma mensagem de reforco para a resposta a 21 de
maio. O prazo limite estipulado para o preenchimento do questiondrio foi o dia 31 de maio,
mas a plataforma manteve-se aberta durante o més de Junho, no sentido de alargar a taxa de
resposta.

O Gabinete de Gestdo Académica e Curricular garantiu o acompanhamento e esclarecimento

de todas as duvidas e dificuldades reportadas pelos inquiridos e pelas inquiridas, remetendo
qguando necessario, as questdes aos servicos informaticos e a coordenagdo do estudo. Foram
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poucas as situacdes em que foi necessario intervir, visto que o questionario e a plataforma em
gue este ficou alojado se revelaram genericamente eficazes, tendo as dificuldades reportadas
na sua utilizacao sido meramente pontuais.

Foi ainda importante o apoio da delegacdao da Universidade Aberta no Porto, cujos servicos
administrativos se disponibilizaram, durante o més de junho, para contactar telefonicamente
os diplomados e as diplomadas que ainda ndo haviam respondido ao questionario,
nomeadamente do curso de Gestdao, que foi aquele que, no final de maio, havia sido
identificado como tendo uma menor taxa de resposta.

A tabela 1.1 permite observar a dimensdo da amostra considerada valida face ao universo de
licenciados da Universidade Aberta em 2014 e 2015, bem como a sua distribuicao pelas
licenciaturas oferecidas pela instituicdo. Ainda que as taxas de resposta tivessem sido,
inicialmente, mais elevadas, indicam-se na tabela apenas as respostas validadas depois de uma
primeira analise das respostas. Visto que a plataforma atribui um cédigo ao inquirido logo que
acede a plataforma, registaram-se casos de pessoas que acabaram por ndo preencher o
questionario ou ndo o gravar, tendo esses casos sido retirados da amostra, para efeitos da
andlise. Em todo o caso, mesmo depois deste procedimento estatistico de rotina, as taxas de
resposta obtidas estdo em linha com o registado na primeira edicdo e na generalidade dos
questionarios de acompanhamento dos licenciados que tém sido realizados, por outras
instituicdes do ensino superior.

Tabela 1.1. Numero total de licenciados e de respostas vdlidas ao questiondrio, segundo a

licenciatura
Universo Respostas
N %
Ciéncias da Informagao e da Documentagao 87 29 33
Ciéncias do Ambiente 44 22 50
Ciéncias Sociais 413 155 38
Educacgao 162 59 36
Estudos Artisticos 22 14 64
Estudos Europeus 49 28 57
Gestéo 170 55 32
Historia 59 28 47
Informatica 13 8 62
Matematica e Aplicagbes 1 0 0
Linguas Aplicadas & Linguas, Literaturas e Culturas 59 22 37
Totais 1079 420 39



2. Perfil sociodemografico dos licenciados da
Universidade Aberta

Comecando por tragar um breve perfil dos licenciados da Universidade Aberta, constata-se
gue em termos etdrios sdo essencialmente individuos que se encontram atualmente nas faixas
etarias entre os 40 e os 54 anos (ver grafico 2.1), situagdo em que se encontram quase 60%
dos diplomados e diplomadas.

Grdfico 2.1 Idade atual dos diplomados que concluiram as licenciaturas em 2014 ou 2015

grupos de idades

mais de 70[0.29%]

grupos de idades
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Quanto a idade de conclusdo de licenciatura, observamos que a maioria dos graduados terminou
a licenciatura entre os 40 e os 49 anos (ver grafico 2.2).

Grdfico 2.2 Idade dos licenciados da UAb no final da licenciatura
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Idade no fim da licenciatura

No que se refere a distribuicdo por género, as mulheres representam mais de metade da
amostra (56,2%), numa proporg¢ao que, ainda assim, € menos assimétrica do que aquela que se
tem verificado nos ultimos anos ao nivel do ensino superior, em Portugal (grafico 2.3). A



proporcdo de mulheres é superior em todas as faixas etdrias, exceto na faixa etaria 60-64
(grafico 2.4).

Grdfico 2.3 Género dos licenciados e das licenciadas da UAb
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Grdfico 2.4 Género por Idade
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Esta tendéncia apenas é invertida em algumas areas de formacgao. Relativamente a distribuicdo
de género por licenciaturas na Universidade Aberta, é em Informatica, Ciéncias do Ambiente,
Estudos Europeus e Histdria onde encontramos mais estudantes do sexo masculino (grafico
2.5).



Grdfico 2.5 Licenciados e Licenciadas em 2014 e 2015, segundo o género e a licenciatura
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Qual a licenciatura que realizou na UAb?

Em termos de zona de residéncia (NUT Il), os graduados e as graduadas nos anos de 2014 e
| 2015 viveram a maior parte da infancia e adolescéncia na Area Metropolitana de Lisboa
(33,5%), na Regido Centro (17,4%) e na Regido Norte (18,1%).

%

Grdfico 2.6 Regido (NUTSII) de residéncia até aos 18 anos
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Regido (NUTS Il) em que viveu a maior parte da sua vida, dos 0 aos 18 anos?
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A regido de residéncia durante a licenciatura é semelhante a regido onde habitaram até aos 18
anos, concentrando-se a maioria dos graduados na Area Metropolitana de Lisboa (37,3%), na
Regido Centro (16,5%) e na Regido Norte (19,9%).

Grdfico 2.7 Regido de residéncia durante a licenciatura
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Regido (NUTS Il) em que residiu durante a maior parte do tempo em que
realizou a licenciatura ?

O numero de licenciados a residir no estrangeiro durante o periodo de realizacdo da
licenciatura é de 5% nesta coorte.

Uma andlise da mobilidade dos 406 respondentes relativamente as duas fases da sua vida (ver
tabela 2.1) revela que, na generalidade das situa¢des, o local de residéncia mantém-se,
embora se identifiquem algumas regides que apresentam padrées significativos de
mobilidade. Por exemplo, dos 39 licenciados que viveram a maior parte da sua vida até aos 18
anos na regido do Alentejo, 24 (61,5%) mantiveram a residéncia durante a licenciatura, 7
(17,9%) viviam na area Metropolitana de Lisboa durante o tempo da licenciatura, 5 (12,8%)
viviam na regido Centro e 3 (7,7%) viviam em outros paises da Europa. Outro grupo que
evidencia alguma mobilidade é composto pelos 70 licenciados que viveram na Regido Centro
até aos 18 anos. Neste caso, 48 licenciados residiam durante o periodo de realizacdo da sua
licenciatura na mesma regido (66,8%), mas 14 (20%) viviam na area Metropolitana de Lisboa
durante o tempo da licenciatura. E também curioso o comportamento dos 24 licenciados que
viveram em Africa até aos 18 anos. Destes, 9 (37,5%) residiam em Africa durante a sua
licenciatura na UAb e 15 (62,5%) residiam em Portugal, 5 (20,8%) na Area Metropolitana de
Lisboa, 4 (16,7%) na Regido Centro, 5 (20,8%) na Regido Norte e 1 nos Agores.
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Tabela 2.1 — Regido (NUTS Il) de residéncia durante a licenciatura

Regido (NUTS Il) em que residiu durante a maior parte do tempo em que realizou a licenciatura ?

Area Regido Regiao
Regiaa (NUTS Il) em que viveu a maior parte Metropolita Auttnama  Autdnama .
da sua vida, dos 0 aos 18 anos? Alentejo  Algarve  nalishboa  Centro  Narte Agares Madeira Africa  América Europa  Total
Alenteja Caontagem 4 0 7 5 0 0 1] 1] 0 3 39
% em Regido ( 51 5%) 0.0% 179%  128%  00% 0.0% 00%  0.0% 00%  77% 1000%
Algarve Contagem — [} [ 0 0 0 0 0 0 0 g
% em Regido 0.0% (8899 111% 0.0%  00% 0.0% 00%  0.0% 00%  00% 1000%
Area Metropolitana Contagemn 4 17 7 3 [ 0 0 1 1 136
Lisboa % em Regido 29% 1.5% 86.0% 51%  22% 07% 00%  0.0% 0.7% 07% 100.0%
Centra Cantagem ] 0 Ty a8 5 | 0 0 0 [ 70
% em Regida 14%  00% 20 0% T1% 14% 00%  00% 00%  14% 1000%
MNorte Cantagem 1 1 5 1 652 i a a 0 2 73
% em Regida 1.4% 1.4% 6 .8% 1.4% @ 1 4% 00%  00% 00%  27% 1000%
Regiao Autonoma Cantagemn 0 1 0 0 17 i il [ 0 20
Agores % em Regida 00% 50% 00% 00% 100% ( 85 UD) 00%  00% 0.0% 00% 1000%
Regiao Autonoma Cantagemn 0 0 ] 0 1 —0 20 0 [ 1 23
Madeira % em Regido 00% 00% 4.3% 00%  43% 00% 87.0 0.0% 00%  43% 1000%
Africa Cantagem 0 0 5 4 5 | ] g 0 0 24
% em Regida 00%  00% 208%  167%  208% 43% 0.0% (37 5%) 00%  00% 1000%
Ameérica Cantagem 0 0 2 [ 0 1 (] [ Z 5
% em Regida 00%  00% 40.0% 00%  00% 20 0% 200%  00% 00% 200% 1000%
Europa Cantagem 1 0 1 1 1 0 a a 0 1 5
% em Regida 200%  00% 200% 200% 200% 0.0% 00%  00% 00% 200% 1000%
Cutros Cantagem 0 0 0 2 0 0 a a 0 0 2
% em Regifa 00%  00% 00% 1000%  00% 0.0% 00%  00% 00%  00% 1000%
Tatal Cantagemn 31 12 153 58 79 22 21 9 1 10 406
% em Regida TE%  30% 377%  167%  195% 54% 52% 2% 02%  25% 1000%

A maioria dos licenciados, quando ingressou na Universidade Aberta, detinha o ensino
secundario completo (73,6% do total de respostas). Curioso é verificar que, em segundo lugar,
com 11,4 % de respostas, destacam-se os estudantes que ja detinham um nivel de habilitagGes
literarias correspondente ao ensino superior (bacharelato ou outra licenciatura). Muitos destes
serdao aqueles que ingressaram através da transferéncia de outra instituicdo e terminaram a
licenciatura em 3 anos ou menos, como veremos mais adiante no capitulo 3. Um numero
reduzido, mas ainda assim relevante (10,4%), obteve uma qualificacdo equivalente ao ensino
secunddrio, através do programa de Reconhecimento, Validacdo e Certificagio de

Competéncias (RVCC).

Grdfico 2.8 Nivel de escolaridade quando ingressou na Universidade Aberta

Quando ingressou na Universidade Aberta, qual o nivel de escolaridade que detinha?
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Entre os licenciados e as licenciadas que responderam ao inquérito, 41% referiu ja ter tido
alguma experiéncia anterior no ensino superior e quase 59% nunca tinha frequentado o ensino

superior antes de realizar a licenciatura na Universidade Aberta.
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Dos licenciados e das licenciadas que ja tinham experiéncia no ensino superior, 28,6% ja tinha
iniciado uma licenciatura/bacharelato numa outra instituicdo, mas sem ter concluido, e apenas
3,7% ja era licenciado/a por outra instituicdo ou pela Universidade Aberta (0,98%), sendo esta
a segunda licenciatura.

Grdfico 2.9 Experiéncia anterior no Ensino Superior

Qual a sua experiéncia no ensino superior anterior a realizagao desta licenciatura na Universidade Aberta?

Ja era licenciado/a, por outra instituigao3.

Ja era licenciado/a, pela U

Jatinha concluido um bacharelato noutra instituicaa

Jatinha concluido um bacharelato na U

Jatinha iniciado uma licenciatura/bacharelato noutra
instituicdo, mas sem ter concluido

Ja tinha iniciado outra licenciatura/bacharelato na UAb
mas sem ter concluido

MNunca tinha frequentado o ensino superior

Analisando os dados relativos a escolaridade dos progenitores e das progenitoras, no seu
conjunto, observa-se que mais de metade (55,7% dos pais e 61,9% das maes) dos licenciados e
das licenciadas da Universidade Aberta tem progenitores com escolaridade inferior ou igual ao
19 ciclo do ensino bdsico. H4 um pouco mais de mdes com o 22 ciclo do ensino basico (13,7%
das mades e 11,1% dos pais), mas ha mais pais com o ensino secundario (21,5% dos pais e
14,2% das maes).

No que concerne aos irmdos, o seu nivel de escolaridade concentra-se no ensino superior e
secunddrio. O mesmo acontece no que diz respeito ao conjuge: as habilitacdes literarias
concentram-se no ensino superior e no ensino secundario. Quanto aos filhos e filhas dos
diplomados e diplomadas da UAb, registam-se mais casos de frequéncia no ensino superior.
Esta constatagdo confirma os estudos que tém apontado para uma certa homogamia de
qualificacdes no agregado familiar, o que faz com que frequentemente os membros do
agregado que possuem niveis mais baixos de habilitagGes literarias estejam entre os mais
propensos a ingressar em percursos formativos.

Em termos das classes sociais de origem, existe uma distribuicdo bastante heterogénea da
ocupacgao profissional dos pais dos licenciados da Universidade Aberta, englobando todas as
principais categorias profissionais. Ainda assim, encontram-se em maior nimero os operarios
industriais, empregados dos servicos e técnicos superiores. No caso das mdes, predomina a
ocupacao "trabalhador rural, servente das obras ou empregada doméstica". Relativamente ao
conjuge ha uma clara predominancia de profissionais qualificados (ou técnicos superiores).
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3. Percursos dos licenciados na Universidade Aberta

Mapear os percursos académicos dos licenciados da Universidade Aberta constitui um
elemento importante para o conhecimento desta tematica e para a definicdo de estratégias
institucionais. Um primeiro aspeto a ter em conta prende-se com o facto de 88% dos
licenciados indicar que a Universidade Aberta constituiu a primeira op¢do na frequéncia do
ensino superior (grafico 3.1). A larga maioria (81%) escolheu o curso que realizou como
primeira opc¢do. Este resultado, que alids ja se verificara na primeira edicdo do questionario,
aponta para que esta instituicdo representa efetivamente a opc¢do pretendida para um certo
perfil de estudantes (ver capitulo anterior) e raramente uma op¢do de recurso face a
impossibilidade de frequentar outra instituigao.

Grdfico 3.1 Opgdio inicial da licenciatura dos diplomados da Universidade Aberta

M Eraa 12 opgao
M Pretendia estudar a mesma licenciatura, noutra IES

M Pretendia estudar outra licenciatura, na Uab

M Pretendia estudar outra licenciatura, noutra IES

A maioria dos diplomados da Universidade Aberta, em 2014 e 2015, ingressou na Universidade
Aberta através da prova geral para maiores de 23 anos, ainda que os exames da prépria
universidade e a transferéncia de outra instituicdo do ensino superior tenham sido igualmente
vias de acesso bastante utilizadas, com poucas variacGes segundo o grupo etario (grafico 3.2).
Este resultado é relevante, uma vez que confirma o trabalho da instituicdo na criacdo,
divulgagdo e implementac¢do de diferentes modalidades de acesso, mas revela também que a
maioria dos alunos acaba por utilizar a via geral de acesso ao ensino superior para os adultos,
submetendo-se a mesma prova nacional que os candidatos as restantes universidades do pais,
o que constitui um elemento de credibilidade.
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Grdfico 3.2 Modalidade de ingresso na Universidade Aberta, sequndo a idade de ingresso
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No que diz respeito as motivacGes para a realizacdo de uma licenciatura da Universidade
Aberta, aquelas que reuniram o consenso dos diplomados foram a possibilidade de estudar
com flexibilidade, autonomia e sem realizar desloca¢Ges frequentes (grafico 3.3). Também o
aprofundamento do conhecimento e da cultura geral, embora ndo alcance valores tdo
elevados na categoria “muito importante”, foi assinalada pela generalidade dos diplomados
como uma motivacdo “importante”. Por seu lado, motivacdes como desempenhar uma
profissdo interessante ou alcancar uma posicdo/condicdo laboral favoravel sdo muito
valorizadas por uma parte dos diplomados, mas pouco valorizadas por outra parte, o que
aponta para a heterogeneidade dos perfis ja explorados no capitulo anterior. Valores muito
idénticos haviam sido registados na geragao anterior de diplomados.

Grdfico 3.3 Importdncia atribuida a diferentes motivos para o ingresso na Universidade Aberta

Estudar em regime de e-learning
Prosseguir os estudos com maior flexibilidade e...
Prosseguir os estudos, sem ter que fazer...
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Desempenhar uma profissdo que me parecia...

Alcancar posi¢cdes/condi¢des mais favoraveis ]
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B muito importante  Eimportante M pouco importante nada importante
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Como seria expectdvel, a procura por profissbes mais interessantes ou com melhores
condi¢des sdao mais comuns entre aqueles que entraram na licenciatura numa idade mais
jovem, nomeadamente, antes dos 40 anos, mas é menos valorizado nos segmentos etarios
mais velhos, nos quais a vontade de ampliar o conhecimento e a cultura assumem maior
importancia (grafico 3.4). Em todo o caso, ndo deixa de ser notéria uma heterogeneidade de
motivac¢Oes, em qualquer das faixas etarias.

Grdfico 3.4 Alguns fatores que os diplomados consideraram “muito importantes” para o
ingresso na Universidade Aberta, sequndo a idade de ingresso
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A larga maioria (90%) dos diplomados da Universidade Aberta, em 2014 e 2015, trabalhou a
tempo inteiro enquanto realizou os seus estudos de licenciatura (grafico 3.5). De facto, tal
como na primeira geracdo em que foi aplicado este questionario, a percentagem de
estudantes dedicados integralmente aos estudos, a cuidar de familiares, a procura de trabalho
ou mesmo a trabalhar a tempo parcial, € meramente residual. Esta situa¢do, geralmente
associada a necessidade de contribuir para o orcamento do agregado doméstico através do
trabalho a tempo inteiro, coloca sérios desafios a grande maioria dos estudantes da
Universidade Aberta para conciliar os estudos com a sua vida profissional e familiar. Ndo deixa,
ainda assim, de surpreender esta situacdo, uma vez que a gera¢do agora inquirida, tendo-se
diplomado em 2014 e 2015, realizou a licenciatura nos anos mais severos da crise econdmica
que atravessou o pais, entre 2009 e 2014, pelo que poder-se-ia ter registado um aumento dos
estudantes desempregados.
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Grdfico 3.5 Situagdo laboral dos diplomados da Universidade Aberta enquanto realizaram a
maior parte da licenciatura

M Trabalhou a tempo completo
B Trabalhou a tempo parcial
m Trabalhou de forma esporédica/pontual
Estava a procura de trabalho
W N3o trabalhou, mas estava a cuidar de filhos ou outros familiares

M Estava dedicada aos estudos a tempo completo

Contudo, um aspeto que nao deixa de ser preocupante — até porque acentua uma tendéncia ja
observada na primeira edicdo do questionario — é que apenas cerca de metade dos licenciados
obteve o estatuto de trabalhador-estudante, o qual permite melhorar, no contexto laboral, as
condicOes para o estudo e para a realizagdo de provas académicas (grafico 3.6). Tendo em
conta que cerca de 90% dos estudantes trabalhou a tempo inteiro, pode constatar-se um
grupo muito significativo que ndo usufruiu deste direito. Sendo possivel que uma maior
divulgacdo acerca deste estatuto, das formas de obtencdo e dos seus beneficios, possa alargar
a taxa de adesdo, também ndo serd de negligenciar a degradacdo e precarizacao das relagGes
laborais, sobretudo nos referidos anos da crise econémica, propiciadoras a que os estudantes
tivessem receio de ser prejudicados, a nivel profissional, por solicitar este estatuto.

Grdfico 3.6 Estatuto Trabalhador-Estudante

B Sim ®Nao
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Quando atendemos ao principal local de estudo, a quase totalidade assinala o seu préprio
domicilio (grafico 3.7). As percentagens residuais de outros espacos revelam que a realizacdo
da licenciatura é quase sempre assumida como um projeto pessoal (ou, quando muito,
familiar), o que o torna mais vulneravel, sendo raramente realizado no quadro de organizacdes
laborais, culturais ou comunitarias. As vantagens da formacdo ao longo da vida dos recursos
humanos para a eficiéncia e inovacdo do tecido produtivo, assim como a existéncia de espacos
culturais bem equipados para o estudo em regime de e-learning, como é o caso das bibliotecas
municipais, parece-nos que abre um campo de possibilidades para o desenvolvimento de
percursos de aprendizagem e qualificacdo mais articulados e apoiados, a nivel institucional, o
que reforcaria certamente as taxas de sucesso e de conclusdo dos ciclos de estudos. Também
no caso dos centros locais de aprendizagem da Universidade Aberta, espalhados pelo pais,
uma aposta consistente da universidade, é visivel que estes ndo tém constituido locais
privilegiados de estudo, provavelmente, devido ao facto de serem pouco compativeis com os
horarios dos préprios estudantes que, como vimos anteriormente, sdo na sua esmagadora
maioria trabalhadores a tempo inteiro.

Grdfico 3.7 Principal local de estudo, durante a licenciatura

M Em casa
B No trabalho

B Num espago civico, ligado a Universidade
Aberta

| Este inquérito permitiu constatar a grande variacdo na longevidade dos percursos académicos
realizados por estes e estas estudantes para a conclusdo da licenciatura na Universidade
Aberta (grafico 3.8). Estando hoje a generalidade das licenciaturas organizadas em trés anos
letivos, desde a adequacdo das universidades portuguesas aos parametros europeus
acordados no Processo de Bolonha, observa-se que apenas um terco dos inquiridos concluiu o
curso nesse periodo de tempo, o que se pode associar também ao facto de a quase totalidade
trabalhar a tempo inteiro. Ainda assim, ndo deixa de ser notavel que este valor é menor do
que aquele que se observou no caso dos licenciados e das licenciadas, em 2011, 2012 e 2013.
Tornou-se igualmente residual o nimero de estudantes que concluiu o curso em menos de
trés anos, situagao possivel quando alcangam creditacdo de competéncias ou equivaléncia a
uma parte das unidades curriculares. No extremo oposto, é significativo que cerca de 10% dos
estudantes demorou 6 anos a completar a licenciatura, existindo registos pontuais de
percursos mais longos, até um maximo de 16 anos.
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Grdfico 3.8 Percentagem de diplomados e diplomadas, sequndo o numero de anos que
demoraram a concluir a licenciatura
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Comparando apenas as quatro licenciaturas com maior nimero de diplomados (grafico 3.9),
ndo foi observada uma variacdo tdo grande como na edi¢cdo anterior, mas ainda assim
podemos verificar que os estudantes de Gestdo e de Ciéncias Sociais foram aqueles que mais
registam percursos académicos longos (5 ou mais anos para completar a licenciatura). Em
sentido inverso, é significativa a melhoria dos percursos mais lineares (3 anos) na licenciatura
em Educacdo.

Grdfico 3.9 Numero de anos que os diplomados e as diplomadas demoraram a realizar a
licenciatura

Ciéncias Sociais _-
Ciéncias da Informacgdo e da Documentagdo _

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Menosde 3anos M3anos M4anos 5 ou mais anos

Nesta coorte, a classificagdo média de conclusdo da licenciatura na Universidade Aberta foi
13,5 — ligeiramente inferior a observada na edi¢do anterior — mantendo-se uma concentragdo
elevada entre 13 e os 14 valores (grafico 3.10). Apenas cerca de 10% dos estudantes conclui a
licenciatura com uma classificagdo igual ou superior a 16 valores. Tal como na primeira edicdo,
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a classificacdo média de licenciatura é ligeiramente superior entre os estudantes que
ingressaram na Universidade Aberta com mais de 50 anos.

Grdfico 3.10 Classificacdo de conclusdo da licenciatura, por idade de ingresso
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4. Balanco de competéncias e de relacoes
desenvolvidas na licenciatura

O balango de competéncias avalia a satisfacdo dos e das estudantes com os cursos da
Universidade Aberta. A satisfacdo traduz-se no bardmetro que mede a qualidade do processo
de ensino e aprendizagem.

O balanco de competéncias e de relacGes desenvolvidas na licenciatura tem como objetivos:

e Identificar o grau de satisfacdo dos estudantes com a frequéncia dos cursos;

e Identificar a perce¢do que os diplomados tém sobre o ensino online;

e Identificar os principais objetivos adquiridos ao longo dos cursos;

e Identificar se os diplomados consideram que a frequéncia dos cursos serviu como
preparacao para a vida profissional e em que medida;

e I|dentificar os contributos dos cursos para o desenvolvimento pessoal, profissional e
social dos diplomados;

e Identificar perceg¢Ges sobre a imagem publica da UAb;

e Identificar principais caracteristicas associadas aos estudantes da UAb.

Na primeira pergunta sobre o grau de satisfacao relativamente a frequéncia do curso na UAb,
verifica-se um grau de satisfacdo elevado, agrupando o grau de “muito satisfeito” e
“satisfeito”, os valores situam-se entre um minimo de 77,1% e um maximo de 97,1%, nas
diversas dimensdes, como ilustra o grafico 4.1.

Do total de respondentes ao inquérito, as maiores percentagens de respostas de inquiridos a
manifestarem-se “muito satisfeitos” e “satisfeitos” incidem sobre as aprendizagens realizadas
(97,1%), os planos de estudos e conteldos abordados (95,7%) e os exames (88,9%).

Relativamente ao nivel “muito satisfeitos”, destacamos as percentagens apuradas quanto as
aprendizagens realizadas (49%), os planos de estudo e conteldos (37,1%) e a relagdo
estabelecida com os colegas (34,3%). No que se refere as respostas “pouco satisfeitos” e “nada
satisfeitos”, as percentagens mais elevadas dizem respeito aos docentes, aos servigos
administrativos e a interagdo com os colegas (21%, 14% e 10% respetivamente).

Grdfico 4.1 Grau de satisfacdo relativamente a frequéncia do curso
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O Modelo Pedagdgico Virtual® da Universidade Aberta é altamente especializado em
pedagogia e tecnologia do EaD e do e-learning. A par, reflete ainda a vasta experiéncia
adquirida nas redes virtuais e nas redes da globalizacio do conhecimento. E um modelo
exclusivo da UAb, assumido como uma prioridade estratégica, e estd aberto a introducdo de
melhorias que decorram ndo sé da investigacdo ao nivel dos conceitos e das tecnologias em
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uso no EaD, como também da percec¢do que os estudantes e diplomados manifestam, em sede
de auscultacao.

Neste sentido, procuramos inquirir os diplomados e as diplomadas sobre a satisfacdo do
ensino online como meio de aprendizagem, do conforto com o uso da plataforma, do
sentimento de pertenca a uma comunidade, do a-vontade na interacdo com colegas e
professores, assim como do estabelecimento de relacdes de amizade com colegas e docentes.

| As respostas indicam uma satisfagdo geral muito elevada em todas as dimensdes selecionadas.
Se agrupamos o nivel “concordo totalmente” e o nivel “concordo parcialmente”, a
concordancia com o ensino online como excelente meio de aprendizagem e o conforto no uso
da plataforma de ensino a distancia atingem os valores mais elevados, respetivamente de
98,1% e 96,9%. As restantes dimensdes, com valores ligeiramente mais baixos, ndo deixam de
evidenciar uma satisfagdo muito elevada, por ordem decrescente, com o a vontade na
interacdo com os colegas (90,2%), o sentimento de pertenca a uma comunidade (86,9 %) e o
desenvolvimento de amizades com colegas e professores (81,7%).

Grdfico 4.2 PercegOes sobre o ensino online na Universidade Aberta
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Outra questdo que esta relacionada com a frequéncia do curso e com a perce¢do do ensino
online é relativa aos principais objetivos que os diplomados consideram ter alcancado durante
a frequéncia da licenciatura na UAb. Na resposta a esta questdo, a grande maioria dos
estudantes destacou o facto de o curso ter permitido ampliar a autonomia, a cultura geral e o
sentido critico (88,1%). Destacam-se, ainda, a possibilidade de desenvolver capacidades de
anadlise e sintese (87,1%), uma das principais caracteristicas do ensino online, seguida de
dominar os fundamentos do campo ou area (79,3%) e de desenvolver capacidades de
comunicacdo (74,3%).

Esta percecdao dos e das estudantes permite concluir que, embora valorizem bastante a
aquisicdo de conhecimentos e conteudos especificos nas areas em que se diplomaram, ndo
deixam de realcar, em primeiro lugar, a importancia das competéncias transversais, tais como
a autonomia, o sentido critico e a capacidade de andlise e sintese. A capacidade de trabalhar
em grupo foi o objetivo menos indicado pelos diplomados, apesar de ter atingido um valor
bastante expressivo de 50,3%.
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Grdfico 4.3 Objetivos adquiridos ao longo do curso
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No que se refere ao contributo que a licenciatura pode dar para a vida profissional, os
estudantes privilegiam o desenvolvimento da capacidade critica, de planeamento e inovacdo
no trabalho (75,4%), bem como o desenvolvimento de capacidades de interagdo e resolugdo
de problemas (70,2%).

Os itens menos valorizados nesta questdo foram o alargamento da rede de contactos
profissionais (30%), a progressao na carreira (34,8%) e o desenvolvimento de capacidades para
a exploragdo de novas oportunidades de emprego (36,1%).

Grdfico 4.4 Preparagéo da licenciatura para a vida profissional
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Em termos de contributos para as dimensGes do desenvolvimento pessoal, social e
profissional, a maioria dos inquiridos afirmou que a licenciatura contribuiu para se sentir
melhor consigo mesmo e sentir-se mais capaz, bem como tornar-se um cidaddo ou uma cidada
mais ativo/a e participativo/a. Mais uma vez, n3o foi tdo expressivo o contributo da frequéncia
do curso da UAb para o alargamento das redes de amizade e interconhecimento.
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Grdfico 4.5 Contributos do curso para o desenvolvimento pessoal, profissional e social
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O desconhecimento sobre a Universidade Aberta enquanto Unica universidade publica de
ensino a distancia, em Portugal, é algo com que muitos dos seus estudantes, docentes e
trabalhadores se confrontam diariamente. Quando questionados sobre as perce¢des que os
contactos profissionais tém sobre a licenciatura realizada na instituicdo, os diplomados e as
diplomadas revelaram que a imagem publica da licenciatura ainda ndo é tdo positiva quanto o
desejado. Destacamos que 33,6% revelaram que a licenciatura da Universidade Aberta é
desvalorizada face a outras licenciaturas da mesma area e apenas 17,6% consideraram que o
curso que concluiram é bastante valorizado. Os restantes 39,5% indicaram que a licenciatura
gue frequentaram em modalidade a distancia é tdo valorizada como outras da mesma area.

Grdfico 4.6 Imagem publica da Universidade Aberta
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A par da imagem publica da UAb, pretendeu-se perceber a autoimagem dos licenciados desta
Universidade. Para tal, foi solicitado aos inquiridos que indicassem trés caracteristicas
associadas a um licenciado da Universidade Aberta.

Tratando-se de uma questdo aberta, as respostas foram analisadas quanto ao seu conteldo e
agrupadas em trés grandes categorias que emergiram das préprias respostas e que remetem
para competéncias de natureza diferente, a saber: competéncias pessoais, competéncias
sociais e competéncias técnicas (cf. grafico 4.7).

Grdfico 4.7. Caracteristicas dos diplomados da Universidade Aberta
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A primeira categoria remete para competéncias de ordem pessoal e aqui encontram-se
referéncias:

e a0 carater ambicioso, a necessidade de enriquecimento pessoal, de autorrealizacdo e
de desenvolvimento;

e 3 autodisciplina e a (auto)confianga;

e a(auto)motivagdo e entusiasmo;

e a competéncia (equivalente a de outros estudantes, de outras universidades), as
capacidades (de aprender, de estudo, de intervencdo, de superacdo, de trabalho);

e acomunicacdo e desinibicao;

e adedicagdo, empenho, aplicagao, disponibilidade, interesse, responsabilidade;

e a determinacdo, esforco, forca de vontade, luta, persisténcia, perseveranga,
resiliéncia;

e agratiddo, otimismo, felicidade, humildade, prestigio, respeito.

A segunda categoria engloba competéncias de natureza social, designadamente: cidadania,
espirito critico, preparacdo, esclarecimento, consciéncia, participacdo, reflexdao; destaque para
a comodidade; flexibilidade; gestdo do tempo (hordérios); liberdade; com maior maturidade e
experiéncia; estudante-trabalhador, com pouca disponibilidade, com necessidade de valéncias
para a carreira e de qualificacdo; oportunidade, acessibilidade, reducdo de custos,
cosmopolita; prestacdo de um apoio esclarecido a familia.

Finalmente, as competéncias de ordem técnica, que remetem para aspetos mais diretamente
relacionados com os dominios do trabalho. Foram aqui referidas as seguintes caracteristicas:
conhecimento (construtor do seu préprio conhecimento), autonomia, (auto)didata,
informacao, cultura, inteligéncia, curiosidade; dominio das tecnologias, inovacao, criatividade;
interatividade; colaboragdo, amizade, altruismo, solidariedade; eficiéncia, eficacia, exigéncia,
melhoria continua, rigor; método, organizacdo, objetividade, analitico; dindmico, pratico, proé-
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atividade, empreendedorismo; coragem (por optar por um ensino ndo tradicional), diferenca,
audacia.

Embora tenham sido residuais as referéncias a caracteristicas pela negativa, importa também
dar conta delas nesta analise. Assim, os aspetos menos positivos destacados pelos licenciados
inquiridos foram o facto de se sentirem desvalorizados (por terceiros), o que se relaciona com
alguma falta de reconhecimento publico dos cursos que ainda persiste e falta de apoio no
emprego; algumas referéncias a ma preparacdo, a falta de estagio; sentimento de pouco
acompanhamento e ao trabalho solitario; e ainda ao desgaste, resignacdo, fraca cultura,
preguica.

Para um melhor entendimento destas caracteristicas assinaladas pelos diplomados e pelas
diplomadas da UAb como sendo as que os definem, elaboramos uma nuvem de palavras que
apresentamos a seguir (4.8).

Grdfico 4.8. Wordle elaborado a partir da andlise de conteudo das caracteristicas
dos diplomados da Universidade Aberta
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5. Impactos da licenciatura nos percursos de vida e
do trabalho

Os valores atuais relativos a situacao profissional, quando comparados com aqueles que se
referem a situacdo no inicio da licenciatura, demonstram uma reducdo de cerca de 2% na
percentagem de efetivos, redugdo nos contratados a tempo certo (de 13,3% para 7,9%) e um
aumento na situacdo de desempregado a procura de emprego (de 3,1% para 5,5%). Também
se constata um aumento na categoria de trabalhador independente (de 4,8% para 6,8%) e de
empresérios (de 2,7% para 5%). E natural que exista aqui um efeito do periodo mais grave da
crise econdmica vivida em Portugal nos ultimos anos, mas o facto de haver um aumento das
categorias de trabalhador por conta prdpria e empresario parece indicar que os licenciados
alteraram o seu perfil, e uma das hipdteses pode ser a decisdo pessoal de partir para a
realizacdo de desafios mais ambiciosos e com maior autonomia profissional. Também poderao
estar aqui cobertas as situa¢cGes de passagem a situacdo de reformado, o que pode elevar
ligeiramente o peso relativo das restantes categorias. Em todo o caso, a larga maioria ja era

efetiva quando ingressou na licenciatura e permanece nessa situagao (70,8%).

Grdfico 5.1 Situagdo profissional quando ingressou na UAb e no momento atual
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Situacdo Atual Situacéo Anterior

Atendendo a situacdo particular dos e das estudantes da Universidade Aberta em que a
maioria é trabalhador/a, interessa-nos perceber qual o impacto da obtenc¢do do diploma nas
carreiras profissionais. Assim, para a analise das profissGes, e considerando a dispersdao de
respostas dadas pelos respondentes foi efetuada uma agregacdo por grandes grupos de
profissdes, seguindo a Classificacdo Nacional de Profissdes, publicada pelo Instituto Nacional
de Estatistica, em 2010, quer para as profissdes desempenhadas a entrada da licenciatura quer
apds a conclusdo do curso.

As profissées desempenhadas a entrada e durante a licenciatura estdo concentradas no
grande grupo do “pessoal administrativo”, com 42,6%, destacando-se o numero de assistentes
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técnicos, categoria profissional da administracdo publica. O segundo grupo com maior
frequéncia é o de “especialistas de atividades intelectuais e cientificas”, com 15,2%, o que nos
remete para o facto de alguns e algumas estudantes de licenciatura terem ja uma licenciatura
anterior e outros, eventualmente, estarem ja a desempenhar fun¢Ges que usualmente sdao
atribuidas a profissionais com esse grau académico. O terceiro grupo de profissGes com maior
numero de casos (12,1%) corresponde ao de “técnicos e profissionais de nivel intermédio”. As
outras categorias profissionais estdo menos representadas, sendo quase inexistente o caso de
inquiridos pertencentes ao grupo de “agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura,
da pesca e da floresta”, em que se contabilizaram apenas dois casos.

Grdfico 5.2 Profissdo a entrada na UAb
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No que se refere as profissdes exercidas apds a conclusdo da licenciatura, verifica-se um
aumento significativo de profissdes inseridas tanto no grupo “representantes do poder
legislativo e de 6rgdos executivos, dirigentes, diretores e gestores executivos” (6,4%), no qual
se enquadram, por exemplo, os gestores, os chefes de divisdo ou os empresarios, como no
grupo “especialistas das atividades intelectuais e cientificas” com 29,5%, sobressaindo o
numero de casos de diplomados que apds a conclusdo da licenciatura vivenciaram uma
mobilidade profissional ascendente de assistente técnico (carreira administrativa) para técnico
superior. No entanto, é de salientar a preponderancia que se continua a verificar no grupo
“pessoal administrativo”, com 27,6%, e que indica a permanéncia na mesma categoria anterior
a licenciatura, o que ndo invalida que as pessoas ndo venham, ao longo da sua carreira
profissional, a passar por uma experiéncia de mobilidade ascendente.
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Grdfico 5.3 Profissdo atual dos licenciados e licenciadas da UAb

NIR | Outras situagie

Trabalhadores ndo qualificados

Operadores de instalagfes & maquinas e trabalhadores da '
montagem

Trabalhadores qualificados da inddstria, construgdo e artificed%

Trabalhadores dos senvigos pessoais, de protecgdo e seguranga e
vendedores

Pessoal administrative
Técnicos e profissées de nivel intermédio

Especialistas das actividades intelectuais e cientificas

Representantes do poder legislativo e de ﬁr%éos executivos,
dirigentes, directores e gestores executivos

Profissdes das Forgas ArmadasProfissées das Forgas Armada

Quanto a categoria juridica da entidade na qual exercem atualmente as suas atividades
profissionais, a organizacao de administragdo ou empresa publica apresenta uma percentagem
um pouco inferior (58,6%), em comparag¢do com o periodo do inicio da licenciatura (61%), mas
permanece claramente maioritaria.

Grdfico 5.4 Regime juridico da organizacGo a entrada e atual do licenciado e da licenciada da
UAb

%

Adnministragéio ou empresa piblica Empresa privada 3° sector (ONG, assaciacdo,
cooperativa, fundagdo, etc J 0=

Administragéo ou smpresa pblica Empresa privada 3° sector (ONG, assgoiagdo,
cooperativa, fufidagdo, etc.)

[Na qual trabalha atualmente] Qual o regime juridico da organizagio?

[Na qual trabalhava quando iniciou a licenciatura] Qual o regime juridico da
organizagdo?

Constatam-se alteragdes na distribuicdo global do rendimento liquido mensal entre o periodo
de entrada na licenciatura e a data da aplicag¢do do questionario (grafico 5.5). As categorias de
rendimentos mais elevados passaram a ter mais peso, nomeadamente, na categoria “Mais de
1500 euros” houve um aumento de 14,1% para 16,2%, e na categoria “1000-1500 euros” uma
alteracdo de 28,5% para 31,1%, ou seja, cerca de 2-3% em ambos os casos. Diminuiram em
termos de percentagem as categorias “750-1000 euros” e “500-750 euros”. Por fim, ha mais
cerca de 1,3% que ganha menos de 500 euros. Isto poderd estar relacionado com o nimero de
desempregados, que também aumentou ligeiramente neste periodo. Devemos, contudo,
considerar aqui a revogacdo, em 2016, dos cortes salariais na administragdo publica que
haviam sido decretadas nos anos anteriores.
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Grdfico 5.5 Rendimento & entrada e atual do/a licenciado/ada UAb

~ [No ano em que entrou no curso] Qual o seu
rendimento liquido mensal aproximado... (2m euros)
Mais de 1500 euros

[Atualmente] Qual o seu rendimento liquido mensal
aproximado... (em euros) Mais de 1500 euros

[No ano em que entrou no curso] Qual o seu
rendimento liguido mensal aproximado... (em euros)
1000-1500

[Atualmente] Qual o seu rendimento liquido mensal
aproximado... (em euros) 1000-1500

~ [No ano em que entrou no curso] Qual o seu
rendimento liquido mensal aproximado... (emgliugaasul

[Atualmente] Qual o seu rendimento liquido mensal
aproximado... (em euros) 750-1000

[No ano em que entrou no curso] Qual o seu
rendimento liquido mensal aproximado... (9'25&30553

[Atualmente] Qual o seu rendimento liquido mensal
aproximado... (em euros) 500-750

~ [No ano em que entrou no curso] Qual o seu
rendimento liquido mensal aproximado... (2m euros)
Menos de 500 euros

[Atualmente] Qual o seu rendimento liquido mensal
aproximado... (2m euros) Menos de 500 euros

o-
5
8
8

Na expetativa de perceber se existiu adaptacdo da atividade profissional desempenhada a
certificacdo obtida, observou-se que as respostas dos/as licenciados/as desta coorte indicam
gue, na sua maioria (50,3%), a licenciatura ndo foi fundamental para a atividade profissional
que exercem atualmente, enquanto um numero significativo (cerca de 30%) dos inquiridos

indicam o oposto.

Grdfico 5.6 Adequacdo da licenciatura

Alicenciatura & Alicenciaturando &  Alicenciatura & pouco Alicenciatura &
fundamental para a fundamental paraa  adequada @ atiidade  irmelevante para a
atividade profissional  atividade profissional profissional que atividade profissional
que desempenho  que dasampan&!o. mas desempanho que dasempeanho
tem sido dtil

Qual a adequagdo da licenciatura que realizou e a atividade profissional que

desempenha atualmente?
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Fazendo um cruzamento entre a pergunta sobre as razées que mais pesaram na decisao de
ingressar na UAb e a adequacdo da licenciatura realizada e a atividade profissional atual,
podemos observar, por exemplo, que para os/as licenciados/as em que o motivo “alcancar
posicBes/condicbes laborais mais favoraveis” era muito importante, 39,8% afirma que a
licenciatura é fundamental para a atividade profissional atual e 45,8% afirmam que ndo é
fundamental mas tem sido util.

Tabela 5.1 Adequacdo da licenciatura versus pesos das razdes na decisdo

Qual a adequagdo da licenciatura que realizou e a atividade profissional
gue desempenha atualmente?

. . . Alicenciatura ndo . . . . . .

A licenciatura é & fundamental A licenciatura é Alicenciatura é

Que peso tiveram as seguintes fundamental o pouco adequada irrelevante para
para a atividade

razdes na sua para a atividade rofissional que a atividade a atividade
decisdo de ingressar nesta profissional que dZsem enhoqmas profissional que  profissional que
licenciatura, na UAb? desempenho tempsido il desempenho desempenho
Muito 39.8% 45.8% 3.6%| 10.8%
importante
[alcangar -~ i par A 30.3% 52.9% 6.7% 10.1%
posi¢Bes/condi¢Bes

laborais
mais favoraveis]

Muito
importante

[desempenhar uma
profissdo que me
parecia interessante]

Importante

Muito
importante

[aprofundar os seus
conhecimentos e
cultura geral]

Importante

A medida que o desejo de alcangar posicdes mais favoraveis diminui, também se verifica uma
reducdo da relevancia da licenciatura para a atividade profissional, embora a maioria assinale a
licenciatura como util. No entanto, neste aspeto ndo podemos deixar de ter em conta o pouco
tempo ainda decorrido apds a obtencdo do diploma.
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Tabela 5.2 Adequacdo da licenciatura versus pesos das razdes na decisdo (continuagdo)

Que peso tiveram as seguintes
razGes na sua decisdo de

Qual a adequagdo da licenciatura que realizou e a atividade profissional que
desempenha atualmente?

A licenciatura é

fundamental para

A licenciatura ndo é
fundamental para a

atividade

A licenciatura é

pouco adequada

A licenciatura é

irrelevante para a

ingressar nesta licenciatura, na a atividade - a atividade atividade
e profissional que e -
UAb? profissional que profissional que  profissional que
desempenho, mas
desempenho desempenho desempenho

tem sido util

N % da coluna N % da coluna N % da coluna N % da coluna

1 29.1% 51.4% 5.4% 14.1%
[prosseguir os importante
estudos com maior | Importante 27.8% 46.3% 5.6% 20.4%
flexibilidade e
autonomia (sem
horarios)]

Muito
importante

[prosseguir
estudos, sem ter
que fazer
semanalmente
deslocagGes
longas]

Importante

Muito
importante

. Importante
[estudar em regime P

de e-learning]

Com o objetivo de se compreender a existéncia de mobilidade profissional entre o inicio da
licenciatura e o momento atual, nomeadamente se acedeu ao 12 emprego, mudou de
emprego ou mudou de categoria/atividade profissional, verifica-se que 33,2% dos licenciados
sofreram algum tipo de mudanga na sua situagao profissional.
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Grdfico 5.7 Alteracgdo da situacdo profissional entre inicio e concluséo da licenciatura

Entre o inicio da licenciatura e o momento atual, acedeu ao 1° emprego, mudou
de emprego ou mudou de categorialatividade profissional

Detalhando sobre a importancia dos elementos selecionados, verifica-se que o nivel de
habilitacGes superiores é fundamental para 65,3% dos 124 respondentes nesta opc¢do. A
segunda opg¢ao mais escolhida para explicar a mobilidade foi “competéncias tedricas,
metodoldgicas e operatérias desenvolvidas na licenciatura” (N=113), sendo a distribuicdo
préxima entre os que consideraram essas competéncias como fundamental (38,1%) e
importante (41,6%). Os elementos “professores” e “colegas” também sdo importantes (mais
de 30% em cada caso), estando na casa dos 20-25% os que indicam que estes elementos sdo
pouco importantes e, no caso dos professores, 34,9% indica que sdo irrelevantes (30 em 86

respondentes).

Tabela 5.3 Importéncia dos fatores selecionados para a mudang¢a

Pouco
Fundamental | Importante | Irrelevante
importante
n % n % n % n %

81| 65.3% |19| 15.3% | 10 8.1% 14| 11.3%
[Nivel de habilitagGes superiores] (N=124) ? ° 0 °

8 9.3% |30 34.9% | 18 | 20.9% |30| 34.9%
[Professor(es)] (N=86) 0 ? 0 ?

6 | 67% [31]34.8% |23| 25.8% |29]32.6%
[Colega(s)] (N=89) 0 ) 0 )

[Competéncias tedricas, metodoldgicas e
43 | 38.1% |47 | 41.6% | 11 9.7% |[12] 10.6%

operatorias desenvolvidas na licenciatural

(N=113)

A obtencdo do diploma permitiu também que alguns respondentes tivessem aberto a sua
propria empresa ou atividade profissional por conta prépria (7,7%). As principais razdes
apontadas para esse facto sdo a obtencdo da licenciatura (72 respondentes consideram
fundamental) e as competéncias obtidas na formacdo superior (68 respondentes apontam esta
razdo como justificacdo para a abertura de empresa ou atividade por conta propria).
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Grdfico 5.8 Criagcdo de empresa ou atividade por conta propria

Abriu alguma empresa ou atividade profissional por conta propria, entre o
inicio da licenciatura e 0 momento atual?

Tabela 5.4 Importéncia dos fatores selecionados para a_decisGo de atividade por conta propria

Fundamental Importante Pouco importante Irrelevante

n % n % n % n %
[Nivel de habilitagdes 72 47.1% 47 30.7% 12 7.8% 22 14.4%
superiores](N=153)
[Professor(es)](N=122) 32 26.2% 44 36.1% 18 14.8% 28 23.0%
[Colega(s)](N=124) 23 18.5% 48 38.7% 26 21.0% 27 21.8%
[Competéncias tedricas, 68 47.6% 52 36.4% 9 6.3% 14 9.8%

metodoldgicas e
operacionais desenvolvidas
no curso](N=143)

Como resultados mais significativos para as possibilidades resultantes da obtencdo do
diploma, verifica-se que 39,2% dos licenciados afirma que a licenciatura permitiu melhorar a
posicdo ou condi¢Ges de trabalho na organizacdo em que ja trabalhava, sendo que 47,1%
indica que a licenciatura ndo teve qualquer impacto no local de trabalho. As opinides mais
favoraveis ao impacto da licenciatura centram-se na organizacdo em que o licenciado ja

trabalhava (a azul).
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Tabela 5.5 Importédncia dos fatores selecionados para a obtencgdo do diploma versus existéncia
e tipo de mudanca profissional

Na organizacao em Noutra organizagdo para a Por conta N3o
que ja trabalhava qual passei a trabalhar prépria
n % n % n % n %
[Melhorar a posigdo e/ou as
condicBes de trabalho] 129 39.2% 29 8.8% 16 4.9% 155 47.1%
[Alcangar uma situagdo laboral
mais estavel] 66 23.5% 16 5.7% 10 3.6% 189 67.3%
[Realizar atividades laborais mais
gratificantes] 119 37.7% 23 7.3% 19 6.0% 155 49.1%
[Melhorar as minhas condigGes de
83 30.0% 26 9.4% 17 6.1% 151 54.5%

empregabilidade]

Com intencdo de se conhecer a adesdo ao associativismo profissional foi questionado aos
licenciados se “esta inscrito ou participa regularmente nas atividades de alguma associacdo
profissional na area da sua licenciatura?”. Em resposta a esta questdo, a grande maioria dos
licenciados indicou ndo estar integrado numa associagao profissional. Para uma andlise mais
detalhada seria necessario desagregar por area de licenciatura, no sentido de se identificarem
as areas em que existe maior ou menor afiliacdo associativa de carater profissional.

Grdfico 5.9 Participagdo em atividades associativas na drea da licenciatura

100

80
60
s
20
o
sk o Eex] ]
a P : L o = L
Sim, j& estava antes de  Sim, essa pamcnpagao foi  Sim, decic comecar a Nao
fazer allcenciatura instigada pelo: participar, mas nao houve

docentesicolegas da  influéncia de docentes ou
licenciatura colegas da lcenciatura

Esti inscrito/a em (ou participa regularmente nas atividades de) alguma
associagao profissional na area da sua licenciatura?

Por fim, a maioria dos licenciados (59,1%) refere que, no geral, as condi¢Ges de
empregabilidade melhoraram com a realiza¢do da licenciatura.
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Grdfico 5.10 Melhoria de condigcées de empregabilidade com a licenciatura

Em termos gerais, considera que as suas condi¢des de empregabilidade
melhoraram com arealizagéo da licenciatura?...

M sim
B NEo

Em suma, podemos concluir que, para a maioria dos licenciados da UAb, o diploma é
considerado como um poderoso instrumento para a melhoria das condi¢Ges de trabalho e

mobilidade profissional.
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6. Projetos de futuro dos licenciados da
Universidade Aberta

Esta seccdo trata da andlise das respostas dos licenciados da Universidade Aberta entre 2014 e
2015, relativas aos seus projetos e perspetivas de futuro. Algumas das respostas abrangem
pontos de reflexdo sobre o percurso que convém relacionar com as analises anteriores.

Para interpretar estas respostas, é importante ter em conta que estas respostas foram obtidas
em meados de 2017 e abrangem estudantes que se diplomaram ja no prolongamento da crise.
Parte destes licenciados, cerca de 30 % - uma proporg¢do idéntica a da edi¢do anterior do
inquérito — prosseguiu estudos superiores, como veremos.

Se consideramos as respostas validas, cerca de 70% dos licenciados (262) declararam nao ter
prosseguido estudos superiores, enquanto 30% continuaram a estudar no ensino superior

apos terem concluido a licenciatura, em diferentes modalidades, como vamos ver a seguir.

Grdfico 6.1 Inscrigdo no ensino superior apds a licenciatura

EN3o ESim

Esta taxa de 30% de alunos/as (grafico 6.1) que continuam no ensino superior é relevante e,
como veremos, a maioria pensa em continuar na Universidade Aberta ou numa modalidade de
ensino semelhante. E de realcar que o facto de estudar na instituicio pode ser interpretado
como um fator de motivagdo para prosseguir os estudos (como pode atestar algumas das
respostas abertas dos alunos no final do questionario).

Além disso, mesmo entre aqueles que ainda ndo prosseguiram estudos, um numero
importante dos/as alunos/as inquiridos/as exprimiu a sua vontade de regressar aos estudos
(mais de 115 conforme — oscilando entre 115 e 120 considerando as varias respostas tomadas
em conta). Destes alunos e alunas responderam 120 com a seguinte distribuicdo de tipos de
formacdo superior, como se pode verificar no grafico 6.2.
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Grdfico 6.2 Nivel do curso que frequentam depois da licenciatura na UAb

M Licenciatura
B Mestrado/pdsgraduagdo

m Doutoramento

Dos estudantes que pretendem regressar ao ensino superior, a maioria quer aperfeigoar-se, ir
além de uma licenciatura, através de pds-graduacdo, mestrado ou, ainda, doutoramento,
sendo apenas uma minoria a preferir a obtenc¢do de outra licenciatura (10% do total).

Também entre aqueles e aquelas que ja se encontram a estudar, 87% estdo a realizar uma pds-
graduacdo ou um mestrado e ainda quatro alunos estdo inscritos em programas de
doutoramento (3%). Destes mestrados ou pds-graduagdes, a maioria é realizada dentro da
oferta da Universidade Aberta, como alias podemos inferir pela proporcdo global no grafico
6.3. Entre os licenciados que prosseguiram os seus estudos, 58% continuam a estudar na
instituicdo (dados semelhantes a edi¢do anterior do inquérito) e ainda 19% em outras
universidades portuguesas publicas.

E de salientar, como referido anteriormente, o papel motivador no trajeto de parte dos alunos
e das alunas da Universidade Aberta em continuar os estudos, ndo sé na mesma instituicdo
(58%), mas também noutras instituicdes de ensino superior a distancia (13 %) e em instituicoes
de ensino superior presencial (28%). Neste contexto, a instituicdo desempenha um papel de
promoc¢do da formacdo superior, especialmente para estudantes que provavelmente ndo
teriam feito a licenciatura se ndo encontrassem uma oferta disponivel na Universidade Aberta.
Uma proporg¢do quatro vezes superior escolhe a UAb em detrimento de outras institui¢cdes do
ensino superior a distancia. Saliente-se que 28% dos alunos e das alunas da Universidade
Aberta prosseguem seus estudos em universidades ou politécnicos em modalidade de ensino
presencial, o que pode ser considerado como um elemento a refletir sobre a mobilidade
positiva dos licenciados da UAb.
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Grdfico 6.3 Reparticéo dos/as licenciados/as que prosseguiram os seus estudos, por tipo de
instituicéo

m Uab

W Outra Inst. de EaD

m Qutra Inst. de Ens.
Presencial

Destaque-se ainda que na questdo seguinte sobre a manutencdo de contactos com a
Universidade Aberta, 80 (20%) dos que responderam declararam estar a realizar licenciatura,
pds-graduacdo, mestrado, doutoramento ou ALV. No cémputo geral, e fora o caso da inscricdo
em cursos, a participagdo posterior em projetos e atividades da Universidade Aberta é
relativamente baixa, como atestam os graficos apresentados em seguida. Assim sendo, apenas
8% dos licenciados em 2014 e 2015 participa em projetos ou atividades da UAb.

Grdfico 6.4 Participacdo em projetos/atividades da UAb

mSim

® Nao

Esta proporcdo passa para 17% quando se trata de participacdo em reuniGes ou convivios de
antigos/as alunos/as, enquanto no inquérito anterior o valor era de 12%.
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Grdfico 6.5 Participagéo reuniées/convivios de antigos/as alunos/as

mSim

® Nao

Quase 70% dos/as alunos/as afirma receber informac&o eletronica da UAb ou segue os media
digitais. A diferenga relativamente a outras modalidades de interagdo com a universidade
pode estar relacionada com a preméncia do fator espacial e das vivéncias quotidianas, dado
que a larga maioria dos estudantes trabalha a tempo inteiro e tem responsabilidades
familiares, encontrando-se territorialmente muito dispersa.

Grdfico 6.6 Recec¢dio de informacdo eletronica da UAb e media digitais

mSim

® Nao

A percentagem dos licenciados em 2014 e 2015 que mantém o contacto com ex-professores
ronda os 7%, um numero baixo e que merecia mais atencdo. O fator geografico deve ser
importante neste resultado, tal como no ponto a seguir, relativo aos contactos com os colegas.
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Grdfico 6.7 Contacto com ex-professores

HSim

m N3o

Como previsto, o contacto com os e as ex-colegas é mais elevado, na ordem dos 28% (grafico
6.8). E aqui também devem entrar em consideracdo os fatores geograficos, mas em sentido
contrario ao dos professores. Ao longo dos estudos e das avaliagdes, muitos e muitas
estudantes vao conhecendo colegas da sua area de residéncia, de local de exame ou de
trabalho.

Grdfico 6.8 Contacto com ex-colegas

B Sim

H Nido

Quase trés quartos dos graduados e das graduadas ndao mantiveram contactos com a
Universidade Aberta apds terem concluido a licenciatura (72% agora enquanto era 75% no
inquérito anterior), aspeto que merece reflexdo, até por contrastar com as perce¢oes
genericamente positivas acerca da instituicdo e com os projetos de prossecucdo de percursos
de formacdo ao longo da vida (ver gréfico 6.9).
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Grdfico 6.9 Contacto com UAb posterior a concluséo da licenciatura

B Sim

® Nao

Colocando-se a possibilidade de voltar atrds no seu percurso, a larga maioria (82%) dos
diplomados teria realizado a mesma licenciatura, na Universidade Aberta, o que nao deixa de
ser um indicador positivo, sendo consistente com a satisfacdo da maioria dos diplomados com
os estudos realizados na instituicdo, ja analisada no capitulo 4. E curioso que mesmo entre
aqueles que, se pudessem voltar atrds, teriam escolhido outra op¢do, a maioria teria optado
por realizar outra licenciatura na Universidade Aberta (11%).

Grdfico 6.10 Resultados da resposta a questio “Se pudesse voltar atrds...”

3,6% 0,3% . N .
M N3o me teria inscrito no ensino

superior

M Teria feito a mesma
licenciatura, na UAb

2,9%

i Teria feito a mesma
licenciatura, mas noutra
universidade

M Teria feito outra licenciatura, na
UAb

M Teria feito outra
licenciatura, noutra universidade

Em termos de perspetivas profissionais, podemos destacar trés subgrupos. Um primeiro, mais
reduzido, em que a perspetiva de mudancga é importante, por necessidade ou por opgdo. Este
primeiro grupo, que totaliza 9% dos inquiridos, € composto por quem estad a procura de um
emprego (6%) ou quem estd a pensar abrir uma empresa ou iniciar um negbcio por conta
prépria (3%).
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O segundo grupo é constituido por quem pretende mudar de profissdo dentro da organizacdo
laboral em que se encontra (20%), manter-se na profissdo mas mudando de organizacdo (5%),
ou ainda mudar simultaneamente de profissdo e de organizacdo (15%). Em qualquer dos casos,
é de realgar que ha um conjunto de alunos com perspetiva de mudar por varias razdes e que
totalizam 29 % do total dos inquiridos. E uma proporcdo significativa, e até surpreendente,
especialmente se tomarmos em conta o perfil dos nossos alunos e sua distribuicdo etaria (ver
capitulo 2).

Estes dois primeiros grupos sdao os da perspetiva de mudanca, mas existe ainda um terceiro
subgrupo, dominante, o da “prudéncia”, com um total de 71% dos estudantes, podendo aqui
esta opgdo estar mais associada a légicas de lealdade ou de apatia. Ndo ha neste grupo muita
aposta no risco de mudanca, sendo possivel distinguir duas categorias: os que se conformam,
esperando manter-se na situagdo em que se encontram e/ou reformar-se (27%), e os que
esperam evoluir dentro de uma estabilidade garantida, através de uma promoc¢do ou mudancga
de posto de trabalho dentro da organizacdo (44%).

Note-se que este subgrupo representa quase dois tercos do total e que ha um pouco mais de
quarto do total que ndo parece ter esperanca de evoluir (27%), enquanto quase metade (44%)

espera uma evolucdo estdvel.

Grdfico 6.11 Projetos/expetativas profissionais a 3 anos

3,0%

VI‘

B Abrir uma empresa ou iniciar um negdcio por conta propria

5,1%

H Conseguir emprego

B Manter a situacdo em que me encontro / reformar-me
B Mudar de organizagdo e de profissdo

B Mudar de organizagdo, mas manter a mesma profissdao

M Ser promovido e/ou mudar de posto, dentro da organizagdo em que
trabalho
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Mais de metade dos diplomados e das diplomadas encara a possibilidade de, no futuro,
realizar um curso de pods-graduacgdo ou de segundo ou terceiro ciclo (57%, gréfico 6.12) e
apenas 7% uma outra licenciatura. Estes dados sdao consistentes com os avancados
anteriormente no grafico 6.2 sobre nivel de curso pretendido.

Serd ainda de ressalvar que, no caso daqueles e daquelas que tém projetos formativos para os
proximos anos, a larga maioria coloca a possibilidade de fazé-lo na Universidade Aberta,
distinguindo-se um segmento de 30% que ndo tem duvidas quanto a essa questdo e um outro,
mais numeroso (62%), que colocaria essa possibilidade, caso encontre na instituicio uma
oferta formativa que se adeque aos seus interesses e/ou necessidades.

Grdfico 6.13 Ponderacgdo da Universidade Aberta para concretizar dos projetos formativos

M Sim, sem duvida

B Sim, consideraria essa
hipotese, caso tivesse um
curso que correspondesse
ao0s meus
interesses/necessidades

Nao

Quanto as areas de formacdo que pretendem estudar, de um total de 294 respostas validas
para a primeira op¢do de formacgdo, as areas para estudo futuro que mais se destacam sdo as
ciéncias sociais (89 respostas), a gestdo (77), a educacdo (27), as linguas e literatura (26), a
histdria e patrimdnio (21) e a ciéncias e o ambiente (21). Refira-se ainda a informatica (10) e as
bibliotecas, informacdo e arquivos (6).

Podemos constatar que hd cada vez menos respostas que incluem as areas de formacdo
quando se passa da area privilegiada ou primeira escolha (294) para a segunda escolha (211) e
a terceira escolha (143), surgindo alguns temas mais especificos, como o empreendedorismo.
Tal como noutros, neste caso, sera importante uma andlise mais aprofundada, no seio de cada
area cientifica, o que supera os objetivos deste primeiro relatério.

FIM
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