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O inquérito de Avaliagdo ao Grau de Satisfacao com os
Servicos Prestados pela UAb destina-se a avaliar o grau de
satisfacdo dos estudantes do ano letivo anterior relativamente aos
servicos prestados.
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Nao sao questionados aspetos pedagogicos e cientificos.
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A concretizacao deste inquérito constitui a base de verificacao do
cumprimento do objetivo da UAb “melhorar o apoio ao
estudante”. (Objetivo 2 do QUAR 2013)
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' % W™ | uma meta de 75%.
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O inquérito, com acesso sujeito a autenticacao, foi disponibilizado
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no Portal da UAb e foram feitos convites diretos a participacao/
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preenchimento a um universo de 9 489 estudantes.
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Foram submetidos 2 260 inquéritos

A3
3
\
ui

i Q"
e

48 5

U,

‘s

\

v'%_‘ - \\‘- -.,
3

{

1S

(=

QJ,*@QN“S&@ Taxa de resposta 23,8%

UAD | janeiro de 2014




L

UNIVERSIDADE

ADBERTA

www.uab.pt

resultados 40 inquérito de satisfacao
2013

NS

A escala de satisfacao das questdes do inquérito preveem duas
avaliacOes negativas e trés avaliagdes positivas.
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Grau de satisfacao dos estudantes/formandos
Indice de Satisfacdo (IS): % dos estudantes (12, 22 e
32 ciclos) e formandos c/ grau de satisfacao = 3,

numa escalade1lab5
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Ano Meta Resultado (1S) do Objetivo
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2011  70% 74.95% ©
WYL, 2012  75% 79.43% ©

x e, 2013  75% 83,66% © ©
. 40,
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Breve caracterizacao dos respondentes

Género (%)
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Breve caracterizacao dos respondentes

Média de idades, por género
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Valor Valor
Género Média de Idade Maximo Minimo
Feminino 41,3 72 22,0
Masculino 43,2 80 21,0
Sem resposta
RIL, Total Geral 42,1 80 21,0
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Breve caracterizacao dos respondentes

Ciclo de estudos que frequentam, por género (n.2)

Feminino Masculino Sem resposta  Total

N
%os
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=S 19 Ciclo 841 690 1531
e 20 Ciclo 129 105 234
3 e i 32 Ciclo 51 52 103

: A D "‘"’% Ndo
a aplicavel 173 125 298

4’ Sem

o

A 5},\“ 2 resposta 3 1 an g4
o 4\ 2 Total 1197 973 90 2260
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Breve caracterizacao dos respondentes
Profissao exercida

resultados 40 inquérito de satisfacao

2013

n.°de
Profissdo que exerce respostas %
Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura, da pesca
e da floresta (b) 4 0,19
Operadores de instalag6es e maquinas e trabalhadores da
montagem (b) 6 0,28
Trabalhadores qualificados da industria, construcao e artifices (b) 37 1,71
Trabalhadores néo qualificados (b) 44 2,04
Profiss6es das Forcas Armadas (b) 49 2,27
Reformado (assinale se for o caso) 63 2,91
Representantes do poder legislativo e de érgdos executivos,
dirigentes, diretores e gestores executivos (b) 94 4,35
Trabalhadores dos servigos pessoais, de protecéo e seguranga e
vendedores (b) 94 4,35
Desempregado (assinale se for o caso) 217 10,04
Especialistas das atividades intelectuais e cientificas (b) 378 17,48
Pessoal administrativo (b) 562 25,99
Técnicos e profissdes de nivel intermédio (b) 614 28,40
TOTAL 2162 100,00

UAb| janeiro de 2014
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RESULTADO GERAL DA UAb
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Na sua opiniao, as entidades empregadoras reconhecem a
importancia e qualidade da sua formacao na UAb (%)
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Grau de satisfacao relativamente aos servicos prestados
Servicos de Apoio ao Estudante (SAE)
ReSL-JItado glé)bal (IS= 82,37%)

Adequacdo da informacdo e impressos disponibilizadosnas
“Perguntas frequentes”

Tempo de resposta

Capacidade de resposta a reclamacies

Capacidade de resposta a situagdes im previstas

Disponibilidade, simpatia, cortesia dos colaboradores

Clareza e relevancia da informacdo prestada

Facilidade de Centacto: cutras vias

Facilidade de Contacto: via telefone

Facilidade de Contacto: via email

Servicos de Apoio/Helpdesk:Portal Académico

Servicos Disponibilizados: Portal Académico

Informacdo Disponivel: Portal Académico

Mavegahilidade: Portal Académico

80,03

89,78

87,09

81,28

88,66

90,27

90,88

de respostas positivas = =
R s janeiro de 2014
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Grau de satisfacao relativamente aos servicos prestados
Nucleo de Contas Correntes (NCC)

Resultado global (1S= 81,60%)

Uiz

SAT)
X

‘;; '
=
& Stp

L}

Tempo de resposta 78,86
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WOEUTE

Capacidade de resposta a reclamacies

BRTVIESS v g Capacidade de resposta a situacdies imprevistas
2.9
: Z
> ~
& AR ",»'.11':"3}"' @ Disponibilidade, sim patia, cortesia dos colaboradores
S\ _.
Vg %

“‘ Clareza e relevéncia da informacdo prestada

N e
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. % \.(‘%\ outrasvias
» 4 ‘.,g,»
Vi
-

82,23
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82,57

9,86

86,81

77,19

66,23

via emai

B % de respostas positivas
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Grau de satisfacao relativamente aos servicos prestados

Geral - Gabinete de Imprensa e de Imagem (GII)
Portal (noticias e newsletter) & Eventos UAb

S Resultado Global (1S= 80,35%)
';;'IE::JL" e/ 5 -

UeRirg

SERVICOS DISPONIBILIZADOS - Portal UAL
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Informacdo Disponivel-

Servicos Disponibilizados

Servigos de Apoio/Helpdesk
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EVENTOS

1z ) . Relevancia dos eventos face ao curso que...
<SP -
/w//}

/é “‘ Interesse pessoal |
%\

4 Ferramentas de divulgacdo
P i, < 2N o B . - o |
o, u 5 iy Informagac disponivel na divulgacdo
:'s .F:u“b\@?"@ - ¢ lgac J

er B £ Servicos de apoio a organizacdo de eventos
§Vl S . S 1
r mi\ Com peténcia e profissionalismo dos...

Atitude dos colaboradores...

B % de respostas positivas janeil‘o de 2014-
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Grau de satisfacao relativamente aos servicos prestados

Loja online
Resultado global (15= 80,23%)

Iy S0V WaLkAiD Ut 0 1

" INQUERITy

78,86
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U[ﬁ /,_ 0!!40

r
2lelu ‘i""f\"
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g
Vicog
3

Clareza e relevéncia da informacdo prestada

'

82,23

3 e Apes
= . : 82,57
ﬁ BET VIS o ; via telefone '
o Fo~Byfb - “
o Y W’
% 3

N 9,86
‘-'.'.‘ 7 %
i w Servigos de Apoio/He lpdesk

- ICQS\ Servigos Disponibilizados

86,81

77,19

66,23

45
£,
2

Informacao Disponivel

Nave gabilidade

B % de respostas positivas janeiro de 2014‘
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Grau de satisfacao relativamente aos servicos prestados

Secretariado da UALV

Resultado global (15= 83,11%)

Clareza do Formularie de Candidatura
Compreensibilidade da informacdo
Facilidade de acesso & informagdo
Tempo de resposta

Capacidade de resposta a reclamacies
Capacidade de resposta a situagdes imprevistas

ia dosco

Disponibilidade, simpatia, cortesi leboradores

Clareza e relevancia da informagSo prestada

Facilidade de Contacto: cutras vias

Facilidade de Contacto: via telefone

Facilidade de Contacto: via email

B % de respostas positivas

janeiro de 2014
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Grau de satisfacao relativamente aos servicos prestados

Plataforma de Elearning

UeRirg
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Resultado global (1S= 88,21%)

0 o Rra
LT

' ;h:ffwggzjig
l/[,.,} ;

paamn /”
- icog

s
& Stp

Servigss w W Servigos de Apoio/Helpdesk
‘/‘,,/ Q
& i %
¢ g P
7 T LA 2
v, o\ : . ' -
B "lie a“' Servigos Disponibilizados
c Ydg ’
E “%:

90,39
Inform agdo Disponivel
e,,b o~ o p

90,37
Navegabilidade
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Grau de satisfacao relativamente aos servicos prestados

Geral - Secretariado do DCeT
Resultado Global (1S= 90,94)

ERitg.

A’/ =
gy
0

FACILIDADE DE CONTACTO

via email — 92,51

via telefone

S
0

P T
W o,

05

outras vias

NP9
N
LR - f§
3 !
QUgp
“ry

SERVICOS PRESTADOS

Servigss e L
; o - —95,35
‘-l’:’ “ﬁunb \_4/ “ Clareza e relevancia da inform agdo prestada 1
> o " ETA
o X n %S\‘\S‘ n\-,%' Disponibilidade, simpatia, cortesia dos colaboradores —
)

AR =] ]
% / Yo .&‘Tlﬁ' % Capacidade de resposta a situagies im previstas 90,95
c i % 9 A-.',t‘n % T
; / oo.' ‘C:’m Capacidade de resposta a reclamacies 85,01
e Y N 1
G
s oA S‘e ‘f,";m EVEMTOS (Dinamizados pelo secr. Cursa)
8 Py, e 4
( "ﬁ N ',‘.QS\ Relevancia dos eventos face ao curso que esta a frequenta — 94,12
T 4
40 & Interesse pessoal 4
¥ ]
"
l > "::'S Ferramentas de divulgacdo 4
S gges AU
S v S Infermagdo disponivel na divulgacio

—3
/P/ .\to Servicos de apoio & organizacdo de eventos | —J
SER Vlgosf0 .\“qqev, 2 Competéncia e profissionalismo dos colaboradores —3

Atitude dos colaboradores (disponibilidade, simpatia, cortesia) — 94,12 . -
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Grau de satisfacao relativamente aos servicos prestados

Geral - Secretariado do DCSG

Resultado global (1S=79,13%)

FACILIDADE DE CONTACTO

via email
via telefone

outras vias

SERVICOS PRESTADOS

Clareza e relevancia da informagdo prestada
Disponibilidade, simpatia, cortesia dos colaboradores
Capacidade de resposta a situacdes im previstas

Capacidade de resposta a reclamagies

Tempo de resposta

EVENTOS (Dinamizados pelo secr. Curso)

Relevancia dos eventos face ao curso que esta a frequenta
Interesse pessoal

Ferramentas de divulgagao

Informacdo disponivel na divulgacio

Servigos de apoio a organizagao de eventos

Competéncia e profissionalismo dos colaboradores

Atitude dos colaboradores (disponibilidade, simpatia, cortesia)

janeiro de 2014
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Grau de satisfacao relativamente aos servicos prestados

Geral - Secretariado do DEED
Resultado Global (IS= 81,15)

FACILIDADE DE CONTACTO

via email

via telefone

outras vias

SERVICOS PRESTADOS

Clareza e relevancia da informacao prestada

Disponibilidade, simpatia, cortesia dos colaboradores

Capacidade de resposta a situacdes imprevistas

Capacidade de resposta a reclamagbes

Tempo de resposta

EVENTOS (Dinamizados pelo secr. Curso)

Relevancia dos eventos face so curso que estda..

Interesse pessoal
Ferramentas de divulgacdo

Informacdo disponivel na divulgacio

Servicos de apoio & organizacdo de eventos

Competéncia e profissionalismo dos colaboradores

Atitude dos colaboradores (disponibilidade, simpatia,...

janeiro de 2014
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Grau de satisfacao relativamente aos servicos prestados

Secretariado do DH

Resultado Global (IS= 80,62)
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UISFL OF oy Sy
R o ot
o T ol
- &
3

FACILIDADE DE CONTACTO
viaemail 84,04
via telefone
. outras vias
A v Yo E SERVICOS PRESTADOS
%D oﬁu -’;r""'s - b - “ Clareza e relevancia da informacdo prestada 86,54
a d‘_‘" ) -
a&‘?\, n « \.\\Sﬁ \ TZ\ Disponibilidade, sim patia, cortesia dos colaboradores 91,78
% 5 Yooy, % R 1
‘f < /§$”wﬁiﬁ\® ‘% Capacidade de resposta a situaciies imprevistas B1,36
= 4)&' %‘.ﬁua a % Capacidade de resposta a reclamacies 81,49
xz e ~ & T
L% / : &/h w Tempo de resposta
6 J/,(\ //é \\“h EVENTOS (Dinam izados pelo secr. Curso)
& & ' ‘S\G/‘p‘;“r.. Relevancia dos eventos face ao curso que esta a frequenta 83,71
] ¥ . ¢/
e ‘ Hh % v ‘.Qs\ Interesse pessoal 87,50
q L -
s e 40 & Ferramentas de divulgagdo 87,50
r & = 1
e %V ¥ Fes Informacdo disponivel na divulgacio 87,50
3 l; A 1
serv . m:‘ Servigos de apoio a organizagdo de eventos 87,50
/1900 ; I;as S5 Competéncia e profissionalismo dos colaboradores 87,50
fro/f = ~ \t“ Atitude dos colaboradeores (disponibilidade, simpatia,... 85,71
Sthyics’Z INEUE :
R¥icos ™ VW
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Grau de satisfacao relativamente as provas presenciais da UAb
- Instrucdes prestadas Organizacéo logistica das provas
e durante as provas presenciais. (Instalac6es onde
& repys & = decorrem as provas)
WIEH 0% \§ Local onde habitualmente realiza o ) 5
;w T as provas presenciais da UAb indice de satisfacéo (IS)
% o LSS Abrantes (CLA) 91,18 94,44
«’ac:’) HES Coimbra 93,75 90,63
T VAT Coruche (CLA) 96,00 68,00
) ct o\ S, Funchal 88,14 70,69
LATDY V=S Grandola (CLA) 97,44 92,31
20 ‘1/¢ : S, Horta 92,86 100,00
2 . ~«.f¢;g,.¢*“ =”48-' Leiria 89,66 96,55
z'%’/af e g 78 Lisboa 90,15 EaliS
T f,.'i'—"\'m_ \% \} Méda (CLA) 100,00 100,00
& ;n;‘fg\\\S&,\;’e; Outro 86,49 90,83
J" A G A Peso da Régua (CLA) 81,25 68,75
=’¢ 49 ”'.-,Laa % Ponte de Lima (CLA) 100,00 94,59
2 /} S Porto 92,40 88,89
6 f 75 b Porto Santo 100,00 100,00
/ 0\9 Praia da Vitéria (CLA) 84,62 92,31
58 ';._3‘4 e,.b/;-,,,, Reguengos de Monsaraz
SIS {‘ N (CLA) 94,12 70,59
5 VY URb 4 A Ribeira Grande (CLA) 95,00 95,00
se < 0;‘ Sabugal (CLA) 91.67 75.00
'S;Vl; ds Santa Maria 100,00 50,00
sef'\/' Fiy Sé&o Jodo da Madeira (CLA) 80,00 86,67
U, % VI, § Setubal 83,33 88,46
Y Ds K :
. é"\t“ Silves (C~LA) 92,65 79,41
Stryges’? WAL Velas (Sao Jorge) 60,00 100,00
’ Viseu 88,89 88,89 i i
Sem Indicacéo 88,89 85,71 janeiro de 2014
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CATALOGO ONLINE
Pertinéncia / relevincia
Tempo de resolugdo/prazos de resposta

EMPRESTIMO DOM ICILIARIO
Pertinéncia / relevancia
Tempo de resolugio/prazos de resposta

EMPRESTIMO INTERBIBLIOTECAS
Pertinéncia / relevancia
Tempo de resolugio/prazos de resposta

FORMACSO DE UTILIZADORES
Pertinéncia / relevancia
Tempo de resolugdo/prazos de resposta

LEITURA PRESENCIAL
Pertinéncia / relevancia
Tempo de resolugdo/prazos de resposta

LIVRE ACESSO AO FUNDO DOCUMENTAL
Pertinéncia / relevancia
Tempo de resolugio/prazos de resposta

REPCSITORIO ABERTO
Pertinéncia / relevancia
Tempo de resolugdo/prazos de resposta

SERVICC DE FOTOCOPIAS E IMPRESSAD
Pertinéncia / relevancia]
Tempo de resolugdo/prazos de resposta

SERVICO DE INFORMA(;EO E REFERENCIA
Pertinéncia / relevincia
Tempo de resolugdo/prazos de resposta

SERVICO DE PERGUNTA/RESPOSTA
Pertinéncia / relevancia
Tempo de resolugdo/prazos de resposta

Resultado Global (15=89,16%)

84,52
83,54

W 5 Avalisches positivas

resultados 40 inquérito de satisfacao

87,43
88,36
91,25
92,09
90,00
86,81
86,87
86,52
90,98
91,18
89,91
89,13
90,63
87,63
26,96
90,76
87,04

Grau de satisfacao relativamente aos servigos prestados
Bibliotecas UAb

94,05

2013
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Grau de satisfacao relativamente aos servigos prestados

Delegacao de Coimbra (Inclui eventos e provas presenciais)

Uf'ﬂlm'
oy sive AOLEAITD '_'115 0 1

Resultado Global (15=90,77%)

S/IJ” 0[/
Ty

T\ S EVENTOS

?%&4 Lﬂ = g,;- Relevancia dos eventos face ao curso que esta...
% <5 - .

O}& Sy . '-9_,-“; -04 5

Interesse pessoal]
Ferramentas de divulgacdo

4 oo K . - - - ~
-G “w 2 Informagdo disponivel na divulgacdo
=\ -
4) ?C'-',u: a“’r‘

Servicos de apoio & organizacdo de eventos]
s &/.“
7

{j, ;
,/ W Competénci fissionalismo dos...
6& /\(\ 06\6/‘“!’ W ompeténcia e profissionalismo dos

3 3 : A Atitude dos colaboradores (disponibilidade, ...
Tt o % o Py
3 V.URb ,ya 4 PROVAS PRESENCIAIS
ehvjp &
‘ s - 3,75
& Vl; P Instrucdes prestadas durante as provas

S
ser‘/i; us\;: organizagdo logistica das provas presenciais....
S,

B ¢ AvalizpBes positivas

janeiro de 2014




L

UNIVERSIDADE

ADBERTA

www.uab.pt

resultados 40 inquérito de satisfacao
e 2013

g8

Grau de satisfacao relativamente aos servigos prestados

Delegacao do Porto (Inclui eventos e provas presenciais)

Uf'ﬂlm'
oy sive AOLEAITD '_'115 0 1

Resultado Global {15=01,58%)

EVENTOS

Relevaéncia dos eventos face ao curso que esta...
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S/IJ” 0[/
I
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“50
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i _\Q\ .
: nmn T 0
& SR

LN

Interesse pessoal]

&
L
4
.,
=,

Ferramentas de divulgacdo(1]]
g&gmﬂﬂ“ ;; \m,/' “ Informacdo dispenivel na divulgacdo(2)]
Gt wet L - - o

:j‘ 59.‘&3\\\,-\\%“"‘ z Sernvicos de apoio & organizacdo de eventos]

b A4 f;-&fﬁ" f Com peténcia e profissionalismo dos...
/ ?0 Uap %

S : _;m Atitude dos colaboradores (dispenibilidade,...
G 7w
& A 4 Sepn, ‘n PROVAS PRESENCIAIS
¥ : Yoo "
Fe \.(/qux Instrugies prestadas durante as provas
3 ‘F’unh P organizacdo logistica d iai
ser 0 & g ¢80 logistica das provas presenciais...
s '?:"t‘; s
§ Vl ; IS Instrugies prestadas durante as provas

&
) - i~ . P
usq organizagdo logistica das provas presenciais. ..

B 3 Avaliagles positivas
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Grau de satisfacao relativamente aos servicos prestados
Geral - Centros Locais de Aprendizagem (CLA) Inclui eventos e

provas presenciais

Abrantes
Cantanhede
Coruche

Grandola

Maputo

Méda

Peso da Régua
Ponte de Lima
Praia da Vitdria
Reguengos de Monsaraz
Ribeira Grande

S. Jodo da Madeira
sabugal

Silves

155 Global = 91,2%
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Pretende prosseguir estudos em regime de elearning?
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A oferta pedagdgica atual da UAb oferece-lhe essa
possibilidade?
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Quais as areas de estudos que gostaria de frequentar em regime

de elearning?

Psicologia

Outro

Biblioteconomia, Amquivo e...

Gestdo e Administracdo
Direito

Ciéncias Informaticas
Historia e Arqueclogia

Contahilidade e Fiscalidade

Ciéncias Sociais e do Comportamento -..

Marketing e Publicidade

Linguas e Literaturas Estrangeiras

Economia

Audio-Visuais e Producdo dos Media

W % Respostas

janeiro de 2014
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Estaria interessado(a) em participar num programa de
mobilidade?
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