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SIGLAS E ABREVIATURAS

A3ES — Agéncia de Avaliacdo e Acreditagdo do Ensino Superior
AAUADb — Associacdo Académica da Universidade Aberta

AC - Algebra Computacional

ACEF — Acreditagdo de Ciclo de Estudos em Funcionamento
AGE — Administra¢do e Gestdao Educacional

ALV - Aprendizagem ao Longo da Vida

Alumni — Associa¢do de Antigos Alunos da UAb

BB — Bioestatistica e Biometria

CA — Conselho de Administragdo

CAE — Comissdo de Avaliagao Externa

CAF — Common Assessment Framwork

CAM — Comissdo de Avaliagdo e Melhoria dos Ciclos de Estudos
CAP — Cidadania Ambiental e Participacdo

CAPES — Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

CAQ - Conselho de Avaliagdo da Qualidade

CCA — Ciéncia do Consumo Alimentar

CdA — Ciéncias do Ambiente

CE@D - Centro de Educacgao a Distancia

CEIS20 — Centro de Estudos Interdisciplinares do Séc. XX
CEMRI - Centro de Estudos das Migragdes e Relagbes Interculturais
CFE/UC - Centro de Ecologia Funcional da Universidade de Coimbra
CIAC — Centro de Investigacdo em Artes e Comunicagao
CLA — Centro Local de Aprendizagem

CPA — Cddigo do Procedimento Administrativo

CPLP — Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

CS — Ciéncias Sociais

CSIG — Centro de Sistemas de Informagao e de Computacgdo Gréfica
CTWEB - Ciéncias e Tecnologia WEB

DACV — Diregdo de Apoio ao Campus Virtual

DCeT - Departamento de Ciéncias e Tecnologia

DCP — Divisdo de Compras e Patrimdnio

DCSG — Departamento de Ciéncias Sociais e de Gestdo
DEED — Departamento de Educagdo e Ensino a Distancia
DGARTES — Dire¢do Geral das Artes

DGF — Divisdo de Gestdo Financeira

DH — Departamento de Humanidades

DRH — Divisdo de Recursos Humanos

DRP — Delegac¢do Regional do Porto

DSA — Diregdo de Servigos Académicos

DSD — Diregdo de Servigos de Documentagdo

DST — Divisdo de Servigos Técnicos

E - Educagao

EaD — Ensino a Distancia

EC-LOA — Estudos Comparados — Literatura e Outras Artes
ECTS — European Credit Transfer System

EE — Estudos Europeus
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EFQM — European Foundation for Quality Managment
El — Engenharia Informatica
ELP — Estudos da Lingua Portuguesa
EM — Estudos Medievais
EMC - Estatistica, Matematica e computagdo
EN — European Standards
ENQA — European Association for Quality Assurance in Higher Education
EdP — Estudos do Patrimdnio
EP — Estudos Portugueses
EPs — Estabelecimentos Prisionais
ERP — Enterprise Resource Planning
ETI - Equivalentes a tempo inteiro
FCSH — Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas
FCT — Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia
G - Gestdo
GAPID — Gabinete de Apoio a Projetos de Investigacdo e Desenvolvimento
GCRI — Gabinete de Comunicagdo e Relagdes Internacionais
GGAC - Gabinete de Gestdo Académica e Curricular
GIBE - Gestdo da Informacdo e Bibliotecas Escolares
GJ — Gabinete Juridico
GPAQ - Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Qualidade
Hi — Histéria
Hu - Humanidades
I&D — Investigagdo e Desenvolvimento
I&D+i — Investigacdo e Desenvolvimento +inovagdo
IEC - International Electrotechnical Commission
IELT — Instituto de Estudos de Literatura e Tradi¢ao
IES — Institui¢cdes de Ensino Superior
INESC TEC — Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores, Tecnologia e Ciéncia
IP — Instituto Publico
IPCB — Instituto Politécnico de Castelo Branco
ISE — Informacdo e Sistemas Empresariais
ISO - International Organization for Standardization
IT — Instrugdo de Trabalho
iUAb — Gabinete de Apoio a Projetos de Investigacao e Desenvolvimento
JRAAS — Junior Researchers in Anglo-American Studies Platform
LA — Linguas Aplicadas
LE@D - Laboratério de Ensino a Distancia
LMEG — Linguas — Multilinguismo e Educagdo para a Cidadania Global
MA — Matematica Aplicada
MAD - Media-Arte Digital
MAM — Matematica Aplicada e Modelagdo
MeA — Matematica e AplicacGes
MPV — Modelo Pedagdgico Virtual
MOOC - Massive Open Online Course
.2 - numero
NCE — Novo Ciclo de Estudos
ND — N3o disponivel
NP — Norma Portuguesa
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PE — Plano Estratégico

PERA - Pedido Especial de Renovagao da Acreditagdo de Ciclos de Estudos Ndo-Alinhados

PEUAD - Provedor do Estudante da UAb

PED@UADb — Projeto Pedagdgico da UAb

Pl — Partes Interessadas

PLNM — Portugués Lingua Nao Materna

PLOP — Paises de Lingua Oficial Portuguesa

p.p. — pontos percentuais

PQ — Politica da Qualidade

PSQ — Procedimento do Sistema de Qualidade

PUC - Plano da Unidade Curricular

RCAAP — Repositorios Cientificos de Acesso Aberto de Portugal
RENATES — Registo Nacional de Teses e DissertacGes
RGPD — Regulamento Geral de Protecdo de Dados
RTP — Radio Televisdo Portuguesa

SAMA - Sistema de Apoio a Modernizagdao Administrativa
SG — Sistema de Gestdo

SGQ — Sistema de Gestdao da Qualidade

Sl —Servicos de Informatica

SIGQ_UADb - Sistema Interno de Garantia da Qualidade da UAb
SITCON - Sistema de Gestdao de Comunica¢Ges Online
SLE — Servico de Logistica de Exames

SNCP — Sistema Nacional de Certificagdo Profissional
SSD — Sustentabilidade Social e Desenvolvimento
SSTE — Servigos de Suporte Tecnolégico ao Ensino
SUO - Servico(s) e Unidade(s) Organica(s)

TSIW — Tecnologias e Sistemas Informaticos WEB
UAb — Universidade Aberta

UALV — Unidade de Aprendizagem ao Longo da Vida
UC — Unidade Curricular

UFRB — Universidade Federal de Reconcavo da Bahia
UFMG — Universidade Federal de Minas Gerais

UID — Unidades de Investigacdao e Desenvolvimento

UMCLA — Unidade de Desenvolvimento dos Centros Locais de Aprendizagem

UNED - Universidad Nacional de Educacion a Distancia
UNL — Universidade Nova de Lisboa

UNESP — Universidade Estadual Paulista

UO - Unidade Organica

UOC — Universitat Oberta de Catalunya

UTAD — Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
VolIP — Voice over Internet Protocol
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A. Enquadramento

O presente relatdrio tem como objetivo proceder a avaliacdo do grau de concretizacao do SIGQ_UAb e da

sua eficacia.

O relatédrio estd organizado em 3 capitulos: Enquadramento onde é feita a apresentacao e caracteriza¢ao do
SIGQ_UADb; Resultados, apresentados de acordo com o desenho do sistema e de acordo com os documentos
de gestdo; Reflexdes e Planeamento Futuro onde é apresentada uma andlise deste primeiro ciclo, as

principais conclusdes, pontos fortes e oportunidades de melhoria.

Al. O Sistema Interno de Garantia da Qualidade da UAb (SIGQ_UADb)

0 SIGQ_UAb assenta numa abordagem por processos devidamente alinhados e articulados com boas praticas
de gestdo. A UAb identificou os processos necessarios a gestdo da Universidade e a concretizacdo do
SIGQ_UADb, garantindo a articulacdo com os referenciais da A3ES e da ENQA! e entre as diferentes abordagens

que a UAb subscreveu, nomeadamente da EFQM?.

O SIGQ_UADb estd devidamente alinhado e enquadrado pelo Plano Estratégico 2015-2019, sendo este o
instrumento que estabelece, em tragos gerais, as prioridades para a gestdo e a garantia da qualidade da UAb.

Atualmente, o SIGQ_UAb encontra-se devidamente alinhado com:

Misséo A Universidade Aberta assume como missdao fundamental formar estudantes que, por
varias razOes, ndao puderam, no seu tempo préprio, encetar ou prosseguir estudos
universitarios. Por outro lado, a UAb procura corresponder as expectativas de quantos
tendo, eventualmente obtido formacdo superior, desejam reconverté-la ou atualiza-la.
Isto significa que, por vocacgao, tenta ir ao encontro das expetativas de um publico adulto,

com experiéncia de vida e normalmente ja empenhado no exercicio de uma profissao.

1 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area, ENQA;
https://enga.eu/indirme/Considerations%20for%20QA%200f%20e-learning%20provision.pdf
2 European Foundation for Quality Management
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A UAb tem ainda por missao a cria¢do, transmissao e difusdo da cultura, dos saberes, das
artes, da ciéncia e da tecnologia, ao servico da sociedade, através da articulagdo do estudo,

do ensino, da aprendizagem, da investigacdo e da prestacdo de servicos.

Visdo Uma Universidade em qualquer lugar do mundo

Valores Transparéncia, Credibilidade, Etica, Abertura e Inovac3o.

Objetivos Consolidar a lideranga na investigacdo e na educacdo a distancia e em rede
estratégicos | Fomentar a criagdo de escala

Reforcar a qualidade no ensino
Projetar o consércio UAb/Universidade de Coimbra
Promover a internacionalizacdo dos servicos da UAb

Desenvolver a sustentabilidade (melhorar as praticas de gestdo)

Politica da

Qualidade

A Politica da Garantia da Qualidade constitui-se como prioridade no Plano Estratégico da
UADb, tendo como principais orientacdes a:

e Consolidacdo e melhoria de procedimentos de avaliagdo da qualidade da oferta
formativa, cultural e social das unidades e servicos (Departamentos, UALV,
Delegacbes e CLA);

e Implementacdo de procedimentos para a promoc¢do da qualidade do modelo
pedagdgico virtual da UAb, bem como a formag¢do continua de docentes e
trabalhadores ndo docentes neste dominio (politica de atualizagdo,
nomeadamente nas tecnologias emergentes, de forma a garantir elevados niveis
de inovacdo e qualidade).

e Consolidagdo do papel dos centros de investigacdo da UAb enquanto nucleos
geradores e disseminadores de inovac¢do e conhecimento;

e Dinamizagdo de parcerias nacionais e internacionais em I&D;

e Participacdo da UAb em associacbes e redes cientificas internacionais de
referéncia;

e Investimento na Unidade Moével de Estudos do Local, promotora da investigacao-

acdo em diversas dreas cientificas, em estreita articulacdo com a rede dos CLA;
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e Promocao e divulgacdo das atividades do Observatério da Qualidade no Ensino a
Distancia e eLearning;

O compromisso da Qualidade visa a melhoria continua por parte das Unidades Organicas

e Servicos, numa abordagem holistica que relaciona as diversas valéncias de forma

interdependente, reclamando o envolvimento de todos na definicdo e no cumprimento

dos objetivos da Cultura da Qualidade.

Referenciais

O SIGQ_UAb assenta numa abordagem por processos devidamente alinhados e
articulados com boas praticas de gestdo internacionais e nos mais variados referenciais
nacionais e internacionais a que a UAb subscreveu, nomeadamente da A3ES Referenciais
para os Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas InstituicGes de Ensino Superior
(dezembro 2018) e da ENQA (Considerations for quality assurance of e-learning provision

(2018).

Ambito

Toda a Universidade Aberta

0 SIGQ_UADb foi concebido e atualizado de modo a proporcionar um mapeamento de processos que facilitam

a concretizacdo da estratégia e a prestacdo de servicos de elevada qualidade aos stakeholders da UAb. Cada

processo estd sob a responsabilidade de um dirigente da UAb que cuida de analisar, com o envolvimento de

outros colaboradores, os indicadores de desempenho e os resultados alcangados e de propor melhorias, bem

como alteragBes aos processos, sempre que tal necessidade é identificada. Tém sido varias as melhorias

introduzidas, medindo-se os seus efeitos no ciclo seguinte de revisdao do SIGQ_UADb. Alguns resultados sdo

comparados com os de IES de idéntica natureza, sendo que estas atividades de benchmarking tém sido

limitadas dada a EaD desenvolvida pela UAb.
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B. Resultados do SIGQ_UAb

B1. Politica para a Garantia da Qualidade e Areas Estratégicas
A exceléncia da pedagogia do EaD e elearning é uma d4rea estratégica e com esse objetivo teve inicio, em
2018, o projeto PED@UADb, orientado para a melhoria da implementacao dos procedimentos internos e
formalizacdo do processo de autoavaliacdo do SIGQ_UAb, de acordo com as referéncias da A3ES e as
orientacbes da ENQA. Esta drea de intervencdao é parte integrante dos documentos estratégicos e
mecanismos e procedimentos institucionais. Para se proceder a otimizacdo dos processos pedagdgicos,
foram designadas e envolvidas equipas de todas as unidades organicas para documentar os processos € 0s

procedimentos.

A garantia da qualidade através da padronizac¢do e da harmonizacdo das atividades de ensino/aprendizagem
sdo uma mais-valia para a instituicdo e para os estudantes. Da reflexao sobre o SIGQ_UADb, realizada em 2018,
e na continuidade do trabalho desenvolvido em 2017 pela equipa multidisciplinar coordenada pela Vice-
Reitora para a Qualidade e Cooperacao Internacional, a universidade adotou a ferramenta SIGQ_UAb para a
sua autoavaliagdo, permitindo identificar, de forma estruturada e sistematica, o estado de maturidade da
implementacdo das orientagGes subscritas. Constituida por docentes e ndo docentes a equipa conduziu a
autoavaliacdo, procedendo ao levantamento do estado atual de desenvolvimento da implementacdo dos
referenciais ASES/ENQA, a descricdo de todas as abordagens que concretizam o SIGQ_UADb e a identificacdo

dos responsaveis, documentos e evidéncias que as suportam.

Decorrente desta autoavaliagdo, a UAb sentiu a necessidade de reestruturar o SIGQ definindo um modelo
baseado em processos, alinhado com os referenciais A3ES/ENQA. Esta reestruturacdo deu lugar a uma nova
revisdo do Manual da Qualidade, onde se encontra definido o modelo do sistema, a sua organizagao, as
responsabilidades e processos necessarios para a garantia da qualidade da UAb, estabelecendo ainda os
principios orientadores, baseados nas recomendac¢des nacionais da A3ES e nas boas praticas europeias,

nomeadamente emanadas pela ENQA.
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No final do més de novembro, a UAb manifestou o interesse em certificar o SIGQ, com a submissdo formal

da documentacdo exigida pela A3ES, incluindo a nova revisdo do Manual da Qualidade, com a expetativa de

obter o reconhecimento durante o ano de 2019.

Da concretizagao do SIGQ_UAb, em 2018, destacam-se as seguintes agoes:

Adocdo de ferramenta simples, mas eficaz, que permitiu proceder a autoavaliacdo estruturada do
seu SIGQ_UADb, devidamente alinhada com os referenciais ENQA e A3ES.

Aprovacgado e publicitagdo de nova versdao do Manual da Qualidade com enfoque na medigado, andlise
e melhoria como instrumentos determinantes para a garantia da qualidade da UAb, suas unidades
organicas e servicos.

Consolidacdo e a melhoria de procedimentos de avaliacdo da qualidade da oferta formativa, cultural
e social das unidades e servigos (Departamentos, UALV, Delegac¢des e CLA), nomeadamente com a
formalizagdo dos procedimentos de gestdo do ciclo letivo e a revisdao critica dos procedimentos
relativos ao apoio ao estudante.

Implementacdo de procedimentos para a promocado da qualidade do modelo pedagégico virtual da
UAb, bem como a formagdo continua de docentes e ndo docentes neste dominio (politica de
atualizacdo, nomeadamente nas tecnologias emergentes, de forma a garantir elevados niveis de
inovacdo e qualidade).

Consolidacdo do papel dos centros de investigacdo da UAb enquanto nucleos geradores e
disseminadores de inovacdo e conhecimento. Destacando-se um conjunto de iniciativas que

reforcam o trabalho realizado por docentes e UID sediados na UAb: | Jornadas de Inovacéo e

Tecnologia no Ensino de Linqguas, organizado pelo grupo de investigacdo EL@N (Ensino de Linguas

Online) do DH, dedicada ao ensino-aprendizagem de lingua num contexto de inovacdo tecnoldgica e
digital, em ambientes virtuais e de b-learning; VIl Encontro de Instituicbes e Unidades de elearning
do Ensino Superior (eLIES 2018), organizado pelo LE@D, Universidade do Algarve e Instituto
Politécnico de Castelo Branco (IPCB); ARTeFACTo 2018 - 19 Conferéncia Internacional sobre Estudos
Transdisciplinares em Artes, Tecnologia e Sociedade, organizado pelo CIAC|UAb e a Artech
Internacional; | Seminario Internacional “Educacdo e elearning em Estabelecimentos Prisionais em
Portugal”; Workshop “International Workshop on Mathematics e e-Learning”, coorganiza¢do da
UAb, UNED e UOC; Coldquio “Literatura e Ciéncia: Didlogos Multidisciplinares (2.2 edi¢do) ”, numa

parceria da UAb e Centros de Estudos da Universidade Nova de Lisboa e Universidade de Evora; XXXV
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Encontro Nacional da Associagdo Portuguesa de Linguistica, realizado na UAb por docentes que
integram a dire¢do da associacao; Encontrar 2018 — Encontro Internacional de Tecnologia e Realidade
Aumentada no Ensino, com organiza¢do conjunta do LE@D e Museu Internacional de Escultura
Contemporanea de Santo Tirso (MIEC), para reflexao sobre os desafios que a tecnologia de Realidade
Aumentada apresenta no espac¢o educativo, na dinamizacdo de atividades e desenvolvimento de
recursos para a construcao do conhecimento nos diferentes contextos educacionais; | Seminario
Internacional Comunidades Digitais em Redes (CODIRE), uma organiza¢do da UMCLA/CLA, realizado
em ambiente online, com o objetivo de partilha de experiéncias sobre as dinamicas dos CLA e dos
polos de IES que trabalham com EaD e elearning.

e Investigadores inseridos nas UID sediadas na UAb apresentaram comunica¢cdes em dreas como
Educacdo e Qualidade, Producdo e Consumos Sustentdveis, Saude de Qualidade, Redugdo de
Desigualdades e Cidades e Comunidades Sustentaveis; Conferéncia “TEALS 7 — Intercultural language
education for increased European identity”, organizada pela UAb (DH) e pela Faculdade de Ciéncias
Sociais e Humanas da UNL, no ambito do doutoramento em Didatica das Linguas.

e Dinamizacdo de parcerias nacionais e internacionais em 1&D. Destacando, entre outros: Projeto
ERASMUS+ “Tell me your story - training diversity through digital stories”, enquadrado na acdo-chave
KA2 — Cooperacdo para a inovacdo e intercambio de boas praticas, em colaboracdo do LE@D e IES
estrangeiras; Projeto “Ruy Cinatti: etnégrafo e poeta” aprovado pela Fundagdo Calouste Gulbenkian,
numa parceria do IELT com o CEMRI. A equipa de projeto inclui docentes da UAb (DCSG), da
Universidade Nacional de Timor Lorosa’e e da Universidade Federal do Sul da Bahia; Projeto H2020
“EcoStack — Satcking of ecosystem services”, através da extensdo do CEF/UC na UAb; Projeto
“SCRelLProg — Self and Co-Regulation in elearning of Computer Programming”, com lideranca
conjunta da UAb (Centro de Sistemas de Informagdo e Computac¢do Grafica (CSIG) do INESC TEC) e a
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD), para desenvolvimento de modelo inovador de
ensino e aprendizagem da programacao em contexto de elearning; Projeto “Beaconing” — INESC TEC,
onde participa docente e investigador da UAb do CSIG do INESC TEC na UAb; Projeto Campus Digital

EducOnline@Pris, desenvolvido pela UAb em parceria com a Direcdao Geral de Reinsercao e Servicos

Prisionais (DGRSP), que promove, nos estabelecimentos prisionais, a inclusdo digital e a capacitacado

para o empreendedorismo e criagao de autoemprego, enquanto instrumentos de inclusao social.
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e Promocdo e divulgacdo das atividades do Observatério da Qualidade no Ensino a Distancia e

elearning.

A concretizacdo da politica da qualidade, vertida nos objetivos estratégicos da UAb ocorreu em articulacao
com os diferentes servigos e unidades organicas (SUO), de acordo com o conjunto de iniciativas propostas
no inicio do ciclo de gestdo e que se encontram plasmadas no Plano de Atividades. Cada objetivo estratégico
agrega um conjunto de indicadores que permitem obter a respetiva taxa de execucdo. Neste contexto e face

aos resultados do ano anterior alcangaram-se os resultados que se apresentam abaixo.

B.1.1 Ensino e Aprendizagem
P & Grau de satisfacdo dos estudantes
com os servicos prestados pela UAb
REFORCAR A QUALIDADE NO ENSINO
Meta: Grau de satisfacdo dos estudantes igual ou
superior a 85% 89%
Nos ultimos anos, o grau de satisfacdo dos estudantes
com os servicos prestados pela UAb, tem apresentado
uma tendéncia constante, real¢ando-se, face a 2017,
m Satisfeitos = N3o satisfeitos
uma evolugdo de 5% no ano 2018.
Meta: Avaliar a empregabilidade do estudante da UAb
Em 2018 foram inquiridos os estudantes diplomados (1.2 ciclo) em 2015 e 2016, tendo 51% declarado que as

suas condi¢cbes de empregabilidade melhoraram. Deve considerar-se um resultado positivo uma vez que o

estudante da UAb, na sua maioria, ja se encontra no mercado de trabalho.
FOMENTAR A CRIAGAO DE ESCALA
Meta: Aumentar em 10% a oferta formativa, conducente e ndao conducente a grau

No ano em analise registou-se em oferta 100 cursos, correspondendo a um acréscimo de 15%.

Meta: Aumentar em 10% a participacdo de estudantes em atividades com Alumni
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N3o havendo histdrico relativamente a participacdo de estudantes, mas atividades com a Alumni, registaram-

se em 2018, 25 novos ex-estudantes na Alumni.

B.1.2 Investigagao e Desenvolvimento
CONSOLIDAR A LIDERANGA NA INVESTIGAGAO E NA EDUCAGAO A o . o
N.2 de publicacdes disponibilizadas
DISTANCIA E EM REDE no Repositdrio Aberto

Meta: Aumentar em 50% as publicagdes 1000
disponibilizadas no Repositério Aberto
500

Tém-se verificado uma tendéncia crescente no nimero 0
2016 2017 2018
de publicac¢des disponibilizadas no Repositério Aberto
da UADb. Verificou-se em 2018 a disponibilizagdo de 791 publicagdes correspondendo a um aumento de 114%,

face ao ano anterior.

Meta: Aumentar em 20% os projetos de investigacao desenvolvidos por docentes e UID da UAb.
A evolucdo de projetos de investigacdo com o envolvimento dos docentes da UAb tem sido crescente desde

2015. Em 2017 registaram-se 14 projetos, correspondendo a um crescimento de 17%.

FOMENTAR A CRIACAO DE ESCALA

Meta: Aumentar em 10% o numero de iniciativas de 1&D, com aplicabilidade nos processos de ensino
aprendizagem

O numero de iniciativas desenvolvidas pelas UID, com aplicabilidade nos processos de ensino aprendizagem

foram de 99, correspondendo a um crescimento de 415% face ao ano anterior.

B.1.3 Internacionalizacao
PROJETAR O CONSORCIO UAB/UNIVERSIDADE DE COIMBRA
Meta: Incrementar os projetos/atividades no dmbito do Consércio UAb e Universidade de Coimbra
Em 2018, registaram-se 1 projeto de investigacdo, dois cursos de dupla titulacdo e dois cursos de pos-

graduagdo no dmbito do Consércio UAb/Universidade de Coimbra.
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PROMOVER A INTERNACIONALIZACAO DOS SERVIGCOS DA UAB
Meta: Reforgar a presenca da UAb no espaco internacional.
No ano em andlise, a percentagem de estudantes estrangeiros inscritos em cursos conducentes a grau

académico foi de 14%.

Meta: Aumentar em 10% a participacdo em programas de mobilidade
Em 2018 registou-se um aumento de 25% de participantes em programas de mobilidade, face ao ano de

2017.

B.1.4 Sustentabilidade

DESENVOLVER A SUSTENTABILIDADE (MELHORAR AS PRATICAS DE GESTAO)
Meta: Incrementar em 20% as receitas proprias
Apesar da subida verificada nas receitas préprias, o aumento correspondeu a 4,6%, face ao ano anterior.

A recuperagao de divida dos estudantes alcangou uma percentagem de 64%.

Meta: Melhoria de processos e da satisfacdo dos colaboradores internos da UAb
No ano 2018, o grau de satisfagdo dos colaboradores (docentes e ndo docentes) foi de 52%.
O projeto “Campus Aberto” apresentou uma taxa de execugao de 20%.

A taxa de participagdo de colaboradores em ag¢des de formacgao foi de 7%.

Meta: Promover a realizacdo de agBes de carater social e motivacional, de consolidagdo da cultura
organizacional
No ano de 2018 registou-se 2 atividades de consolidagao da cultura organizacional, com a participagao 12%

de colaboradores docentes e ndo docentes.
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B2. Garantia da Qualidade nos Processos Nucleares da Missao institucional

Neste capitulo apresentam-se os resultados da garantia da qualidade do SIGQ_UAb, no &mbito dos processos

nucleares de missdo institucional.

Durante o ano de 2018, a UAb procedeu pela primeira vez a uma reflexdo global sobre as suas partes
interessadas. Deste trabalho resultou a elaboracdo de uma Matriz que sistematiza as partes interessadas
para a UAb e identifica as dimensdes relevantes e as formas como a universidade obtém feedback. Em cada
um dos seguintes subcapitulos é resumidamente explicado como o estabelecido nesta matriz foi

operacionalizado no contexto de cada um dos processos nucleares da missdo institucional.

B.2.1 Ensino-Aprendizagem

A Universidade Aberta, através do seu Modelo Pedagdgico Virtual, promove uma Educagdo de Qualidade
para Todos. A organizacdo pedagdgica dos cursos na UAb privilegia o desenvolvimento de competéncias
cientificas, profissionais e sociais dos estudantes, promovendo ainda uma participacdo ativa na sociedade
digital.

Neste contexto destacam-se as seguintes a¢oes:

- O grupo de trabalho de apoio ao desenvolvimento pedagégico, na sequéncia da recolha de elementos junto
de varias partes (em especial departamentos, estudantes, em 2015) procedeu a uma atualizagdo do MPV,
publicado em 2018 (MPV — Cenarios de Desenvolvimento).

- Foi criado em 2017 um espaco (na plataforma Moodle) de apoio a melhoria do trabalho docente, em
especial no campo da melhoria do suporte aos estudantes, em termos de acessibilidade e na renovagdo de
elementos de aliados a aplicagdo do Modelo Pedagdgico Virtual (modelos para produgdo de e-félios, por
exemplo, orientagdes para a produgdo de documentos acessiveis).

- Foi igualmente disponibilizado no repositdrio aberto o documento Boas Prdticas Para a Produgdo de
Documentos de Texto Acessiveis — Documento de Trabalho

- Procedeu-se a uma consolidacdo do conhecimento publico sobre o ensino a distancia tal como é praticado

na UADb, sustentado num Modelo pedagdgico proprio, através da produgdo de videos informativos.
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- Mdédulo de ambientag¢do — enriquecimento com novo recurso (2017) integrando novos elementos visuais e
interativos. A apreciacao dos estudantes a este novo elemento de apoio é bastante positiva.

Langamento da AULAbERTA —no cumprimento da estratégia de educacdo aberta online, foi langada em 2017.
Elaboragdo de documento sobre estratégia para cursos abertos e modelo de MOOC (em articulagdo com
DEED e LE@D).

Em 2018 foi desenvolvida uma nova plataforma — renovacado da imagem e criagdo de novas funcionalidades
de apoio a aprendizagem em contextos de educacao aberta, nomeadamente o incremento dos elementos
multimédia.

Foram desenvolvidos 30 cursos abertos, com diversos MOOC (Massive Open Online Courses) com uma
avaliacdo muito positiva, mais de 95% dos participantes nos MOOC avaliam de forma muito positiva estes
Ccursos.

E ainda de realgar que alguns desses cursos foram concebidos em parceria com diversas instituicdes (por
exemplo, Rede de Bibliotecas Escolares; Paldcio Nacional de Mafra; Universidade Federal do Rio Grande do

Norte, Brasil; SENAR-Parana, Brasil)

Ainda com referéncia ao ensino-aprendizagem foram auscultadas todas as partes interessadas: estudantes,
utilizadores dos servigos de documentacgao, a associacao de estudantes, os 6rgaos de governo e de gestdo da
UAb e empregadores. Os estudantes e utilizadores dos servigos de documentacdo foram ouvidos através da
aplicacdo de questionario por inquérito para aferir da sua satisfacdo com a oferta formativa, com o corpo
docente, a disponibilizacdo dos recursos educativos, as emissées da UAb na RTP2 e na UAbTV, com as
condigcdes e recursos disponibilizados e com os servigos prestados, entre outros. Todas as outras partes
interessadas identificadas como relevantes foram auscultadas de forma ndo estruturada, nomeadamente no
ambito de atividades especificas, como a conceg¢ao de novos cursos e a avaliagdo da oferta formativa
existente. Nestes casos, a responsabilidade de identificar especificamente os atores relevantes, de promover

as auscultagGes e de refletir sobre a informagdo recolhida foi das unidades organicas.

A semelhanca dos anos anteriores, na aplicacdo do plano anual de inquéritos pedagdgicos, a UAb convidou
os estudantes, de todos os ciclos de estudo, a participar no inquérito de avaliagdo a satisfacdo com os servicos
prestados. Na auscultacdo realizada a satisfacdo dos estudantes com os Cursos constatou-se que, no geral,

os estudantes manifestaram-se positivamente sobre os aspetos caraterizadores do Ensino a Distancia.
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Tabela 1 — Evolugdo do grau de satisfagdo dos estudantes da UADb.

Ano
Indicador 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Obs.
Grau de satisfacdo | 74,50% | 79,43% | 83,66% | 83,66% 83% 75% 85% 89% Resultado
dos estudantes 70% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% Meta

Embora se tenham verificado evoluges nas questdes que integram o questionario ao longo dos anos é

possivel efetuar o desdobramento que abaixo se apresenta.

Tabela 2 — Desdobramento do grau de satisfacdo dos estudantes da UAb.

Presenciais

Ano
Indicador 2017 2018 Obs.
Grau de satisfagdo dos estudantes com os servigos prestados pela UALV 91,80% | 92,80% NA
Grau de satisfacdo dos estudantes com os servicos prestados durante as Provas 88,80% | 91.30% NA

A evolucdo dos resultados do grau de satisfacdo, quer global, quer de desdobramento, é positiva e

demonstrativa do reconhecimento pelos estudantes da melhoria progressiva da qualidade da UAb.

A tabela seguinte mostra a evolucdo da presenca da UAb no mundo, através dos locais de exame onde se

realizam a provas presenciais.

Tabela 3 — Evoluc¢do da presenga da UAb no mundo.

Ano

Indicador

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018 | Obs

N2 de paises com presenca UAb 38

37

44

41

56

42

47

42 NA

Em 2017/2018, verificou-se um ligeiro aumento de estudantes inscritos nos cursos formais e destaca-se

também o aumento do nimero de estudantes estrangeiros e com residéncia no estrangeiro, inscritos na
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UAb, reforcando a UAb “em qualquer parte do mundo”. O nimero de estudantes estrangeiros a residir em

Portugal e inscritos na UAb tem-se mantido constante e sdo cerca de uma centena.

Ainda num contexto de internacionalizacdo da oferta pedagdgica destacam-se alguns cursos ndo formais e
de especializacdo, nomeadamente, o curso de Pds-Graduacdao em Tecnologias, Educacdo Aberta e Digital, da
responsabilidade da UAb e a Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB), o curso de Formacao de
Tutores e o Curso de Aperfeicoamento para Formacdo de Tutores do Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB), com o patrocinio da CAPES e promovido pela UAb em colaboracdo com a Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho” (UNESP) ou o curso de Aperfeicoamento em Ciéncia da Informagdo com a
mesma universidade. E ainda de referir a participacio de professores de universidades parceiras que

colaboram na lecionacdo de médulos, em particular nos cursos de 22 e 32 ciclos.

Tabela 4 — Estudantes inscritos na UAb.

ESTUDANTES FORMACAO POS- TOTAL DE
INSCRITOS 12 cicLo 22 cicLo 32 cicLo GRADUADA ESTUDANTES
Portugal 4199 430 215 123 4967
Estrangeiro 331 309 130 16 786
TOTAL 4530 739 345 139 5753

Em 2018, 495 estudantes concluiram o ciclo de estudos neste ano letivo, representado um aumento de 28
estudantes face a 2017. Este resultado é globalmente positivo ainda que a taxa de abandono e o sucesso
académico tenham tido alteragGes ligeiras. Deve ser promovido um acompanhamento mais proximo e
detalhado destes resultados e a analise por curso é efetuada pela UO responsavel, que determina se e quais

as a¢Oes a serem desenvolvidas para o ciclo seguinte.

Tabela 5 — Evoluc¢do dos indicadores relativos ao percurso dos estudantes na UAb.

Ano
Indicador 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Obs.
N®de diplomados 12,2%e | 55 | 27 | 783 | 716 | 583 | 520 | 467 | 495 NA
32 ciclos
Estudantes que ND | ND | ND | ND | 9% | 4% | 1% | 2% | Resultado
prosseguem os estudos na
o ND | ND | ND | ND | 10% | 10% | 3% | 3% Meta
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Taxa de sucesso ND ND ND | ND | ND | ND |78,00%|72,00%| NA
académico

Taxa de abandono ND ND ND | ND | ND | ND | 6,48% | 8,00% NA
Nivel de empregabilidade | oo oo/ | 5900 | Np | ND | ND | 54% | 42% | 51% NA
dos diplomados no ano n-2

ND — Né&o disponivel

O resultado detalhado de taxas de aprovacdo, avaliagao, abandono e de estudantes ativos por cada curso

encontra-se na tabela abaixo. Globalmente os resultados sdo satisfatorios, sendo a analise detalhada de

criticas e estratégias a cada curso realizada no ambito do departamento responsdvel pela oferta. No anexo 1

encontra-se um resumo das criticas e estratégias definidas para cada curso.

Tabela 5A — Resultados, por ciclo de estudos, em 2017/2018.

Taxa de Taxa de Taxa de
Curso . o ~
avaliagao | aprova¢ao | Abandono
Licenciatura t~am Ciéncias da Informagao e da 80,92% 75.36% 1,45%
Documentagao
Licenciatura em Ciéncias do Ambiente 61,02% 59,30% 6,42%
Licenciatura em Ciéncias Sociais 73,49% 74,47% 4,64%
Licenciatura em Educagao 78,29% 83,92% 5,98%
Licenciatura em Engenharia Informatica 41,22% 56,77% 4,28%
Licenciatura em Estudos Artisticos 64,50% 73,74% 10,14%
Licenciatura em Estudos Europeus 68,53% 77,43% 5,62%
Licenciatura em Gestao 63,58% 60,11% 5,97%
Licenciatura em Histdria 66,46% 71,49% 5,63%
Licenciatura em Humanidades 70,88% 73,04% 9,17%
Licenciatura em Informatica 45,51% 51,60% 6,19%
Licenciatura em Linguas Aplicadas 71,24% 75,84% 7,43%
Licenciatura em Matematica e Aplicagbes 43,38% 44,83% 5,43%
Taxa de Taxa de Taxa de
Curso . ~
avaliagdo | aprovagao | Abandono
Mestrado em Administracdo e Gestao Educacional 21,43% 100,00% 3,13%
Mestrado em Bioestatistica e Biometria 68,67% 71,93% 28,57%
Mestrado em Cidadania Ambiental e Participagao 86,08% 74,85% 6,98%
Mestrado em Ciéncias do Consumo Alimentar 7,14% 100,00% 0,00%
Mestrado em Estatistica, Matematica e Computagao 77,53% 76,14% 16,98%
E -Li
Mestrado em Estudos Comparados-Literatura e 21,43% 66,67% 35,71%
Outras Artes
Mestrado em Estudos de Lingua Portuguesa 79,37% 88,00% 30,77%
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Mestrado em Estudos do Patriménio 74,73% 97,06% 26,67%
Mestrado em Estudos Portugueses Multidisciplinares

58,18% 73,44% 12,90%
Mestrado em Estudos sobre a Europa 65,82% 71,15% 9,38%
Mestrado em Estudos Sobre as Mulheres 11,11% 100,00% 0,00%
Mestrado em Gestdo da Informagao e Bibliotecas
Escolares 63,67% 92,95% 7,94%
Mestrado em Gestdo/MBA 63,08% 75,61% 17,65%
Mestrado em Informagdo e Sistemas Empresariais

79,60% 88,29% 33,77%
Mestrado em Pedagogia do E-learning 73,10% 98,11% 9,09%
Mestrado em Portugués Lingua Ndo-Materna 44,04% 64,58% 13,21%
Mestrado em Relagbes Interculturais 58,72% 79,69% 12,90%
Mestrado em Supervisdo Pedagogica 65,05% 96,69% 15,87%
Mestrado em Tecnologias e Sistemas Informaticos
Web 60,10% 76,80% 27,08%

Curso Taxa de Taxa de Taxa de
avaliagao | aprova¢ao | Abandono

Doutoramento em Algebra Computacional 50,98% 92,31% 16,67%
Doutoramento em Ciéncia e Tecnologia Web 74,24% 95,92% 23,08%
Doutoramento em Didatica das Linguas -

7 9 29 21,059
Multilinguismo e Educagdo para a Cidadania Global 0,00% 95,92% 05%
Doutoramento em Educacio 9,64% 100,00% 4,88%
Doutoramento em Estudos Medievais 35,71% 100,00% 85,71%
Doutoramento em Estudos Portugueses 45,83% 72,73% 11,11%
Doutoramento em Histdria 29,41% 100,00% 9,09%
Doutoramento em Matematica Aplicada e 0 o 0
Modelacso 79,03% 77,55% 15,38%
Doutoramento em Média-Arte Digital 53,06% 63,46% 6,67%
Doutoramento em Relag6es Interculturais 67,96% 98,57% 8,11%
Doutoramf:nto em Sustentabilidade Social e 57.72% 60,56% 10,00%
Desenvolvimento

Entende-se por taxa de avaliacdo os estudantes que comparecem as avalia¢Oes, taxa de aprovagdo os que,
tendo comparecido obtém aprovacao e taxa de abandono a % de estudantes que formalmente comunicam

a sua desisténcia.

No contexto da avaliacdo dos ciclos de estudos em funcionamento e de novos ciclos de estudos, a A3ES

avaliou e acreditou, em 2018, os seguintes ciclos de estudos:

Ciclo Curso Decisao
1.9 ciclo Matematica Aplicada a Gestdo (NCE) Acreditado em 2018
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1.9 ciclo Estudos Artisticos Nao acreditado em 2018
1.2 ciclo Tecnologias e Sistemas de Informacgado (NCE) Nao acreditado em 2018
2.2 ciclo Tecnologias e Sistemas Informaticos WEB Acreditado em 2018

Em processo de

3.2 ciclo Média-Arte Digital o
acreditacao

Fonte: A3ES, GPAQ, 2019.
NCE - Novo Ciclo de Estudos

Apresenta-se abaixo a avaliagdo realizada aos elementos caracterizadores dos Cursos de 12 ciclo, para o ano

letivo 2017-2018.

. 2017-2018
Elementos Avaliados 2% Semestre | 1° Semestre

1. Ambientacgdo

0 mddulo de ambientagdo foi dtil | 81.0% | 80.0%
2. Plataforma

A plataforma de eLearning foi de facil utilizagdo | 90.4% | 87.5%
3. Ensino online

Satisfagdo com a experiéncia do ensino online | 86.2% | 84.7%
4.Guia do Curso

O Guia do Curso foi um instrumento de informagdo com utilidade | 87.4% | 84.3%
5.Coordenagdo

Satisfacdo geral com o desempenho da coordenagdo do curso 87.4% 85.5%

A coordenagdo do curso respondeu atempadamente as questdes colocadas 81.0% 81.3%

O espaco da coordenagdo na plataforma apresentou informacgao de utilidade 84.3% 82.2%

Para cada uma das Unidades Curriculares foi recolhido um conjunto de informacao cuja analise das respostas
obtidas se refere aos aspetos contemplados no questiondrio. Encontra-se, na tabela seguinte, a avaliagao aos

elementos caracterizadores das Unidades Curriculares.

2017-2018
Elementos Avaliados Semestre
29 12
1. Funcionamento
Organizagdo do Espag¢o da UC na Plataforma de elLearning 86.2% | 88.6%
Utilidade do PUC para a Organizag¢do do Estudo 85.6% | 88.0%
Adequacdo da Organizagao do Programa da UC ao Tempo de Aprendizagem 79.3% | 83.0%
Facilidade de Acesso aos Recursos de Aprendizagem 83.0% | 84.4%
2. Recursos de Aprendizagem | Docente
Natureza Diversificada dos Recursos de Aprendizagem 72.2% | 71.1%
Os Recursos Indicados na UC foram suficientes para a Aprendizagem 76.1% | 76.6%
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Atividades Formativas Adequadas aos Conteudos da UC

77.4%

78.6%

Atividades Formativas Uteis para o Estudo

78.3%

80.6%

Contributo da UC para o Desenvolvimento do Sentido Critico

80.2% | 82.7%

Satisfagdo geral com o funcionamento da UC

68.9% | 69.0%

Satisfacdo geral com o desempenho do Docente | Tutor

70.4% 71.7%

3. Instrumentos de Avaliagao

Clareza da Informacao no PUC sobre a Avaliacdo

89.2% | 91.0%

Adequacao dos efélios aos Contelidos do Programa

82.4% | 85.1%

Disponibilizagao dos Enunciados dos efélios de Acordo com o PUC

84.9% | 87.8%

Disponibilizacdo dos Critérios de Avaliacdo e Correcao dos efélios no Espaco da UC

79.8% | 82.5%

Lancamento das Notas dos efdlios e Feedback Individual por parte do Docente/Tutor

79.2% | 80.5%

Compreensao dos Aspetos a Melhorar

Utilidade do Feedback Individual dos efélios e Orientacdes de Resposta para a

75.1% 76.1%

Adequacdo do pfdlio/Exame/Trabalho Final aos Conteldos do Programa

79.2% 79.2%

Correcdo do pfélio/Exame/Trabalho Final

Disponibilizagao no Espago da UC dos Enunciados e dos Critérios de Avaliagdo e de

72.5% | 67.6%

Em termos globais, a observacdo aos resultados da avaliacdo a satisfacdo com os Cursos e com as UCs, diz-

nos que:

e 69% dos estudantes estdo muito e totalmente satisfeitos com o funcionamento das UC

e 71% dos estudantes estdo muito e totalmente satisfeitos com o Docente/Tutor.

No que respeita a Aprendizagem ao Longo da Vida aumentou a oferta de cursos ndo formais com dupla

certificacdo, mas houve uma ligeira quebra nos estudantes inscritos. Esta diminuicdo deve-se a:

e Reducdo efetiva de nimero de candidatos nas vdrias formag&es, devido, em alguns casos, a aplicagdo

da taxa de matricula que passou a ser sistematicamente aplicada (caso das pds-graduacdes);

e Exigéncia maior na sele¢do de candidatos nas pds-graduagdes, designadamente com a exigéncia de

apresentagdo de documentos de reconhecimento de grau académico.

Tabela 6 — Aprendizagem ao Longo da Vida da UAb.

Ano
Indicador 2016 2017 2018 | Obs.
N.2 de novos cursos nao formais em oferta 20 36 17 NA
N.2 de cursos ndo formais, com dupla certificacdo, em oferta ND 2 7 NA
% de estudantes inscritos em cursos ndo formais 28% 17% 16% NA
Variagdo de estudantes inscritos em cursos ALV, em rela¢do ao ano anterior ND ND -12% NA
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ND - Nao disponivel

Do ponto de vista da internacionalizacdo no ambito do ensino-aprendizagem verificou-se um aumento dos

estudantes estrangeiros inscritos em cursos formais.

Tabela 7 — Internacionalizagdo do ensino-aprendizagem.

Ano
Indicador 2017 2018 Obs.
% estudantes estrangeiros inscritos para obtencdo de grau 13% 14% NA
% de candidaturas estrangeiras a Unidades Curriculares Isoladas 11,42% 10% NA
ND 14% NA

% de candidaturas estrangeiras a cursos de pds-graduacao

ND - N3o disponivel

Analisando no detalhe, constata-se que mais de metade dos estudantes residentes no estrangeiro estdo

distribuidos por Africa e pela Europa.
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Tabela 8 — Distribuigdo geografica por continente dos estudantes da UAb.

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA
(os p:l'geRs (s:éooN;I:InE::;Es por 1% : : FORPMOQFAO TOTAL DISTRIBUICAG
ordem decrescente de n2 de dldlo) ) dldto) ) (did Lo GRADUADA PERCENTUAL

estudantes)

AFRICA

Angola, Mogcambique, Cabo
Verde, S3o0 Tomé e Principe,| 119 171 51 10 351 6%
Africa do Sul, Guiné Bissau,
Zimbabué, Senegal, Marrocos
AMERICA

Brasil, EUA, Canada, México, 23 81 63 3 170 3%
Argentina, Costa Rica

ASIA e OCEANIA

Macau, EAU, Vietname,
China, Timor, Qatar, Japao,
Singapura, Turquia

EUROPA (exceto Portugal)
Suica, Alemanha, Reino
Unido, Franca, Luxemburgo,
Bélgica, Espanha, Paises
Baixos, Irlanda, Austria,
Poldnia, Italia, Noruega,
Dinamarca, Grécia, Republica
Checa, Roménia

TOTAL 331 309 130 16 786 14%
Fonte: GGAC, 2019.

14 9 8 2 33 1%

175 48 8 1 232 4%

A implementagdo do projeto PED@UAb permitiu a explicitagdo dos procedimentos e atividades a realizar ao
longo de todo o ciclo letivo, incluindo as de garantia da qualidade, de identificagdo e caracterizagao das
necessidades dos estudantes e demais partes interessadas e de comunicagdo. Desta forma a UAb garante a
existéncia de procedimentos claros e implementados para a gestdo do ciclo letivo, desde a concegdo e
aprovac¢do da oferta formativa, passando pela admissdo, progressao, reconhecimento e certificacao dos
estudantes, incluindo as atividades de ensino-aprendizagem e avaliagdo dos estudantes. Este processo
continuard a ser concretizado durante o ano de 2019, fazendo com que algumas das

atividades/procedimentos s sejam aplicados no préximo ano letivo.
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B.2.2 Investigagao e Desenvolvimento

O processo de investigacdo e desenvolvimento, alinhado com o PE da UADb, estabelece as politicas, praticas,
procedimentos, mecanismos e estruturas que a UAb possui para promover, avaliar e melhorar a atividade
cientifica, tecnoldgica, artistica e de desenvolvimento profissional de alto nivel, nomeadamente no ambito

do EaD.

O iUAb assumiu como principal tarefa a promocao e o apoio a candidatura, gestdo e execucdo de projetos
de investigacdo, entendida como uma fonte de financiamento da UAb a dinamizar. Numa fase inicial (2015-
2016) o cerne da atividade do Gabinete foi o desenvolvimento de projetos de investigacdo. Atualmente, em
linha com o estatuido para as funcées deste Gabinete, ndo apenas na area dos projetos mas também para a
Investigacdo, entendeu-se que, de acordo com a estratégia do reitor para a investigacdo, tornou-se
necessario clarifica-la e divulga-la pelos investigadores da UAb e assumindo a urgéncia em disseminar
praticas de investiga¢do por toda a comunidade de docentes/investigadores da UAb, englobando a estratégia
institucional as ac6es neste dominio levadas a cabo pelos docentes a titulo individual e enquadrados nos
respetivos Departamentos da UAb, bem como pelos Centros, Pdlos e Nicleos de investigacdo sediados na
UAb. Esta estratégia visa, ndo apenas dinamizar a investigacdo produzida na UAb mas também, e
simultaneamente, dinamizar e dar visibilidade a dreas onde a UADb ja é excelente em matéria de investigacao,
embora ndo tenha evidenciado esta sua posicdo e, igualmente, desenvolver dreas cruciais em sintonia com
os desafios societais atuais, os designios dos programas operacionais, as estratégias comunitarias em
diferentes dominios onde se entende que a UAb pode e deve reforgar a sua contribuicdo, e a cobertura de
areas onde se considera que os atuais investigadores estdo a atingir uma faixa etaria que levara a que, num
futuro préximo, se perca este know-how e dindmicas atuais de investigagdo, ou que urge reforgar. Tudo isto
foi desenvolvido tendo igualmente em linha de conta os dominios onde se calcula que o financiamento

nacional e comunitario a investigacao tenderd a aumentar.

Em matéria de investigacdo produzida, tendo em conta os resultados da producdo cientifica, globalmente,

houve uma melhoria dos indicadores face a 2017.
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Tabela 9 — Evolugdo dos resultados de produgdo cientifica da UAb e seu desdobramento.

Ano
Indicador 2012 2013|2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
N.2 de artlgos nacionais e internacionais publicados com 239 | 264 | 373 | 518 | 479 | 395 | 474
peer review

Dos valores acima apresentados, pode obter-se o seguinte desdobramento:

Ano

Indicador 2012 (2013|2014 | 2015 (2016 | 2017 | 2018
Autoria de livros e capitulos de livros, nacionais e
internacionais, com avaliagcdo cientifica
Autoria de artigos em periddicos, nacionais e
internacionais, com arbitragem
Autoria de artigos em atas de eventos cientificos,
nacionais e internacionais, com arbitragem
Fonte: Relatérios de Atividades da UAb (https://portal.uab.pt/instrumentos-de-gestao/)

83 | 66 | 87 | 176 | 184 | 160 | 187

107 | 124 | 181 | 211 | 165 | 132 | 178

49 | 74 | 105 | 131 | 130 | 103 | 109

Também no que concerne as atividades de investigacdo e desenvolvimento concretizadas por docentes da
UAb e/ou sediados nas Unidades de investigacdo e desenvolvimento da universidade, os resultados de 2018
sdao melhores do que os de 2017. Contudo, a UAb reconhece ainda o caminho a percorrer para que a
investigacdo e desenvolvimento tenha o merecido destaque e possa ver consolidada esta dimensdo da
miss3o institucional. E de destacar que em 2018, relativamente a artigos publicados com arbitragem houve
74 autores distintos, representando 54% de docentes da UAb, o que se traduz numa média de 1,37 artigos
por docente e de 2,51 artigos por docente da UAb. No caso dos artigos em revista indexada houve 47 autores
de 88 artigos indexados, o que significa que cerca de 35% dos docentes da UAb publicaram artigos indexados
em 2018, traduzindo-se numa média de 0,65 e papers indexados por docente e de 1,87 de papers por

docente que publicou.

Em 2018 houve 40 investigadores estrangeiros nas UID sediadas na UAb.
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Tabela 10 — Resultados dos indicadores das Unidades de Investigacdo e Desenvolvimento da UAb.

Ano
Indicador 2017 2018 Obs.
N.2 de projetos de investigacao desenvolvidos por docentes e centros de 12 14 NA
investigacdo sediados na UAb
N.2 de eventos/atividades realizadas, organizadas pelas Unidades de 19 99 NA
Investigacdo e Desenvolvimento
N.2 de publicagGes (e-books) desenvolvidos nas UID ND 9 NA

ND - Nao disponivel

Também a internacionalizag¢do das atividades, projetos e parcerias de investigacdo e desenvolvimento tem

margem para melhorar, sendo necessario apostar na UAb enquanto instituicdo de 1&D em “qualquer lugar

do mundo”.

No que concerne as parcerias no ambito da investigacdo e desenvolvimento, a Universidade carece de

continuar a concretizar a sua estratégia, melhorando a colaboracdo com congéneres e empresas, bem como

no envolvimento dos estudantes nestas atividades.

Tabela 11 — Parcerias de investigacdo e desenvolvimento e envolvimento dos estudantes nestas atividades.

Ano
Indicador 2017 2018 Obs.
N.2 de parcerias no ambito da inovagao pedagdgica no EaD e em rede 9 4 NA
% novos projetos de I&D+i em parceria com empresas ND 2 NA
N.2 de projetos/atividades de investigacdo e de disseminag¢do do conhecimento 1 4 NA
com o envolvimento dos estudantes

ND - N3o disponivel

O Repositdrio Aberto constitui um veiculo de promogdo e valorizagdo da investigacao e do conhecimento

produzidos na UAb tendo, no ano de 2018, consolidado a sua afirmagdao como sistema de informagdo de

forte relevancia para a gestdao do conhecimento cientifico da UAb. O Repositério Aberto contou com o

depdsito da produgao cientifica, refor¢cando a Politica Institucional de Acesso Aberto da UAb, desenvolvida

por docentes e UID sediadas na UAb, num total de 894 documentos disponibilizados. Foi dada continuidade

a sensibilizacdo, junto dos docentes e investigadores da UAb, para a disponibilizacdo no Repositério Aberto,

da producéo cientifica como forma de valorizacdo da investiga¢do e conhecimento produzidos. Em dezembro
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de 2018, o Repositorio Aberto foi distinguido pelo RCAAP com o prémio Certinho | Mr. Right, uma distingdo
que visa assinalar a instituicdo de ensino superior com maior taxa de cumprimento das determinagdes da
Portaria n.2 285/2015 relativas ao Regulamento Técnico de Depdsito de Teses e Trabalhos de Doutoramento
e de Disserta¢oes e Trabalhos de Mestrado - registos no RENATES, validados com handle de um repositério
da rede RCAAP. A Universidade Aberta obteve a distincdo na categoria Instituicdo de Ensino Superior Publico

Universitario.

Destaca-se 0 apoio a projetos editoriais académicos e cientificos, quer através da integracao das publicacdes
periddicas editadas pela UAb, quer por via do acordo de cooperacdo entre a Universidade de Coimbra e a
UADb, no desenvolvimento de atividades conjuntas ao nivel da divulgacdo de obras partilhadas através da UC

Pombalina e da promocgdo conjunta de iniciativas editoriais.

Numa organizacdo da Pré-Reitoria para os Projetos e Investigacdo e da DSD da UAb, realizou-se a conferéncia
“Investigacdo e Ciéncia na UAb: da visdo a a¢do”, inserida na Semana Internacional do Acesso Aberto (Open
Access Week). Este evento integrou as comemora¢ées dos 30 anos da UAb e do 1092 aniversario do

Repositério Aberto, onde foi apresentado o ebook “Acesso Aberto: da visdo a acdo. Contextos, cenarios e

praticas”.

Na investigacdo e desenvolvimento, com excec¢do dos trabalhadores da UAb, as partes interessadas foram
auscultadas de forma nado estruturada e no ambito da atividade e projetos de investigacdao em preparagao
ou em curso. Durante o ano de 2018 foram auscultadas diversas partes interessadas, nomeadamente
elementos da comunidade cientifica, os érgdos de governo e de gestdao da UAb. As auscultagdes foram
realizadas informalmente e através das unidades de investigacdo e desenvolvimento da UAb e/ou dos

contactos profissionais dos docentes/investigadores, e das redes em que a UAb esta presente.

B.2.3 Cooperag¢ao com a Sociedade

Considerando que as relagdes com o exterior sdo uma prioridade institucional sdo estabelecidos um conjunto

de procedimentos de promog¢ao, monitorizacao, avaliagdo e melhoria das atividades desenvolvidas pela
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instituicdo, no que se refere a acdo externa, quer no contexto nacional quer internacional. Estas atividades,
através das quais se procura contribuir para o desenvolvimento das areas de formacdo e de I&D, para o
desenvolvimento regional e nacional e, inclusivamente, para a captagao de receitas préprias, concretizam-se
de diversas formas: participa¢cdo em redes internacionais; ligacdo e associacdo com outras IES, que incluem
os programas de mobilidade; ligacdo e associacdo com entidades publicas e privadas, nacionais e
internacionais; prestacdo de servicos a entidades/organizacGes externas. As relagdes com o exterior, de
caracter mais formal, como a colaboragdo interinstitucional sao da iniciativa da Reitoria ou em quem o Reitor
delegar. Os protocolos de colaboracao e de parcerias com instituicdes externas propostos pelas UO ou pelos

centros de investigacdo sao aprovados e subscritos pelo Reitor.

A internacionalizacdo é um dos compromissos assumidos pela UAb, com o objetivo de promover a
universalidade institucional e criar novas oportunidades de desenvolvimento cientifico, tecnolégico e cultural
de estudantes, professores, investigadores e funciondrios. Os acordos de cooperacdo e as parcerias com IES
e organizacles internacionais tém apresentado, ao longo do tempo, graus de eficiéncia e de desempenho
diversos, pelo que se tornou imperioso proceder a uma andlise fina que permita avaliar os resultados e o
impacto das parcerias no desenvolvimento de dreas pedagdgicas e / ou cientificas relevantes e coerentes

com a missao, visdo e valores da UAb.

A Politica de Internacionalizacdo da UAb, alinhada com o PE da UAb, estabelece as atividades, praticas,
procedimentos e abordagens que a instituicdo possui para promover as trés dimensdes chave da sua missao,
sendo elas, o Ensino, a Investigagdao e Desenvolvimento e a Colaboragdo interinstitucional com a Sociedade,

com o propdsito de promover a cooperagao interinstitucional e a marca UAb no panorama internacional.

Neste ambito, é fundamental que a instituicdo tenha mecanismos para analisar e quantificar os resultados e,
de acordo com o contexto, identificar quais as parcerias/protocolos relevantes. Enquanto ferramenta de
melhoria continua das praticas e dos processos de desenvolvimento de projetos e de programas
internacionais, a avaliacdo é fundamental para acompanhar o desenvolvimento dos projetos, potenciar os
resultados de acordo com as metas estabelecidas, justificar a tomada de decisGes e sustentar a renovacgado

de determinadas parcerias/protocolos em detrimento de outras.
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Assim, a melhoria continua das atividades de internacionalizagdo da UAb, devem ter em consideracdo a
evolugdo dos resultados obtidos no ambito dos protocolos/parcerias, numa 6tica de boa gestdo dos recursos
humanos, materiais, tecnolégicos, pedagdgicos e cientificos. Para além do foco nos protocolos e parcerias,
com enfoque na participagao ativa em projetos de investigacdo e de formacgao, hd um esforco na promocgao
de atividades de mobilidade, convencional e virtual, de docentes, ndo docentes e estudantes, para além da
organizagao e co-organizacao de encontros e conferéncias, contribuindo para uma projecdo internacional da

Universidade Aberta.

Os eventos na Universidade Aberta visam otimizar a notoriedade e a imagem da Universidade Aberta (UAb)
e promover a sua competitividade face a um mundo globalizado e em rede. A UAb procura uma comunicag¢ao
de exceléncia, sobretudo no que diz respeito a qualidade do seu relacionamento e interacdo com os diversos

publicos, essencial para o seu fortalecimento corporativo e institucional.

Os eventos organizados em 2017 e 2018 procuram legitimar a instituicdo como uma referéncia nacional e
internacional de EaD. O Plano Estratégico é muito claro quanto a necessidade de aproximacgdo a sociedade,
e a comunidade. E vital e urgente para a UAb que haja uma boa relagio com a sociedade envolvente
traduzivel, entre outras, no fortalecimento de relagbes com organizacGes publicas e privadas (através de
protocolos, parcerias, acordos de cooperacdo); na dinamizacdo dos Centros Locais de Aprendizagem (através
dos seus coordenadores enquanto verdadeiros gestores e embaixadores de comunicacdo e atores de
transferéncia de conhecimento); na assungdo de projetos que sejam verdadeiros compromissos sociais e de
inclusdo digital; no desenvolvimento de cursos e de formagbes que possam ir ao encontro das necessidades
das populagdes adultas. Enquanto agente, a UAb é uma instituicdo com responsabilidade social e capacidade

de dinamiza¢do do desenvolvimento da sociedade

No ambito do protocolo de colaboragao assinado entre a Universidade Aberta e a Dire¢ao-Geral de
Reinser¢do e Servigos Prisionais em abril de 2016, mais concretamente, procurando dar resposta ao definido
na cldusula 2.3, alinea b) “Criacdo de um Campus Virtual, especificamente concebido para a populacdo
reclusa, com acesso seguro a conteldos especificos, para o desenvolvimento de atividades no dominio do
ensino e formacdo em Educa¢do a Distdncia e elearning” foi criado e apresentado no | Seminario

Internacional de Educacdo e eLearning em Estabelecimentos Prisionais em Portugal, que decorreu na cidade
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do Porto, em outubro de 2018, um Campus Virtual integrador de diversos servigos online, suportado por uma
plataforma tecnolégica que tem procurado tornar mais eficientes os processos de natureza académica e de

cidadania digital.

Em termos de arquitetura o Campus contempla um portal internet agregador, um sistema de informacao,
que se interliga com a plataforma de elLearning da Universidade Aberta, com um Sistema de Gestdo de
Aprendizagem com cursos de Aprendizagem ao Longo da Vida e com um Repositério de Conteudos e

Recursos que possibilita aos utilizadores o acesso a contetdos de carater académico e de cidadania digital.

Com a criacdo deste Campus Digital de Educacdo, Formacdo, Empregabilidade e Cidadania Digital pretendeu-
se, para além do acesso a cursos conferentes de grau académico e de Aprendizagem ao Longo da Vida,
promover a inclusdo digital através do uso das tecnologias digitais e capacitar os destinatarios para o
empreendedorismo e mecanismos de criacdo de autoemprego, enquanto instrumentos de inclusdo social.
Estando no final do ano letivo, a equipa da Universidade Aberta responsavel pela implementag¢do do Campus
estd a avaliar a sua implementacdo nos trés estabelecimentos prisionais onde esteve a funcionar:
Estabelecimentos Prisionais do Porto, de Pagos de Ferreira e de Vale de Sousa. Apds esta avaliagdo, e depois
desta fase piloto, pretende-se que o Campus Virtual esteja em pleno funcionamento, a partir de outubro de
2019, em cerca de 20 estabelecimentos prisionais no continente e na Regido Autdonoma dos Acores, resultado
também do apoio prestado pela Secretaria Regional de Ciéncia e Tecnologia dos Agores, conforme a Portaria

n.2 2042/2018, de 14 de dezembro de 2018 (Jornal Oficial da Regido Autdnoma dos Acores).

Em 2017 realizaram-se varias iniciativas e eventos de natureza cientifica, pedagdgica, artistica, cultural, social
e civica suscetiveis de contribuirem para o refor¢o da imagem e identidade da Universidade. Destaque para
ainiciativa AULA ABERTA que visa criar um espago de partilha com a comunidade, disponibilizando em acesso
aberto um conjunto de temas e de recursos que sdo trabalhados nas licenciaturas promovidas pela UAb. A
iniciativa Aula Aberta contribui, assim, para consolidar a missdo da UAb e o seu papel no contexto da
educacdo a distancia, prosseguindo a sua vocacdo para ampliar o acesso ao conhecimento, a cultura, as artes,
a ciéncia e a tecnologia, criando oportunidades educativas para mais pessoas, em qualquer lugar do mundo
Os CLA organizaram em 2018 varios eventos com o objetivo de promover a integracdo e motivagcdo dos

estudantes, bem como dar a conhecer os mecanismos de apoio que a UAb e a sua rede de CLA disponibilizam:
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Dia Aberto; Rece¢dao Novos Estudantes; Béncdo das Pastas e Queima das Fitas. Destacam-se ainda as ac¢bes
que visaram dar continuidade a sensibilizagdo/informacdo, nos Estabelecimentos Prisionais, bem como no
apoio educativo aos estudantes reclusos ja matriculados, do ponto de vista administrativo e material, no que
se refere aos processos que decorrem no portal académico e ao acesso aos materiais de estudo. Este apoio
resultou num aumento das inscricdes de estudantes reclusos nos EPs onde decorreram as a¢des. Os eventos
tiveram o apoio de entidades parceiras locais (visando a dinamiza¢do dos protocolos estabelecidos) para a
promocdo da oferta educativa da UAb e angariacao de novos estudantes, bem como a participacao ativa da
UAb/CLA nos projetos e iniciativas de desenvolvimento local. Algumas iniciativas de divulgacdo cientifica:
“Educacdo a distancia e elearning no ensino superior: praticas, desafios e perspetivas futuras” (CLA Sdo Jodo
da Madeira); Coldquio de homenagem a Jesué Pinharanda Gomes “Celebrar o Saber Amigo”, organizacdo
conjunta do CLA do Sabugal, Camara Municipal do Sabugal e Universidade da Beira Interior, e que contou
com a presenca de docentes da UAb nas comissOes organizadora e cientifica; “Género e sexualidade:
liberdade e promoc¢do dos direitos das pessoas”, organiza¢do conjunta do CLA S3o Jodo da Madeira e o CEIS20
da Universidade de Coimbra, integrada no programa Circulagdo de Saberes da DRP; Conferéncia “Unido
Europeia e Integracdao — Que presente para que futuro?”, organizada pelos CLA de Grandola e Montijo, com
participacdo de docentes da UAb e apresentacdo de trabalhos de estudantes da UAb, no ambito do Mestrado

em Estudos sobre a Europa.

Com estes eventos os CLA procuraram dar resposta a alguns dos interesses e expetativas dos parceiros e
partes interessadas, que colaboram mais diretamente com os CLA, sobretudo os municipios ancora, tendo-
se, deste modo, reforcado o compromisso de cooperagdo entre a Universidade Aberta e as entidades locais.
Para este reforco contribuiu também a participacdo, como conferencistas/palestrantes, em muitos dos
eventos, de docentes da UAb. Alguns destes eventos serviram também para fazer uma divulgagdo bastante
alargada da UADb, na regido de influéncia do CLA. Através destas a¢des foi dada resposta a necessidades locais
de formagao, através das quais se pretende ndo sé dar melhores qualificagdes a populagdo mas também

despertar o interesse dessa populagao pela oferta educativa formal da UAb.
A atividade internacional da Universidade Aberta é assim variada e extensa abrangendo, sobretudo, as

comunidades de lingua portuguesa espalhadas pelo Mundo. A participacdo em projetos, tanto de

investigacdo como de disseminacdo de resultados, no ambito do ensino a distancia e das novas tecnologias
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de comunicac¢do e informacgao, sdo, entre outras, areas de acdo desta Universidade, que se assume, cada vez

mais, como uma instituicdo virada para o mundo virtual.

As atividades internacionais da Universidade Aberta além do contexto europeu sdo feitas ao abrigo de varios
protocolos e convénios, assinados com outras instituicdes de ensino superior e com organismos publicos e

privados e destinam-se, prioritariamente, a difusdo da lingua e da cultura portuguesas.

Entre as atividades realizadas em Africa destacam-se os projetos de cooperacdo entre a Universidade Aberta
e os PLOP decorrente da Associacdo de Universidades de Lingua Portuguesa, destinados a colmatar as
necessidades locais em termos de educacao formal e de aprendizagem ao longo da vida, como é o caso de
Cabo Verde, Angola e Mocambique. Este tipo de cooperacdo tem vindo a aumentar, sendo crescente, tanto
0 numero de estudantes, oriundos desses paises, que se inscrevem em cursos formais da UAb, como as
solicitagcbes de colaboracdo feitas a Universidade Aberta por organismos nacionais, regionais e outros, as
guais o CE@D responde com cursos destinados a diferentes grupos da populagdo ativa de Angola, em areas
como: formacdo de quadros da administracdo publica e do setor empresarial, formacdo profissional e

atualizacdo de conhecimentos no ensino superior.

Na cooperagdo com a sociedade, os participantes em eventos e os trabalhadores da UAb foram auscultados
através de inquérito por questiondrio. As demais partes interessadas relevantes foram auscultadas de forma
ndo estruturada. Durante o ano de 2018 foram auscultadas diversas partes interessadas, nomeadamente os

drgaos de governo e de gestao da UAb.

A UAb tem investido em projetos e a¢des de mobilidade no ambito das relagdes privilegiadas que tem com
instituicdes de ensino superior dos paises de lingua portuguesa e com os parceiros das redes internacionais,
considerando como prioritario o apoio a todas as atividades de mobilidade de estudantes (12 22 e 32 ciclos),
colaboradores docentes e ndo docentes as agdes de mobilidade virtual, em parceria com universidades
abertas e convencionais, na Europa, América Latina e Africa, assegurando o reconhecimento das UC nas
diferentes instituicOes; a participacdo de professores e investigadores convidados especialmente na
lecionagdo nos 22 e 39 ciclos de estudos; a transparéncia e o reconhecimento da mobilidade através da

utilizacdo do sistema de créditos ECTS, acordos bilaterais e a transcricdo de resultados. Em 2018 houve 25
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participantes em programas de mobilidade, entre docentes, investigadores, estudantes e colaboradores ndo

docentes, correspondendo a um aumento de 5 mobilidades face a 2017.

Através de programas de intercambio com IES, nacionais e internacionais, destinados a estudantes, docentes
e colaboradores ndo docentes, a UAb promove a internacionalizacdo dos seus servigos, reforcando o seu

papel como instituicdo de referéncia no espago nacional e internacional.

Analisando os resultados da concretizacdo de protocolos e parcerias, nacionais e internacionais, bem como
nos acordos de cooperacado e parceria constata-se, em 2018, um aumento relevante de novas formaliza¢des
face a 2017. No ambito do programa ERASMUS+, registou-se a celebracdo de 16 novos Acordos

Interinstitucionais Erasmus+, um nimero superior ao registado no ano anterior.

Tabela 12 - Evolugdo dos protocolos e parcerias.

Ano

Indicador 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 Obs
Protocolos e parcerias Nacionais - 20 12 16 )8 33 24 17 29 NA
novos
Protocolos e parcerias 11+ | 15+ | 23 +
Internacionais - novos 4 12 6 6 8 14E+ | 11E+ | 16 E+ NA

o =
N2 de :fmcordos de cooperagao e ND 16 12 12 6 49 43 63 NA
parceria
N.2 de acordos ERASMUS celebrados 15 9 ! 10 11 14 11 16 | Resultado
NA NA NA NA NA 3 10 10 Meta

ND - N3o disponivel
E+ - ERASMUS +

O aumento do numero de eventos realizados deve-se, naturalmente, a comemoracao dos 30 anos da
Universidade, mas também ao esfor¢co da UAb em promover eventos cientificos e culturais de grande
impacto na sociedade, com contributo relevante para o aumento do conhecimento cientifico e sua difusao,
nomeadamente nas areas de Educacdo Digital e a promocdo da literacia digital, Qualidade no EaD e

instrumentos de avaliacdo e Politicas Publicas para o desenvolvimento da sociedade do conhecimento.
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Tabela 13 — Resultados dos eventos promovidos pela UAb.

Ano

Indicador 2016 2017 2018 Obs
Total de Eventos Realizados 22 52 62 NA
Total de Participantes 597 1504 2810 NA
Percentagem de Respondentes Satisfeitos 100% 92% 100% NA
Percentagem de Respondentes 78% 87% 66% NA
Total de Respondentes 467 1310 1864 NA
Total de Respondentes Satisfeitos 467 1211 1864 NA

B3. Garantia da Qualidade na Estrutura de Suporte

O elevado nivel de desempenho da estrutura de suporte que se relata neste subcapitulo é reflexo da adogao,

em 2010, e melhoria sistematica do sistema de gestdo da UAb. No quadro abaixo apresentam-se os

indicadores e respetivos resultados alcangcados em 2017 e 2018 dos processos, vertidos em procedimentos,

do sistema de gestdo da UADb.

Nos dois ultimos anos, os resultados dos indicadores de desempenho estabelecidos foram os que se

apresentam abaixo:

2017 2018
Procedimento Indicador Resultados Procedimento Indicador Resultados
Percentagem de colaboradores (n3o M: 60% Percentagem de colaboradores (n3o M: 26%
PSQ 02 docentes) que frequentam formagdo S:75% PSQ 02 docentes) que frequentam formagdo S:30%
interna R: 26,3% interna R: 7%
Grau de satisfagdo d laborad M: 85% Grau de satisfagdo d laborad M: 60%
PSQ 02 ' rau de satisfagdo dos colaboradores S 95% PSQ 02 ( rau de satisfagdo dos colaboradores S 65%
internos internos
R: 69% R: 52%
Taxa d 30 do plano d M: 90% Taxa d 30 do plano d M: 70%
PSQ 02 axa gexe~cugao o plano de S 100% PSQ.03 axa e_ex?cugao o plano de S 80%
comunicagido comunicagdo
R: 86% R: 85%
Grau de execugdo do projeto de M: 25% Grau de implementacgdo do projeto de M: 90%
PSQ 03 alargamento e melhoria do sistema S: 50% PSQ 03 Gest3o Docrijmental ¢ proj S: 100%
de gestdo documental R:37% R: 81%
M: 60
PSQ 03 Publicagbes com peer review S: 100
R: 60
Estudant M: 10%
studantes que prosseguem os
1159
PSQ 03 estudos na UAb 5: 15%
R: 4%
PSQ 03 M: 70% PSQ 03 Eficiéncia dos servigos prestados (GJ) M: 70%
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Eficiéncia dos servigcos prestados S: 80% S: 80%
(Base de dados de legislagdo) R: 65% ‘ R: 38%
Eficiéncia das especificages M: 5 ‘ Eficiéncia das especificagGes técnicas, M: 5
PSQ 04 tecnlca_s, elaboradas p(?l? ~DST, nos S:2 ‘ PSQ 04 elabora?das pela DST, n_o.s i S: 2
procedimentos de aquisi¢do de procedimentos de aquisi¢do de
materiais e de servigos R: 0 materiais e de servigos R:0
P d did d M: 3% ‘
PSQ 04 ercentagem de pedidos pendentes S 0% ‘
nos S|
R:0,15% [
‘%QJ i . M: 90%
‘ J Gralf de satlsfag,ac? dos utilizadores dos 5 95%
servigos Informaticos
| ] R: 94%
T do ciclod M:4 J
PSQ 05 gmpo 'o cic o' e (l:orppras, por 52 J
ajuste direto (dias Uteis) R 2 J
M:35% [ M: 35%
PSQ 05 Avaliagdo de fornecedores S: 40% ‘ PSQ 05 Avaliacdo de fornecedores S: 40%
R: - R: ND
M: 5 M: 5
PSQ 05 Disponibilizagdo dg material de 53 ‘ PSQ 05 Disponibilizagdo de. material de 53
economato requerido — ‘ economato requerido R 2
Disponibilidade da plataf m:o7% g Disponibilidade da plataf d M: 99, 7%
PsQ 18 |spon'| ilidade da plataforma S 99% J PSQ 18 |spon'| ilidade da plataforma de S 100%
elearning elearning
R:99,98% | R: 99,9%
M:5seg. [l M: 5
Tempo médio para carregamento S: 3 seg. J Tempo médio de carregamento das S:3
PSQ 18 - . PSQ 18 . .
das paginas da plataforma elearning R: 3,42 paginas da plataforma de elearning R: 328
seg. t
M: 5 M: 3
Numero de incidentes PSQ 18 Numero de incidentes S:1
R: 2
M: 50000
PSQ 18 Ndmero de visitantes S: 65000
R: 52961
M:
PSQ 18 Pagi isualizad 6200000
Q aginas visualizadas S 8000000
R: 6641655
Racio d didos d i did M: 85%
PsQ 18 acio de pedidos de apoio respondidos S 100%
atempadamente
R: 100%
T sdios d t M:1
PsQ 18 empos mé |o§ e resp‘os a aos S <1
pedidos de apoio (em dias)
R:<1
M: <= 10%
PSQ 18 Utilizagdo de CPU S:<7,5%
R:<7,5%
1<=12
PSQ 18 Utilizagdo de RAM M Gb
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S:<9Gb
R:<12Gb
M:0,1%
PSQ 18 Desempenho da base de dados S:0,05%
R:0,1%
M: 80%

Qrau de satisfagdo dos utilizadores 590
internos

R: 92%

M — Meta

S —Superacgao
R — Resultado
ND — Néo disponivel por falta de disponibilizagdo da avaliagdo pelo servigo responsavel

B.3.1 Recursos Humanos

Os postos de trabalho ocupados do mapa de pessoal ndo sofreram alteracdes significativas.

Tabela 14 - N2 postos de trabalho ocupados do mapa de pessoal, em equivalentes a tempo integral.

Ano 2017 Ano 2018
N2 postos de trabalho N2 postos de trabalho
CARGO/CARREIRA/CATEGORIA ocupados do mapa de ocupados do mapa de
pessoal (ETI) pessoal (ETI)

Equipa reitoral

Reitor 1 1

Vice-Reitor 2 2
Administrador 1
Dirigentes intermédios 13 13
Docentes 140 137,26
Investigadores 1 1
Técnicos superiores 75 78,86
Coordenadores técnicos 2 3
Técnicos de informatica 10 9
Técnicos (assistentes técnicos e 79 76
operacionais)

TOTAL 324 322,12

Fonte: DRH, 2018 e 2019
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Relativamente aos docentes, ndo houve grande variagdo face a 2017, embora todas as UO tenham

aumentado o ndimero de docentes convidados com doutoramento e todas, com exce¢do do DH, tenham

reduzido os docentes de carreira. Contudo, o racio de ETI de doutorados por ETI de docentes desceu 0,71,

continuando a UAb a ndo cumprir os racios aplicaveis.

Tabela 15 — Distribuicdo dos docentes de 2018.

DEED DCET DCSG DH UAb
N.2 | ETI [N.2| ETI |N.2| ETI | N.2| ETI |N.2 | ETI
Pessoal docente
Professor Catedratico 0 0 1 1 1 1 1 1 3 3
Professor Associado 2 2 4 4 5 5 2 2 13 | 13
Professor Auxiliar 17 17 27 27 35 35 23 23 (102| 102
Professor Catedratico convidado 0 0 2 0,2 2 | 0,35 0 0 4 | 0,55
Professor Associado convidado 0 0 6 0,6 2 | 0,28 1 0,3 9 | 1,18
Professor Auxiliar convidado 7 1,2 | 14 | 5,73 | 10 4 4 3,1 | 35 | 14,03
Assistente convidado 0 0 0 0 3 0,4 4 3,1 7 3,5
Leitor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 26 | 20,2 | 54 | 38,53 | 58 | 46,03 | 35 | 32,5 (173 | 137,3
Pessoal doutorado da unidade organica 26 | 20,2 | 54 | 38,53 |55 |45,63 | 31 | 29,4 |166 | 133,8
Docentes convidados com doutoramento | 7 1,2 | 22 | 6,53 | 14| 4,63 5 3,4 | 48 | 15,76
Docentes de carreira com doutoramento | 19 19 | 32| 32 |41 41 26 | 26 |118| 118
ETI de doutorados/ETI de docentes (%) | 100 | 100 |100| 100 | 95| 99 89 | 90 |96 | 97

Fonte: DRH, 2019.

Como habitual, a atividade pedagdgica contou com a colaboragdo de tutores, monitores, formadores e

orientadores para o acompanhamento das atividades académicas dos cursos conducentes a grau e dos cursos

de aprendizagem ao logo da vida.

Tabela 16 — Distribuicdo de tutores, monitores e formadores.

TIPOLOGIA DOS RECURSOS 12 semestre de 2017/18 | 22 semestre de 2017/18
Tutores em cursos conducentes a grau 47 35
Monitores do Médulo de Ambientagdo Online 11
Formadores em Aprendizagem ao Longo da Vida 19 27
Orientadores de estagio 3

Fonte: DRH, 2019.
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Em 2018, a UAb prosseguiu o plano de formac¢do continua de docentes, em articulacdo com a Pré-Reitoria
para a Inovagdo Pedagdgica e elearning e a UALV, através da realizacdo de diversas a¢Ges sobre ferramentas
de apoio pedagdgico. Neste plano de formacgao e atualizacdao de conhecimentos participaram 153 docentes

de todas as UOs.

Relativamente a formacdo sobre o enquadramento legal, administrativo e técnico da UAb, aplicdvel a
docentes e ndo docentes, foram realizadas mais de 338 horas de formacao, abrangendo 24 colaboradores
ndo docentes concretizando a totalidade do plano de formacao anual. Os temas das a¢cbes de formacao de
2018 foram os abaixo identificados:

e Acesso Aberto: Teoria e praticas na UAb;

e Estratégia de Atendimento ao Publico;

e Gestdo de Projetos;

e Literacia da Informagdo em contexto universitario Il: Contributos para a Ciéncia Aberta;

¢ Nova plataforma eletrénica de Contratagao Publica do SNCP;

e 0 Cadigo dos Contratos Publicos;

e O contexto e objetivos da Reforma da Contabilidade Publica (elearning);

e Recursos de Informacdo na UAb: Pesquisa e acesso a conteudos;

e Recursos de Informacdo na UAb: Portal b-on;

e Recursos de Informacdo na UAb: Servico de empréstimo;

e Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho na Administragdo Publica;

e Técnicas de Gestdo do Tempo.

Este ano foi realizado um questiondrio para apuramento do grau de satisfacdo dos colaboradores,
instrumento confidencial e fundamental para a melhoria continua dos servigos, com o objetivo de identificar
os aspetos que fragilizam/potencializam o nivel de satisfacdo e deste modo sugerir a¢gdes que alavanquem a
satisfacdo e qualidade nos servigos. Apurou-se um grau de satisfagcdo geral dos colaboradores internos de

52%, representando uma descida de 17% face ao resultado de 2016.

A maioria dos colaboradores (65%) entende que a missdo e a estratégia da UAb sdo devidamente divulgadas

nos Planos e Relatérios de Atividades e nos Objetivos Estratégicos. A maioria dos colaboradores também
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reconhece margem de melhoria no processo de avaliagdo de desempenho, nas vertentes da articulagado deste
com o plano de formacgdo e na recec¢do regular de informacdo sobre o seu desempenho e dos resultados
atempados da avaliacdo. Contudo apenas 46% dos respondentes considera que ha envolvimento da gestao
de topo com os colaboradores e somente 32% reconhecam que existe valorizacao dos esforcos individuais e

das equipas.

B.3.2 Recursos Materiais

A UAb considera como recursos materiais todos os software e hardware utilizados quer para suporte ao
desenvolvimento dos processos nucleares de missdo quer dos de gestdo, suporte, medicdo, andlise e

melhoria.

Os S| asseguram todas as atividades de Gestdo, Manutencdo e Administracdo das infraestruturas
tecnoldgicas de suporte aos sistemas e servicos informaticos da Universidade no ambito das suas
competéncias. No desenvolvimento das atividades enunciadas destaca-se o forte empenho no incremento
dos niveis de disponibilidade dos sistemas e, para isso, contribuiu uma gestdo e manutencdo eficiente das
infraestruturas de suporte. O incremento dos niveis de disponibilidade dos sistemas traduz-se numa
diminuicdo dos momentos de interrupgées programadas, para manutenc¢do ou, ndo programadas, por falha
ou avaria dos equipamentos. A este nivel, podemos afirmar que os sistemas estdo hoje mais estaveis, tendo
diminuido significativamente o n? de incidentes. Para além disso, é de salientar a forte aposta no
desenvolvimento de competéncias internas, para a execugdo de tarefas especificas, libertando assim a

dependéncia de empresas externas com as quais se mantinham contratos de assisténcia técnica.

Atualmente o centro de dados da Universidade tem duas infraestruturas de virtualizagao, a mais antiga
baseada em vmware, onde estdo alojados os sistemas de menor criticidade para o funcionamento da
Universidade — aplicagGes web e, a mais recente (adquirida em 2016), baseada em Hyper-V que aloja os
sistemas responsaveis por servicos fundamentais, como o servico de gestdo de dominio e identidades,

servico de correio eletrdnico, sistema de gestdo académica, sistema de gestdo financeira, contabilidade,
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patrimdnio e recursos humanos, sistema de pastas pessoais, pastas de servico e pastas partilhadas, entre

outros.

A infraestrutura tecnolégica na Universidade estd implementada maioritariamente no centro de dados
principal, situado no edificio da rua Almirante Barroso e, para além de suportar os principais sistemas e
servicos informaticos da Universidade centraliza todas as comunicagdes com a rede publica de Internet e de
voz sobre IP (VolP). Destes excluem-se o portal institucional, a plataforma de elearning e a plataforma

Aulaberta que estdo alojados em centros de dados externos — na Cloud (Ar Telecom e Amazon).

Em 2017, para melhoria do servico de cépia e impressao da Universidade, foi adquirido e implementado um
sistema para gestdo centralizada de equipamentos e monitorizacdo e controlo de impressdes. Este sistema
veio possibilitar a renovacdo de um parque de mais de 50 impressoras, cujo numero se traduzia em mais de
20 marcas e modelos diferentes, a maioria com mais de 10 anos de utilizacdo, portanto, equipamentos com
elevado nivel de desgaste, provocando um desempenho deficiente. Ndo sé pelo elevado numero de
problemas e necessidades de intervencdo técnica, mas também pela fraca qualidade do servigo de copia e
impressdao. O novo sistema de impressdo contempla 13 equipamentos multifuncdes com capacidades para
cOpia e impressdo. Este novo sistema de gestdo centralizada vem permitir reduzir drasticamente o nimero
de equipamentos ao servico, bem como eliminar procedimentos de aquisicdo e gestdao de consumiveis, sendo
atualmente um processo simples e automatizado. Para além destas vantagens, o novo sistema vem permitir
uma gestdao mais eficiente dos consumiveis, minimizando desperdicios, um controlo dos consumos pelo
proprio utilizador, pelo servigo ou, pela reitoria, através da possibilidade do envio automatizado de relatérios

de consumos para enderegos de email.

O acesso ao servico de impressao foi também simplificado e diversificado. Hoje, é possivel a qualquer
utilizador com conta no dominio UAb enviar um trabalho para impressao através de um computador da
Universidade ou, através do seu dispositivo mdvel, mesmo estando fora das instalagdes da Universidade.

Para isso basta enviar o trabalho para o endere¢o imprimir@uab.pt e, recolhe-lo posteriormente com um

limite de até 8 horas, em qualquer um dos 13 equipamentos disponiveis, utilizando o seu cartdo de
identificacdo da Universidade ou, utilizando um cddigo PIN que pode gerar de forma auténoma no sistema

de gestdo de impressdo https://imprimir.uab.pt.
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Relativamente a infraestrutura dos postos de trabalho, foi feito um levantamento das caracteristicas dos
equipamentos existentes em 2017 e, na sequéncia dessa avaliacdo, foi proposto um plano de atualiza¢do
para moderniza¢do e melhoria das condi¢des de trabalho dos colaboradores docentes e ndo docentes da
UAb. Nesse sentido e, no ambito deste projeto, foram adquiridos para equipar postos de trabalho: 60
monitores de grandes dimensdes 23" e 24”’; 60 computadores, com rato e teclado; e 25 portateis. Foram
ainda adquiridos diversos equipamentos multimédia, para melhoria das condicdes de trabalho em salas de
reunioes, para facilitar a dinamizacao de sessdes de web conferéncia e para streaming de video de eventos
dinamizados pela Universidade: 7 LCD’s de grandes dimensdes (65" e 75”’); 2 projetores DLP — 3D; 2 mesas
de mistura de audio; 9 microfones USB, Microfone mao + lapela s/fios AKG WMS 40 + AKG CK 99 L BK; 15

auscultadores; 2 Carregador Pilhas AA/AAA/C/D e 9V; Cablagem e adaptadores diversos.

Relativamente as condicdes de trabalho, nomeadamente para a dinamizacdo de sessdes online de web
conferencia atendendo ao crescente nimero de sessdes online torna-se impraticavel ter um técnico de
informdtica dedicado, no apoio permanente a essas sessoes. E, de forma a ultrapassar esta situagdo, tém
sido criadas algumas estratégias, nomeadamente:

e Assegurar todas as condi¢Oes técnicas, nomeadamente funcionais, dos equipamentos disponiveis
nas salas de reunides, possibilitando assim a autonomia dos utilizadores, numa perspetiva self-
service;

e Criacdo e disponibilizacdao de contas partilhadas, uma por cada sala de reunides, para facilitar os
acessos e partilha de responsabilidades na dinamizagdo de sessdes de web conferéncia;

e Dinamizagdo de sessGes de esclarecimento, onde tém participado colaboradores docentes e nao
docentes; e

e Criagdo e disponibilizagdo de tutoriais de apoio a utilizagdo das ferramentas.

No que diz respeito a atividades relativas as redes de comunicac¢do, durante o periodo em analise foi
desenvolvido um projeto de melhoramento e atualizacdo do sistema de comunicag¢des wireless. Este projeto
teve como objetivo ndo sé uma atualizagdo dos equipamentos de rede existentes, mas, também, expandir a
cobertura da rede wireless, passando dos cerca de 30% a 50% para os 100% em todos os edificios da
Universidade. A atualizacdo dos equipamentos de rede permitiu ainda a implementacao de um sistema

centralizado de gestdo e controlo do equipamento ativo - pontos de acesso a rede wireless, possibilitando a
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gestdo e monitorizacdo do trafego e da distribuicdo de conetividade dos dispositivos méveis aos pontos de
acesso. Atualmente, a Universidade disponibiliza aos seus utilizadores trés redes wireless distintas:
e a eduroam (Education Roaming) que faculta a comunidade académica um servico de mobilidade
entre as instituicdes participantes, que se encontram atualmente distribuidas por 70 paises;
e a uabwifi que permite acessos a um maior nimero de servicos e recursos da Universidade Aberta; e
e a3 guest que serve essencialmente para disponibilizacdo de acesso ao portal da Universidade e a

informacdes internas sobre servigos.

Em 2018 os Sl apresentaram uma proposta de projeto para melhoria das comunicagdes modveis da
Universidade. Esta proposta visou, para além da reducdo de custos com as comunicagdes moveis, em virtude
de o contrato existente ser antigo e desajustado as necessidades atuais, a melhoria da qualidade do servico
e o aumento do numero de utilizadores desse servico. Com a execucdo deste projeto foi possivel melhorar a
qgualidade do servico, disponibilizando equipamentos novos a todos os utilizadores, melhorar o tarifario
aplicado, possibilitando alargar a atribuicdao de equipamentos de servico, aumentar os plafonds disponiveis
para os utilizadores, a luz da legislacdo em vigor e, tornar mais eficientes as comunicacées e partilha de
contactos, tanto dentro da comunidade UAb como também com o exterior. Um dos outputs deste projeto
desenvolvido pelos Servicos de Informatica em colaboracdo com a Divisdo de Compras e Patrimdnio, foi
também a elabora¢do de uma proposta de Regulamento de Comunica¢Ges Moveis para a UAb, no sentido

de regular a atribuicao e utilizacdo de equipamentos e niveis de consumo.

As atividades asseguradas pelos S| em termos de seguranca prendem-se com a monitorizagdo e manutencao
dos sistemas de Firewall, Anti-spam, Anti-virus e Cépias de seguranca, estando estas definidas no ambito do
Sistema de Gestdao da Qualidade, na PSQ 03 e, no ambito da Politica da Seguranca de Informacao.
Recentemente foram adquiridos dois novos equipamentos de firewall, para substituicdo das atuais, ja
obsoletas e, geradoras de alguns problemas aos utilizadores. Os problemas sdo devidos aos seus quase 10
anos de idade e incompatibilidade com os sistemas atuais de alguns repositérios, inviabilizando os acessos a

conteldos digitais ai alojados.
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Relativamente ao desenvolvimento e implementacdo de sistemas que ainda se encontra em curso, tem sido
desenvolvido em colaboracdo com o Gabinete de Imagem e de Relagdes Internacionais, na definicdo da
comunicacdo e gestdo dos conteldos e, com os Servicos de Producdo Digital, no desenho da estrutura grafica.
Com este projeto pretendeu-se renovar a imagem do portal institucional, adaptando-o as exigéncias atuais,
no que diz respeito a adaptacdo a qualquer dispositivo movel. Sabemos que atualmente os acessos aos
nossos portais sdo efetuados cada vez mais através destes dispositivos. Mas, para além desta capacidade,
pretendeu-se ainda que 0s novos portais permitissem uma gestdo auténoma de conteldos por parte dos
seus responsaveis. Até aqui, todas as alteracdes de conteudos tinham que passar forcosamente pela equipa
de informatica, uma vez que a tecnologia utilizada ndo permitia essa delegacdo de privilégios de
administracdo. Assim, o projeto contemplou também a anadlise e selecdo de uma nova solucdo tecnoldgica
de suporte aos portais, ndo s6é capaz de responder ao requisito de segmentacdo de perfis e acessos, mas,
também, a outros ndo menos importantes, como a facilidade de gestdo, robustez, suporte, elasticidade e a

flexibilidade, reconhecendo que as solugdes tecnoldgicas sdo hoje muito dinamicas e volateis.

portal.uab.pt/gestacacademica
portal uab pt/investigacao
portaluab pt/alv
loja.uab.pt portaluab pt/cla
i portal.uab.pt/deed

www.uab.pt portal uab pt/dh

intranet.uab.pt (protétipo) portal.uab.pt

portal.uab.pt/dcet
. portaluab pt/desg
sead.spce.org.pt \ | portal.uab.pt/sgq
) . ' portal uab pt/dsd
portal.uab.pt/s1

campusaberto.uab.pt
portal uab pt/noticias

portal.uab.pt/agenda (protétipo)
inqueritos.uab.pt

netpa.uab.pt

journals.uab.pt .
Portais ‘
| UAb e candidaturas.uab.pt © webapps.uab pt/candualv

eventos.uab.pt

sitcon.uab.pt

sites.uab.pt

www2.uab.pt www2uab pt/guiainformative

" / icati
educonlinepris.uab.pt www2.uab. pt/producao/AvalDocentes/Application

cemri.uab.pt
congorcio.uab.pt

lead.uab.pt
aulaberta.uab.pt

elearning.uab.pt

Figura 1 - Portais web
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Uma das ferramentas utilizadas para monitorizagdo dos sistemas, nomeadamente dos portais web é o Google
Analytics. E também com base nesta ferramenta que o GCRI elabora o relatério de utilizac3o e acessos ao
Portal Institucional, onde caracteriza o tipo de acessos, dispositivos utilizados, periodos, localizacdo e perfil

dos utilizadores, sendo esta analise utilizada na definicdo de novas estratégias.

Relativamente a microinformdtica, compete aos S| assegurar a gestdo e manutencdo dos equipamentos
afetos aos postos de trabalho, do seu bom funcionamento e atualizagao. Atualmente, apesar de se conseguir
manter o parque informdtico da Universidade a funcionar, uma grande parte das mdaquinas estdao obsoletas
e 0s recursos computacionais que estas disponibilizam sdo insuficientes para tarefas mais exigentes. No
ambito do projeto de renovacdo do parque informatico iniciado em 2017 foram adquiridos novos
equipamentos e se consiga substituir 60 computadores e 60 monitores de 23" ou 24’”. Para além dos
computadores para postos de trabalho foram ainda adquiridos 25 portdteis. Para gestdo e organizacdo de
pedidos de Suporte Técnico, sdo disponibilizadas a comunidade duas solugGes tecnoldgicas e diferenciadas

pelo publico-alvo.

A plataforma ServiceDesk é utilizada na gestdo de pedidos de suporte dos
colaboradores, docentes e ndo docentes. O acesso ao servico de suporte

aos colaboradores pode ser efetuado por email (suporte@uab.pt) ou via

interface web, através do endereco http://suporte:8080 acessivel apenas

na rede interna da Universidade.

A plataforma SITCON disponibiliza o canal privilegiado para contacto

dos estudantes com os vdrios servigos da Universidade para apoio

técnico, administrativo e obtencdo de informagdes. O acesso é

disponibilizado via enderegos de email, através dos quais a plataforma
canaliza de forma automatica os pedidos para os respetivos servicos e, através da interface web em

https://sitcon.uab.pt. As tematicas estdo divididas em categorias afetas aos servicos correspondentes e aos

Sl. Apesar de os pedidos de apoio dos estudantes serem distribuido pelos varios servicos, conseguido pela
categorizagao dos assuntos e respetivo encaminhamento para o servigo responsavel por essa matéria, uma

grande parte da eficiéncia do SITCON estd dependente do trabalho que é feito nos Sl. Servico que atualmente
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tem a seu cargo a triagem de pedidos do SITCON que ndo sdo encaminhados de forma correta para o servico.
Ou por ma utilizacdo dos formuldrios por parte dos estudantes ou por ma interpretacdo do assunto em
questdo por parte dos colaboradores da UAb. Para melhoria deste servico, seria muito importante a criagao

de uma outra dindmica.

Em 2018, o tempo médio de resposta da Universidade aos pedidos dos estudantes, no SITCON, foi de 4,4
dias. O que se considera manifestamente demasiado, especialmente nos dias que correm, numa era digital,

em que os utilizadores esperam uma resposta quase imediata dos sistemas.

No contexto especifico da plataforma de elearning, no universo dos seus sistemas, a Universidade Aberta
entende que aquele que da suporte direto ao seu core business beneficia de uma gestdo centralizada e
apoiada numa equipa multidisciplinar, que cobre as frentes pedagdgica e técnica/tecnoldgica, incluindo o
desenvolvimento aplicacional e de novas funcionalidades. Alojada num centro de dados externo, maximiza-
se a disponibilidade da solucdo, obtendo-se, em paralelo, um reforco da seguranca da informacgdo, com
enfoque naintegridade e na confidencialidade dos dados. Em 2017, por via da certificacdo atribuida na norma
de referéncia, a UAb viu reconhecido este investimento, tendo o ano de 2018 confirmado e consolidado o
papel pioneiro da instituicdo no sector. Em torno daquele que é um dos sistemas primordiais e cruciais ao
desenvolvimento da atividade da Universidade Aberta, a instituicdo apostou na criacdo de Politicas
Especificas da Seguranca da Informagdo, de utilizacdo responsavel de dispositivos moveis, de
desenvolvimento seguro, de controlos criptograficos, de tratamento da informacgao e de gestdo do ciclo de
vida da plataforma de elearning, incluindo planos de migragdo de centro de dados e atualizagdo evolutiva.
Para entrada em producdo no ano letivo 2018/2019, os SSTE procederam, ao longo do 22 trimestre de 2018,
ao desenvolvimento de um novo mddulo aplicacional a incorporar no sistema, o “GesTurmas”. Esta nova
aplicagdo representa a evolugdo tecnoldgica de uma sua predecessora, que funcionava, desde 2011, sobre
uma infraestrutura independente e obsoleta, ndo permitindo integra¢do direta com o sistema. Com a nova
versao da “GesTurmas”, a interface de utilizagdo é incorporada na plataforma de elearning, tornando mais
fluida e user-firendly a sua utilizacdo, bem como facilitando os futuros upgrades, por ser desenvolvida sob a

|6gica open source.
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Foi prestado apoio na instalagdo e parametrizacdo da Plataforma Aulaberta, bem como na sua integracao

com outros sistemas de informacao e servigos: dominio e servico de correio eletrdnico.

A intervenc¢do dos Sl no projeto Plataforma Campus Digital — educonline@pris registou-se ao nivel da
concecgao e implementacdo da solucdo tecnoldgica de apoio, nomeadamente na implementagao do portal,
na implementacdo e configuracdo da plataforma de conteldos, na elaborag¢do de proposta de aquisicdo dos
equipamentos e dos servicos de comunicacdo, na instalacdo e configuracdo dos equipamentos de
comunicagdo (routers 4G) e na instalacdo e configuragdo dos computadores portateis afetos ao projeto e

para utilizacdo dos estudantes nos estabelecimentos prisionais.

Instalacdo, configuracdo e parametrizacdo da plataforma de gestdo de conteddos abertos do consdrcio

Universidade Aberta — Universidade de Coimbra.

No ambito das atividades para a implementacdo do Campus Aberto a envolvéncia dos Sl consistiu numa
colaboracdo ao nivel da DACV tanto na elaboragcdo de documentagdo para as candidaturas aos projetos pré-
formatados SAMA como em propostas para aquisicdo de equipamentos e servigos. Para além dos projetos
de maior relevancia anteriormente mencionados foi dado apoio na implementacao de solugdes tecnoldgicas
diversas, como por exemplo:

e Projeto SEaD-SPCE — desenvolvimento de portal web para a Sec¢dao de Ensino a Distancia da
Sociedade Portuguesa de Ciéncias da Educacdo (Distance Education Chapter of the Education
Sciences Portuguese Society);

o Plataforma de votag¢do online — desenvolvimento de uma solugao para dinamizagao de elei¢des
online para a Associa¢do de Estudantes;

e Apoio na recolha de dados dos sistemas de informacdo para elaboracdo de relatérios diversos;

e Apoio na migracdo da infraestrutura, dos servicos e dos dados do centro de dados da COLT para o
centro de dados da Ar Telecom, no ambito da mudanca do prestador de servicos de datacenter;

e Apoio nacriagdo de uma estrutura tecnoldgica para arquivo de conteudos da plataforma de elearning

de anos anteriores (http://arquivo.uab.pt).
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Na ausculta¢do da satisfagdo dos estudantes/formandos é também aferido o grau de satisfagdo com recursos

de apoio ao desenvolvimento das aprendizagens. Sendo que a satisfagdo com os recursos disponibilizados

melhorou face aos resultados de 2017.

Tabela 17 — Grau de satisfagao dos estudantes da UAb com os recursos de apoio ao desenvolvimento das

aprendizagens.

Ano
Grau de satisfacao dos estudantes com: 2017 2018
a Plataforma de elearning 84,20% 91,30%
os recursos da Biblioteca Digital 79,50% 88,80%
a emissdo da UAb na RTP2 78,80% 92,20%
a UAbTV 84,40% 92,30%

O Repositdrio Aberto constitui um veiculo de promocdo e valorizacdo da investigacdo e do conhecimento

produzidos na UAb tendo, no ano de 2018, consolidado a sua afirmacdo como sistema de informacgdo de

forte relevancia para a gestdo do conhecimento cientifico da UAb. O Repositdrio Aberto contou com o

depdsito da producdo cientifica, reforcando a Politica Institucional de Acesso Aberto da UAb, desenvolvida

por docentes e UID sediadas na UAb, num total de 894 documentos disponibilizados.

Tabela 18 — Grau de satisfacdo dos estudantes da UAb com os produtos produzidos ou editados em formato digital

Ano
Indicador 2016|2017 | 2018 Obs
Produtos produzidos ou editados em formato digital, de 22 | 59 125 Resultado
investigacdo e de suporte as atividades de ensino e aprendizagem
(inclui ebooks e recursos educacionais) 15 | 15 . Meta

Relativamente aos materiais de apoio as atividades da UAb, tem vindo a melhorar-se a capacidade de

resposta dos servigos face as solicitagdes, tendo-se constatado a produgdo de 98% dos materiais solicitados

e de 95 produtos divulgados na UAbTV.

Determinante para o desenvolvimento do ensino-aprendizagem a distancia e em rede e para a aplicacdo do

MPV é a plataforma de elearning e a aposta da UAb na sua melhoria, desenvolvimento e manutencgao refletiu-
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se na melhoria global do desempenho desta, com a resposta em tempo médio inferior ao estabelecido como

meta para todos os pedidos de apoio e superando as metas de desempenho definidas para 2018 em todos

os indicadores.

Tabela 19 — Evolugdo dos resultados da plataforma de elearning.

Ano
Indicador 2016 2017 2018 Obs
Disponibilidade da plataforma elearning ((N.2 de horascoma | 99,98% 99% 99,92% | Resultado
plataforma disponivel / N.2 de horas previstas)) *100) 97% 99% 99,70% Meta
Numero de incidentes (2 do nimero de boletins de incidentes 3 1 2 Resultado
de seguranca de informacao) 5 5 3 Meta
Tempo médio para carregamento das paginas da plataforma 3,42 2,83 3,28 |Resultado
elearning (segundos) 5 5 5 Meta

Do ponto de vista dos recursos materiais internos, a maioria

satisfeito com os equipamentos e programas disponiveis na UAb.

B.3.3 Servigos

dos colaboradores manifestou-se como

No ambito dos processos do Sistema de Gestdo da Qualidade, relativos a NP EN ISO 9001, pretende-se dar

continuidade ao plano de agdes de melhoria definido na ultima revisdo do SGQ, bem como no contexto da

gestdo corrente e na melhoria do préprio sistema:

e Elaboracédo e aplicacdo do regulamento interno de protecdo de dados pessoais.

e Mudanca de instalacées poderd/ird promover a melhoria de alguns espacos de trabalho e

ambiente de trabalho, com impacto direto na melhoria da organizacdo dos servicos/trabalhadores

da UAb (docentes e ndo docentes).

e Ampliagdo do nimero de espagos destinados a reunides, com a possibilidade desses novos

espacos serem polivalentes e se poderem adaptar facilmente, a maiores ou menores eventos,

permitindo uma versatilidade de acolhimento dos mesmos em simultaneo.

e Os novos espacgos irdo potenciar o maior acolhimento de reunides, eventos, agdes e encontros,

ndo sé entre a comunidade da UAb, mas também na sua interacdo com 0s seus parceiros
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privilegiados, bem como com a sociedade em geral. Prevé-se que as novas instalacdes tenham
capacidade logistica para a realizagdo das provas presenciais em Lisboa, possibilitando um ajuste
do periodo de realizagao das provas (menor nimero de dias).

e Otimizacdo/aumento da utilizacdo da sua rede de centros, no &mbito do processo de realiza¢do
de provas presenciais dos estudantes residentes no estrangeiro e em articulacdo com o Instituto
Camoes, IP.

e (Criacdo de uma base de dados de enunciados das provas presenciais com criacdo de todos os
alertas necessdrios para o cumprimento e boa prossecucao das atividades relacionadas com o
processo.

e Concluir definitivamente o novo portal o que passara por migrar na totalidade os conteudos que
se encontram no portal antigo para o novo.

e Aumento do numero de iniciativas de comunica¢do interna como uma mais valia para a
consolidagdo da cultura organizacional.

e Maior envolvimento de todos na prossecucdo da afirmacdo da Universidade Aberta como uma
universidade de futuro, aproveitando-se para o efeito as Comemoracdes dos 30 anos da UADb.

e Operacionalizacdo do Centro Local de Aprendizagem em Ansido prevendo-se que venha obter a
certificacdo no ambito da Norma ISO 9001, alargando, deste modo, a rede de servicos certificados
da Universidade Aberta.

e Maior visibilidade e notoriedade da UAb através da disseminagdo em novos canais de
comunicagao.

e Realizacdo de um conjunto de atividades que que terdo lugar nos CLA, para celebrar os 10 anos de
existéncia da Unidade de Desenvolvimento dos Centros Locais de Aprendizagem e para as quais
estd previsto também o envolvimento de entidades parcerias locais, com vista ao refor¢o do
trabalho de cooperagdo que tem vindo a ser desenvolvido.

e Realizagdo de um conjunto de atividades para celebrar 10 anos de existéncia do Repositdrio Aberto
Aprendizagem.

e No ambito da restruturagao e modernizagao da infraestrutura tecnoldgica da Universidade aberta,

estd em curso um concurso publico para aquisi¢do de equipamentos de rede, com o objetivo de
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reforcar a cobertura da rede wifi e a melhoria da rede cablada nas Delega¢6es do Porto e Coimbra,
edificio da Braamcamp e Paldcio Ceia.

e Levantamento e andlise de necessidades para reorganizacdo e afetacao dos equipamentos.

e Atualizacdo e modernizagdo do parque informatico, ao nivel do hardware e com o upgrade do
sistema operativo para o Windows 2010 e do MS Office 2016.

e Desenvolvimento dos projetos financiados do Portugal 2020, que estdo em curso, com varias
atividades que visam a integracdo dos sistemas de informacdo da Universidade Aberta, bem como
o desenvolvimento de um portal de servicos para a intranet e a integracdo de servicos da

plataforma iAP (Interoperabilidade na Administragao Publica).

No dmbito dos processos de Seguranca de Informacéo, relativos a ISO/IEC 27001, pretende-se, igualmente,
dar continuidade ao plano de a¢des de melhoria definido pelo Gestor da Seguranca da Informacdo. Neste

contexto, encontram-se em fase de implementagao:

e Auditoria Interna a plataforma de elearning, no ambito da Seguranca da Informacgao.

e Manutencdo da certificacdo concedida no ambito da plataforma de elearning e respetivos
processos, sob os requisitos da norma ISO/IEC 27001.

o Upgrade ao software de suporte a plataforma de elearning, evoluindo da versdo 2.9 para a 3.x.

e (Otimizacdo dos recursos do sistema de suporte a plataforma de elearning, melhorando o seu

desempenho e estabilidade

Na avaliagdo da satisfacdo dos estudantes/formandos, para além do grau de satisfacdo geral e do
desdobramento apresentado em B.1.1, apurou-se também o grau e satisfagdo quanto a alguns servigos

relevantes no seu contacto.

Relativamente aos servigos prestados pelos DSA, todos os indicadores, com excegao das instalagGes, tiveram
uma evolugdo positiva em 2018. No final de 2018, a UAb mudou para instalagdes mais adequadas a rece¢do
e acolhimento de estudantes que se desloquem aos DSA, havendo a expectativa de, também este indicador,

mostrar melhorias e 2019.
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Tabela 20 — Evolugdo do desdobramento do Grau de satisfagao dos utilizadores dos DSA.

Ano
Grau de sat|sfa;a:uda%st;tall:lzadores dos DSA 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Matriculas e certificacao 82% 82% 87% 71,40% | 70,90% | 80,30%
Orientacdo prestadas ND ND ND 56,40% | 66,60% | 76,90%
Profissionalismo ND ND ND 57,10% | 67,40% | 76,80%
Instalagbes ND ND ND 74,90% | 71,80% | 67,90%

A UAb orgulha-se do elevado grau de satisfacdo dos estudantes com a globalidade dos servicos

disponibilizados, com os servicos informaticos, com os eventos e com os servicos dos DSD e, em particular

da biblioteca presencial.

Tabela 21 — Grau de satisfagdo dos estudantes com os servigos da UAb.

Ano
Indicador 2017 2018

Grau de satisfacdo dos estudantes com os Servicos disponibilizados pela Universidade 88,90% | 91,70%
Grau de satisfacdo dos estudantes com os servicos prestados em Eventos 91,20% | 100,00%
Grau de satisfacdo dos estudantes com os servicos da Biblioteca Presencial 72,30% | 93,70%
Grau de satisfacdo dos estudantes com Interfaces 84,60% | 91,10%
Grau de satisfacdo dos utilizadores dos servicos Informaticos 94% 94%

Tabela 22 - Evolugdo do grau de satisfacdo dos utilizadores estudantes/formandos com a DSD.

Ano

Indicador 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Obs
Grau de satisfacdo dos 89% 89% 86% 90% 97% 96% | Resultado
estudantes/formandos, relativamente a
DSD 75% 75% 75% 93% 80% 97% Meta

Também do ponto de vista da eficiéncia dos servigos prestados, embora ainda ndo no patamar desejado, a

UAb tem vindo a melhorar o seu desempenho, o que se demonstra pela redugdo do tempo médio de resposta

as solicitagcOes via SITCON e da disponibilizacdo dos resultados apds a rececdo das provas no SLE.
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Tabela 23 - Evolugdo da eficiéncia dos servigos prestados aos estudantes.

Ano
Eficiéncia dos servigos prestados - Tempo médio (dias uteis) 2015 2016 2017 2018 Obs.
de resposta as solicitacdes dos estudantes, via SITCON, 4,8 12,9 6 5 Resultado
relacionados com a conta corrente dos estudantes 10 10 10 10 Meta
de resposta as solicitacdes dos estudantes, via SITCON, ND 5,8 4 4 Resultado
relacionados com a DSA ND 10 10 10 Meta
desde a rececdo das provas no SLE até a disponibilizacdo dos 10 7,5 12 9,4 Resultado
resultados no CSE 30 20 10 12 Meta

Do ponto de vista interno, na aplicagdo do questiondrio aos colaboradores, 88% dos inquiridos manifestou-

se satisfeito com o cumprimento dos prazos de resposta nos pedidos aos Sl. Também, no caso do DRH, a

maioria dos colaboradores manifestaram satisfagdo com a celeridade (60%) e a qualidade (72%) das

informagdes/respostas recebidas. 58% dos colaboradores afirmaram-se como satisfeitos com o tempo de

resposta aos pedidos efetuados a DGF. A DCP colhe 40% de satisfeitos com o tempo de resposta as

requisicées de economato submetidas no portal das requisi¢des.

B.3.4 Comunicacao Institucional

A comunicagdo institucional desenvolveu-se de acordo com a Politica de Comunicagdo. Instrumentos fulcrais

para a prossecuc¢do desta politica sdo o portal institucional da UAb, a newsletter, o guia informativo e as

redes sociais.

Em 2018 os estudantes aumentaram significativamente a sua satisfacdo com estes instrumentos, sendo que,

nos anos anteriores, a sua satisfacdo era ja bastante elevada.

Tabela 24 — Evolugdo do grau de satisfagdao dos estuantes com os instrumentos de comunicagao institucional.

Ano
Indicador 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Obs
Grau de satisfacdo dos estudantes com 89% 89% 91% | 86,40% | 85,50% | 95,10% | Resultado
Newsletter, Portal e Guia informativo 75% 75% 75% 75% 75% 75% Meta
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As visitas ao portal institucional mantiveram-se em nimeros préximos dos ultimos anos.

Tabela 25 — Evolugdo das visitas ao portal institucional da UAb.

Ano
Indicador 2016 2017 2018
Visitas ao Portal 1.539.810 | 1.664.315 | 1.630.936

A estratégia de comunicacdo da Universidade Aberta utiliza as ferramentas das redes sociais como como
forma de atingir publicos diversificados e em areas geogréficas longinquas. As propostas de conteudos

veiculadas procuraram sempre promover a notoriedade e projecao da UAb:

Rede Dezembro 2017 Dezembro 2018
Facebook (Fas) 92 087 131 807
LinkedIn (seguidores) 9912 11774
Youtube (visualizagdes) 4819 21262

O aumento de fas/seguidores é revelador da boa aceitacdo da comunica¢do das redes sociais da UAb.

Na avaliacdo da percecdo dos colaboradores da UAb constatou-se que a maioria estd satisfeito com aimagem
(81%) e a divulgacdo da informagdo (78%) da UAb. Encontrando-se elevada percentagem de satisfeitos
quanto aos conteldos do portal (78%) e da newsletter (78%) e a divulgagdo dos programas de mobilidade

ERASMUS (60%).

C. Garantia da Qualidade do SIGQ_UAb

C1. Acompanhamento das ag6es mais relevantes identificadas na meta-avalia¢ao anterior
Este é o primeiro ciclo do SIGQ_UAb em que se procede, formalmente, a elaboracdo do relatério de
atividades do sistema de garantia da qualidade da universidade. Contudo, de forma menos estruturada, ja
nos ciclos anteriores, e nomeadamente, em 2016/2017, a UAb realizou uma avaliacdo dos resultados
alcangados face a politica e aos seus objetivos da qualidade, tendo identificado a¢des de melhoria a
implementar para melhorar o SIGQ e a qualidade da UAb. Considerando que no final de 2017, a taxa de

concretiza¢do do Plano Estratégico era a que abaixo se apresenta, constata-se que 2018 foi um ano de grande
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evolugdo nos objetivos estratégicos “Fomentar a criacdo de escala”, “Reforcar a qualidade no ensino” e

“Desenvolver a sustentabilidade”.

Tabela 26 — Taxa de execugdo dos objetivos estratégicos.

Taxa de execugao

AREA ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO 2017 2018
Consolidar a lideranga na investigacdo e na educacdo a distancia e em
Investigagioe | ¢ gat ¢ 21% 24%
Desenvolvimento —
Fomentar a criagdo de escala 10% 43%
Ensino Reforcar a qualidade no ensino 12% 23%
Aprendizagem Fomentar a criagdo de escala 2% 11%
] L. Projetar o consércio UAb e Universidade de Coimbra 5% 8%
Internacionalizagdo - - —— -
Promover a internacionalizacdo dos servicos da UAb 28% 22%*
Sustentabilidade | Desenvolver a sustentabilidade (Melhorar as praticas de gestdo) 4% 20%

* No ano de 2018 os indicadores associados ao objetivo estratégico Promover a internacionalizagdo dos servigos da UAb
sdo diferentes dos de 2017, ndo sendo por isso possivel a sua comparagéo em termos de taxa de execugdo. No entanto
em ambos os anos, os resultados alcangados foram bastante positivos.

Os resultados acima apresentados sdo o produto das acdes concretizadas durante o ano, das quais se

destacam:

e No contexto da Investigacdo a criagcdo de escala resulta da promocdo de atividades de I&D, com

aplicabilidade nos processos de ensino/aprendizagem, através de parcerias na transferéncia e

valoriza¢dao do conhecimento. Destaca-se um conjunto de iniciativas de divulgagao cientifica, com o

envolvimento de SUO e UID da UAb:

O

O

MOOC MAKER Global Symposium, organizado pelo consércio MOOC-Maker;

Seminario Internacional “A Invisibilidade da acdo social — redes sociais, teoria, metodologia

e aplicagbes”, uma organizagdo do CEF/UC da UAb, Centro de Estudos sociais da

Universidade de Coimbra, UFMG/Brasil e FioCruz/Brazil;

Seminario Internacional “Desafios da Crise Ambiental”, com organizacdo do CEF/UC, MCAP-

UAb e MRI-UAb e o EPOMEX da Universidad Auténoma de Campeche (México);

“Educacdo a distancia e elearning no ensino superior: praticas, desafios e perspetivas

futuras” (CLA S3o Jodo da Madeira).
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o Coléquio de homenagem a Jesué Pinharanda Gomes “Celebrar o Saber Amigo”, organizacdo
conjunta do CLA do Sabugal, Camara Municipal do Sabugal e Universidade da Beira Interior,
e que contou com a presencga de docentes da UAb nas comissdes organizadora e cientifica;

o “Género e sexualidade: liberdade e promocdo dos direitos das pessoas”, organizacdo
conjunta do CLA S3o Jodo da Madeira e o CEIS20 da Universidade de Coimbra, integrada no
programa Circulagdo de Saberes da DRP;

o Conferéncia “Unido Europeia e Integracdao — Que presente para que futuro?”, organizada
pelos CLA de Grandola e Montijo, com participacao de docentes da UAb e apresentacado de
trabalhos de estudantes da UAb, no ambito do Mestrado em Estudos sobre a Europa;

o Jornada “Estudos Europeus 2017-18”, organizada pelas coordenacdes dos cursos da
licenciatura em Estudos Europeus e do mestrado em Estudos sobre a Europa, que contou
com a participacdo de docentes e estudantes.

e Com o objetivo de criar uma maior proximidade com os estudantes e estimular a sua participacao
futura nos questiondrios, foi estruturada a informacdo resultante da andlise aos resultados dos
inquéritos pedagdgicos por dreas de estudo - Educacdo, Humanidades, Ciéncias Sociais, Ciéncias e
Tecnologia. Esta nova abordagem de apresentacao e disponibilizacdo dos dados por curso, teve como
objetivo valorizar a participacdo dos estudantes e facilitar a interpretacdo, em funcao de cada grupo
de interessados. Para melhorar e potenciar a atividade dos estudantes, realizaram-se agles
colaborativas com a UMCLA com a finalidade de ajudar os Coordenadores dos Centros Locais de
Aprendizagem a desenvolverem mecanismos de reforco positivo da populacdo estudantil, nos
diferentes dominios da sua atividade.

o Na perspetiva de melhoria continua do servigo prestado aos estudantes, as Coordenag¢ées dos Cursos
e os Grupos da Qualidade desenvolveram varias iniciativas com o propdsito de melhorar a satisfagao
dos alunos em relagao as unidades curriculares. Para tal, considerou-se como agdo relevante o
aperfeicoamento dos fluxos de comunicacdo para melhor monitorizar as respetivas necessidades.

e Depois da submissdo, em 2017, da candidatura ao SAMA para a concretizagdo de um projeto
estratégico para a exceléncia da pedagogia do EaD e em elearning, o PED@UAb, para melhorar a
formalizagdo dos procedimentos internos e proceder a autoavaliagdo do SIGQ_UAb, de acordo com

os referenciais da A3ES e as orientagdes da ENQA para o EaD em elearning. O projeto foi
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concretizado, tendo sido documentados os procedimentos relativos ao ensino-aprendizagem e
tendo sido construida e aplicada uma ferramenta para a autoavaliacdo do SIGQ_UAb.

e Em termos financeiros, a UAb deu continuidade ao processo de cobranca de dividas atingindo, em
2018, uma percentagem de 64%, representando, face ao ano anterior, um acréscimo de 22 p.p..
Prosseguiu-se a implementacao da estrutura da contabilidade analitica, através da planificacdo dos
centros de custos e proveitos, visando melhorar a obtengdo de indicadores de gestdo. Ainda nesta
area, iniciou-se o planeamento para a implementacdo de novo software ERP, que permite a
integracdo de dados e processos num Unico sistema, quer numa perspetiva funcional como na
perspetiva de um sistema de apoio a gestdo e tomada de decisao.

e O projeto Campus Aberto, lancado em 2017, visou o desenvolvimento de infraestruturas
informaticas centradas no apoio ao processo de ensino aprendizagem, quer numa perspetiva
administrativa como académica. Neste ambito, destacam-se, entre outros, os seguintes projetos em
curso:

o Projeto CHIC (Cooperative Holistic View on Internet and Content), com o objetivo de
desenvolver um conjunto de novos processos, produtos e servicos com impacto no setor do
audiovisual e multimédia. Trata-se de um projeto que envolve UID sediadas na UADb,
nomeadamente o CIAC e o INESC TEC;

o Desenvolvimento de aplicagdo mével para a UAb, que possibilitard ao estudante da UAb
aceder as suas contas através de dispositivos moveis (smartphones e tablets), utilizando o
Moodle Mobile como base, permitindo um conjunto de funcionalidade como consulta de
agenda, classificagdes e fazer upload de trabalhos;

o Projeto de Provas Online, que consiste na realizagdo e corregdo semiautomatica de provas,

a ser usada no contexto de avaliagdes, procurando tornar este processo mais rapido.
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C2. Acreditacao de cursos
O calenddrio de avaliagdo da oferta formativa é o definido pela A3ES e no ano de 2018 foram submetidos a
acreditacdo preliminar dois novos cursos de 12 ciclo, dos quais um foi acreditado — Matematica Aplicada a
Gestdo, e o0 outro ndo — Tecnologias e Sistemas de Informacao.
Relativamente a avaliagdo dos cursos em funcionamento, refira-se que:
1) o-cursode 12 ciclo em Estudos Artisticos foi, por decisdao do Conselho de Administracdo da A3ES,
“Nao Acreditado”, apesar da recomendacdo da Comissdo de Avaliacdo Externa de Acreditacdo
Condicional. Na sua pronuncia a UAb acolheu algumas das recomendacdes e rebateu outras,
nomeadamente no que se refere ao estabelecimento dos nimeros maximos de admissdes (ndo
aplicavel a UAb). A coordenacgdo tomou as necessarias diligéncias para transmitir, em primeira
mao, esta deliberacdo aos estudantes e proceder ao encerramento do curso.
2) O curso de 32 ciclo Média-Arte Digital, oferta conjunta com a Universidade do Algarve, esta a

aguardar a conclusdo do processo de acreditacdo.

C3. Registo de anomalias internas
Até ao final deste ano ndo estava padronizada a identificacao, registo e tratamento de anomalias internas no
ambito da atividade dos departamentos. Pela concretizacdo do projeto PED@UAb, foi definido um
procedimento para a medicdo, andlise e melhoria no ambito do ciclo letivo que serd implementado durante
o ano de 2019 e assegura a identificacdo, registo e tratamento sistematicos harmonizados das anomalias e
reclamacgbes referentes as UO. Ja na reflexdo sobre o ensino-aprendizagem de 2017/2018 os relatérios
analiticos de curso sofreram alteragdo na sua estrutura de modo a espelharem, de forma objetiva, as
melhorias a concretizar. No proximo ciclo letivo passara a ser elaborado um relatdrio, por departamento,
gue permitird obter uma leitura de “conjunto” da globalidade da oferta formativa em cada unidade organica
para que se possa ter melhor compreensdo da amplitude e do impacto das fragilidades e pontos fortes de

cada curso.

No ambito do sistema de gestdo da UAb as anomalias internas sdo classificadas em ndo conformidades, acbes
de melhoria ou incidentes de seguranca da Informagdo. Das cinco ndo conformidades abertas no ano 2018

trés decorrem de auditorias internas (duas de auditorias internas realizadas em 2017 e uma de auditoria
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interna realizada em 2018), e duas identificadas por colaboradores da UAb. Das vinte e cinco a¢des de

melhoria, oito decorrem de auditorias internas realizadas em 2018, seis da avaliacdo e tratamento de risco

dos processos, cinco identificadas por colaboradores da UAb e cinco da auditoria de certificagdo da seguranca

da informacdo da plataforma de elearning. Relativamente aos Incidentes de Seguranca da Informagdo (um

classificado como Nado Conformidade, por ser disruptivo, e um classificado como Ag¢do de Melhoria, por poder

vir a traduzir uma ameaca futura), os mesmos foram detetados internamente pela equipa que administra a

plataforma de elearning, tendo sido desencadeados os procedimentos necessarios a sua regularizacdo, bem

como a prevencao de ocorréncias futuras.

C4. Reclamagoes

As reclamacdes sdo tratadas de acordo com procedimento interno em vigor. Em 2017/2018 foram recebidas

4 reclamacgdes formalizadas em livro de reclamacgdes. Abaixo apresenta-se um resumo das reclamacées

recebidas em livro:

Unidade . ~ .
.y Motivo da Reclamagao Procedimento proposto
Organica
Direcdo dos | Dificuldade de realizar a . P ~
. , . Procedeu-se a verificagdo da reclamagao, tendo-se constatado que o
Servigos matricula online no

Académicos

curso de ciéncias Sociais.

problema ja tinha sido ultrapassado.

Departamento
de Ciéncias
Sociais e de

Gestao

Pretensao de adquirir
Manuais da UAb
recomendados na
bibliografia na
licenciatura em Estudos
Artisticos, mas que
estavam esgotados.

Envio de oficio a informar que o assunto reportado foi encaminhado para
analise por parte dos departamentos responsaveis;

Os coordenadores das unidades curriculares asseguram a disponibilizacdo
online dos manuais na plataforma da UAb. Dada a natureza do ensino
online, considera-se mais eficaz que o estudante comunique na plataforma,
aos respetivos coordenadores, as suas dificuldades para que possa ter o
apoio de que necessita. Esta reclamacdo nao foi preenchida totalmente
pelo reclamante (deveria ter a identificagdo da estudante, bem como o
nome legivel e contacto telefénico/morada).
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Direcdo dos
Servigos
Académicos

O estudante reclama
porque a UAb ndo
permite que frequente a
Unidade Curricular
"61039 - Comunicacgao
em Gestdo" em avaliagdo
continua.

Procedeu-se a analise da reclamacao e verificou-se que decorrente do nao
cumprimento dos prazos de inscrigdo o processo ndo decorreu com a
normalidade esperada e o estudante apresenta esta reclamacdo em livro
amarelo. A inscri¢cdo efetua-se fora do prazo e todos os esclarecimentos
foram dados ao estudante em tempo Util, encontrando-se os servicos
inibidos de inscrever estudantes apds um determinado dia. Porém, e para
gue o estudante nao seja prejudicado, foi pedido um parecer da
reclamacgdo a Coordenacdo da licenciatura em Gestdo e ao responsdvel pela
Unidade Curricular “Comunicacdo em Gestao”. Foi determinado, a titulo
excecional, que o estudante pode ser integrado na turma de Comunicagao
em Gestdo e proceder a entrega dos trabalhos que ja foram solicitados (E-
folio A).

Departamento
de Ciéncias
Sociais e
Gestao

O estudante reclama do
plagio de exercicios com
a resolugdo disponivel na
internet e da baixa taxa
de aprovacgdo a unidade
curricular Matematica
Aplicada.

Procedeu-se a analise do objeto da reclamacdo tendo-se apurado que
houve diversas reclamagdes que antecederam a reclamagdo em apreco,
nomeadamente a Provedora do Estudante da UAb (PEUAb), em 16.05.2018,
a Reitoria da UAb, em 9.08. 2018 e posteriormente em 10.10.2018 e
11.10.2018 a resposta que foi enviada pelo Gabinete de Gestdo Académica
Curricular (GGAC) em 10.10.2018. Foram dadas respostas as reclamagoes
gue o estudante apresentou, por e-mail em 28/05/2018, em 10 de Outubro
(as reclamacdes reiteradas em 09.08.2018 e em 02.10.2018). A reclamacgao
no Livro Amarelo deduzida pelo estudante em 25.10.2018, de acordo com o
gue decorre da aplicacdo do n2. 2, do artigo 13, do CPA, ndo carece de nova
resposta por parte da Universidade, ou seja, “ndo existe o dever de decisdo
quando, hd menos de dois anos contados da data de apresentacao do
requerimento, o 6rgao competente tenha praticado um ato administrativo
sobre o mesmo pedido formulado pelo mesmo particular e com os mesmos
fundamentos. Em relagdo a matéria inovadora trazida na segunda parte da
reclamagdo no Livro Amarelo quanto a taxa de aprovagdo da unidade
curricular Matemadtica Aplicada a Gestdo, os dados que apresenta ndo sdo
fidedignos. A UAb refere que a taxa de aprovagao na unidade Curricular
Matematica Aplicada a Gestdo é de 25,76%. A gestao da Universidade
Aberta é recetiva a participagdo dos estudantes para a melhoria continua e
para poder satisfazer as necessidades de quem nos procura, mas os
argumentos e a intervenc¢do dos estudantes tem de se pautar com factos
objetivos e verdadeiros e com ética com vista a participar na melhoria do
ensino e ndo de forma destrutiva e enviesada, relembrando ainda que a
Universidade Aberta detém autonomia cientifica e pedagdgica em relagado
ao processo de formacgdo e ensino. Mais se informa que apds analise
juridica ao conteldo das mensagens enviadas pelo reclamante o mesmo ao
insistir nos mesmos pressupostos podera incorrer em matéria de
responsabilidade disciplinar e de responsabilidade criminal.

Decorrente da revisdo da IT 06-03 — Reclamagdes, o ciclo de gestdo de 2018 inclui as reclamagbes

provenientes do Provedor do Estudante. Todas as reclamagdes foram tratadas e resolvidas dentro dos prazos
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estabelecidos. Dadas a independéncia e a imparcialidade necessarias ao desempenho da fungdo de Provedor
do Estudante, a andlise e o tratamento destas reclamag¢des constam do respetivo relatério de atividades

2017/2018.

Tal como referido no ponto C2. também a identifica¢do, registo e tratamento de reclamag¢des no ambito da
atividade dos departamentos ndo estava padronizada, questdao que se resolvera pela implementa¢do do

procedimento para a medicdo, andlise e melhoria nas UOs.

C5. AlteragOes que possam afetar o SIGQ_UAb
Do ponto de vista estratégico e em consonancia com a filosofia da educacdo a distancia que constitui a
especializacdo da UAb e marca a sua diferenciacdao em relacdo as demais IES portuguesas, a Universidade e
0 SIGQ_UADb serdo claramente influenciados pela proposta de regulamentagao do regime juridico do ensino
superior a distancia (ja sujeita a audicao publica e para aprovacao em Conselho de Ministros). Para além do
desafio trata-se, sobretudo, de uma exigéncia para a qualidade e a confianca social no EaD e na aprendizagem
em rede, enquanto meio para a criagdo de conhecimento e projecdo do ensino em lingua portuguesa, em
qualquer lugar do mundo. Independentemente do RJED é bem patente o desenvolvimento de cursos online
por outras IES. Alguns em parcerias com a UAb, outros ndo, mas é urgente que haja a definicdo de regras da

qualidade ao nivel das infraestruturas, das tecnologias de suporte e do préprio Modelo Pedagdgico Virtual.

Em 2018, a UAb iniciou um projeto estratégico para a exceléncia da pedagogia do EaD e em elearning, o
PED@UAb, para melhorar a formalizagdo dos procedimentos internos e proceder a autoavaliagdo do
SIGQ_UADb, de acordo com os referenciais da A3ES e as orientagdes da ENQA para o EaD em elearning. O
compromisso da UAb com a qualidade, suportado no SIGQ_UADb, reflete-se numa abordagem holistica que
relaciona as diversas valéncias de forma interdependente, reclamando o envolvimento de todos na defini¢do
e no cumprimento dos objetivos da cultura da qualidade, transpostos para os documentos estratégicos,
consubstanciados nos mecanismos e procedimentos institucionais, com vista a melhoria continua do sistema

e da instituicdo em si, tendo por base as recomendac¢des externas assentes em padrdes nacionais, europeus
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e internacionais. A conclusdo deste projeto ird traduzir-se na melhoria da qualidade da UAb, bem como na

estabilizacdo do seu SIGQ.

Por necessidades ditadas pela natural evolu¢dao e modernizagdo tecnoldgicas, a atualizacdo da interface da
plataforma de elearning, prevista para o ano letivo 2019/2020, ird consolidar a imagem de pioneirismo e

inovacdo, conceitos preconizados pela Universidade Aberta.

C6. Autoavalia¢ao do SIGQ_UAb
Embora sé nesta autoavaliacdo do SIGQ_UAb se tenham incorporado as boas praticas europeias para o EaD
constatou-se que estas orientacdes, pela necessidade sentida na Universidade, tém vindo a ser incorporadas
no ambito do trabalho desenvolvido nas UOs e em estreita articulagdo com os restantes servicos. Nesta
reflexdo sobre o SIGQ_UAb e através da ferramenta adotada para a sua autoavalia¢do foi possivel, de forma
estruturada e sistematica, identificar o estado de maturidade da aplicacdo das orientacdes que a UAb
subscreveu, implementou e que pretende compatibilizar. Como resultado, a UAb sentiu a necessidade de
reestruturar o seu SIGQ - modelo baseado em processos - garantindo a ado¢do e o cumprimento dos
referenciais A3ES/ENQA e originando a reformulacdo do MQ. Este documento, atualmente define a
organizacdo, as responsabilidades e os processos necessarios para a garantia da qualidade institucional,
estabelecendo os principios orientadores do SIGQ_UADb, baseados nas recomendacGes nacionais da A3ES e

nas boas praticas europeias, nomeadamente as emanadas pela ENQA.
Da referida autoavaliagdo foram identificadas um conjunto de a¢Ges a implementar de diferente dimensao e

relevancia — apresentadas no capitulo D, “Oportunidades de melhoria”, sendo agora necessario definir as

que deverdo ser implementadas, garantindo os seus planeamento e acompanhamento.
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D. Conclusdes e Planeamento do préximo ciclo do SIGQ_UAb

D1. Pontos fortes

Da reflexdao sobre a UAb e o seu sistema interno de garantia da qualidade, decorrentes da autoavaliacdo de

acordo com os referenciais da A3ES e ENQA, identificaram-se os seguintes pontos fortes:

A adocdo formal e a realizacdo da primeira autoavaliacdo, em 2015, de acordo com os referenciais
da A3ES para os SIGQ.

A cultura da qualidade embebida na UAb traduzida, primeiramente, no compromisso do Reitor e
Equipa, com a criagao, a disponibilidade e o funcionamento de estruturas e ferramentas como
objetivo de promover a melhoria continua dos processos e da instituicdo, envolvendo as PI, internas
e externas relevantes. Exemplos da cultura da qualidade da UAb sdo os diversos reconhecimentos e
certificacOes, atribuidos por entidades externas independentes.

O SIGQ_UADb encontra-se devidamente estruturado e abrange todos os dominios de atua¢do, com
um nivel de maturidade adequado.

A UADb disp6ée de um modelo de ensino patenteado, que promove a cultura da qualidade, o MPV,
para uma populacdo ativa, num regime totalmente online que ndo conhece condicionalismos de
mobilidade e de horarios inerentes aos cursos habitualmente oferecidos em regime presencial. Para
os residentes no estrangeiro, esta modalidade é ainda uma possibilidade para obterem uma
formacdo superior de qualidade ministrada em Lingua Portuguesa.

Na consolidagdo do SIGQ_UAb, a universidade adotou uma ferramenta simples, mas eficaz, que
permite uma reflexdo estruturada sobre o estado de desenvolvimento das abordagens
implementadas para concretizar as orientagdes da A3ES/ENQA.

Todos os processos de gestdao e de suporte estdo documentados, de acordo com normas
internacionais para a gestdo da qualidade, e sdo sistematicamente cumpridos, garantindo os niveis
de qualidade e a melhoria continua no ambito do planeamento estratégico e operacional, no apoio
ao estudante, na disponibilizagdo de conteldos e recursos educacionais e promocionais, nos
recursos educativos, na seguranca da informacdo da PlataformAberta, na gestdo de recursos

humanos, nas compras e na gestao de edificios, infraestruturas e equipamentos.
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Todos os processos e procedimentos de ensino/aprendizagem e de gestdo das mobilidades estdo
devidamente formalizados e em consolidagao.

A UAb tem promovido a sua capacidade local, regional e internacional, com a implantacdao dos CLA
em territério nacional e estrangeiro, bem como a formalizacao de protocolos que permitem garantir
a proximidade com o seu publico-alvo e que os estudantes possam usufruir da oferta da universidade
“em qualquer lugar do mundo”.

A UAb submete regularmente o seu SG a verificacdao por entidades externas, quer através de

auditorias quer de avaliacGes, aproveitando-as para a melhoria da qualidade da UAb e do seu SIGQ.

D2. Pontos fracos e Constrangimentos

Aprovacdo do Regime juridico EaD — O atraso da aprovacdo do projeto de decreto-lei (RJED) que ira
colmatar o vazio legal e a auséncia de critérios de qualidade especificos para a avaliacdo e
acreditacdo dos cursos realizados em regime de Ensino a Distancia, mantém um clima de preconceito
condicionando a implementacdo de paradigmas educativos virtuais e escaldveis, em consonancia
com desenvolvimento de uma sociedade cada vez mais tecnoldgica e interligada.

Escassez de recursos financeiros - A reducdo progressiva do financiamento publico ao Ensino
Superior tem conduzido a uma significativa restricdo do investimento nas IES, quer em recursos
fisicos, quer em contratagdo de pessoal.

Maturidade do SIGQ_UAb — o desenvolvimento e implementacdo do SIGQ_UAb ocorreu de forma
faseada o que faz com que alguns procedimentos e instrumentos conducentes a promocdo de
melhorias continuas ja tenham sido incorporados nas praticas quotidianas; outros ha que, por terem
sido implementados recentemente, ainda necessitam de ser refor¢ados através de uma préatica

continuada, tendo em vista a sua eficdcia e contributo para a melhoria da qualidade.
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D3. Oportunidades de melhoria
Decorrente da analise de toda a informacdo apresentada neste relatério e do trabalho desenvolvido na
autoavaliacdo do SIGQ_UADb, foram identificadas as oportunidades de melhoria abaixo:

e Melhorar o acompanhamento dos protocolos com a verificagcdo das atividades desenvolvidas pelas
partes e com a reflexdo sobre a sua mais-valia para a UAb - definir e implementar um procedimento
para garantia da qualidade das parcerias e protocolos, incluindo a avaliacdo de resultados e a
retencdo do conhecimento com a experiéncia acumulada, assim como criar uma plataforma interna
para registo e gestdo (monitorizacdo e avaliacdo interna) dos protocolos e parcerias existentes em
toda a instituicdo que sistematize estas informacdes

e Implementar mecanismos e procedimentos que promovam a integracdo em projetos e parcerias
nacionais alinhados com o PE e Politicas aplicaveis, bem como mecanismos e atividades que
contribuam para uma maior interacdo entre a Universidade e as empresas visando o envolvimento
regional e nacional, garantindo o seu acompanhamento e avaliacdo

e Conceber mecanismos e atividades que contribuam para uma maior interagdo entre a Universidade
Aberta e as empresas visando o envolvimento regional e nacional

e Aprofundar e alargar a aplicacdo de boas praticas e cumprimento de requisitos de acessibilidade
digital, incluindo a consolidacdo da utilizacdo da PlataformAberta no contexto dos estudantes
reclusos

e Melhorar o atendimento ao publico, tornando internamente mais clara, a hierarquia e os niveis de
suporte, facilitando a triagem no atendimento (Criar uma tipologia de perguntas e respostas tipo -
gue sustente o atendimento com recurso a respostas padronizadas)

e Aumentar o envolvimento de individualidades externas e/ou instituicdes que sejam especialistas nas
areas cientificas dos cursos oferecidos ou a oferecer pela UAb

e Criar mecanismo para estimular os estudantes a publicarem a sua investigagdo em revistas
internacionais

e Implementar iniciativas que visem o aumento das taxas de reposta aos inquéritos relativos as UC e
Cursos, com a sensibilizacdo do corpo discente para a relevancia destes instrumentos

e Implementar o PSQ 19 - Macroprocesso Gestao do Ciclo Letivo - e documentac¢ao associada
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e Garantir que a CAM, em colaboragao com os coordenadores de curso, assegura a monitorizacdo da
atualidade dos contetdos e das bibliografias das UC

e Articular os processos de criacdo de cursos com a estrutura que avalia as opinides de estudantes
sobre os cursos e respetivas UC

o Simplificar e reduzir dispersdo/multiplicidade/sobreposi¢cdo dos inquéritos periddicos a enviar aos
estudantes

e Produzir diretrizes que clarifiguem a aplicacdo do MPV relativamente a principios como a
flexibilizacdo, autonomia e personalizacdo dos percursos académicos dos estudantes e estabilizar
diretrizes sobre a atualizacdo do MPV e sua transferéncia na criacdo e melhoria dos cursos

o Avaliar a pertinéncia/possibilidade de: criar nicleos de estatistica e de marketing, com respetivos
regulamentos para suportarem, também, os processos de criacdo, reformulacdo e extincdo de cursos;
e gabinete de monitorizacdo das provas de avaliagdo presencial (em articulagdo com a CAM)

e Formalizar os Conselhos da Qualidade dos Departamentos e aumentar a sua dindmica para a melhoria
continua do ensino/aprendizagem na monitorizagdo dos cursos

e Clarificar os papéis das partes interessadas internas e externas e das diretrizes sobre a atualiza¢do do
MPV e sua transferéncia na criacdo e melhoria dos cursos, assim como das diretrizes sobre a aplicacdo
dos ECTS em EaD, no ambito da regulamentacdo para a criagcdo de novos cursos.

e Criar mecanismos que permitam acompanhar as escolhas dos estudantes relativamente aos seus

interesses dentro e fora da UAb para prosseguimento de estudos nos ciclos de niveis superiores

e Regulamentar processos e ferramentas para a recolha, monitorizagdo e atuag¢do sobre informagao
relativa a progressao dos estudantes

e Regulamentar a integracdo de experiéncias profissionais dos estudantes no contexto dos cursos da
UAb, quando aplicavel

e Potenciar a internacionalizacdo das atividades de indole internacional de educagdo e formacao,
aumentado a captac¢do de estudantes residentes em territério estrangeiro

e Clarificar os procedimentos para monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de indole internacional

de educacdo e formacdo na Politica de Internacionalizagdo
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e Criar, no ambito participacdo/coordenacdo de projetos internacionais de I&D, repositério com
relatérios finais de projeto, incluindo relatério executivo com as ligées adquiridas que possam vir a
ser relevantes em projetos futuros (para acesso restrito)

e Desenvolver e consolidar a atividade do GAPID, nomeadamente enquanto estrutura fulcral no apoio
ao planeamento, monitoriza¢do, avaliagdo e melhoria das atividades de ID, no apoio efetivo nos
processos de candidatura e implementagdo de projetos, que permita uma captacdo efetiva de
financiamentos para o incentivo a I&D de projetos aplicados e na componente do desenvolvimento
da inovacdo pedagdgica dos docentes

e Aumentar a capacidade de apoio aos centros de investigacdo que permita uma estrutura mais sélida
para a implementacdo de novos projetos

e Criar estruturas e/ou regulamentos que permitam/facilitem a interacdo entre os diversos Centros e
Polos de Investigacdo da UAb e as coordenacdes e docentes dos diferentes niveis de ensino
facilitando a integracdo dos estudantes em atividades de I&D

e Criar sistema informdtico para a gestdo da qualidade da informacdo da producdo cientifica e seu
adequado tratamento e organizacdo e automatizar e agilizar as tarefas realizadas pelo iUAb e
respetiva interagdo com a reitoria e gestores de projeto, com vista a analise critica da
producdo/resultados que ajudem a estabelecer o planeamento adequado a cada caso, a elaboracéo
de relatdrios em tempo real e a desmaterializagdo dos processos

e Recentrar e regulamentar a missdo dos secretariados dos centros de investigacdo

e Melhorar a formaliza¢do das responsabilidades de garantia da qualidade no dominio da I&D e a
formalizagdo/regulamentacdo dos procedimentos para planeamento, concretizagdo, avaliacdo e
melhoria

e Produzir diretrizes sobre atribuicdo de espacos fisicos e virtuais aos centros de investigacdo

e Desenvolver regulamentagdo interna em cada um dos Centros de Investigagdo e Polos de Centros na

UAb para aplicar as estratégias mais adequadas ao desenvolvimento e aplicagdo de novos projetos

e Realizacdo de nova autoavaliacdo de acordo com a CAF educacdo
e Associar aos eventos académicos dos CLA com e para estudantes, em parceria com a AAUAb, acGes
de sensibilizacdo sobre os inquéritos de satisfagdo e a¢des de avaliagdo das melhorias

implementadas, incutindo-lhes um compromisso com a melhoria
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e Divulgar as medidas implementadas como resposta as areas sensiveis identificadas nas respostas aos
inquéritos de satisfacdo

e Rever a matriz de indicadores da UAb a luz dos novos procedimentos

e Criar um inquérito especifico para aferir a satisfacdo e expetativas das partes interessadas ao nivel
dos parceiros locais dos CLA

e Elaborar e virtualizar documentos de suporte, com diretrizes que operacionalizem as linhas
orientadoras nos dominios: empregabilidade, desenvolvimento pessoal dos estudantes, estimulo a
investigacao e inovagao

e Desenvolver a articulagdo entre os mecanismos de acompanhamento, avaliagdo e melhoria continua
ao nivel dos processos e dos respetivos dominios da missdo da UAb. Neste ambito, os instrumentos
existentes s3o relativos a cada dominio, ensino/aprendizagem, 1&D, cooperacdo com a sociedade e
recursos e servigcos, havendo a necessidade de harmonizar, com as devidas adaptac¢des e respeito
pelas especificidades, atividades e instrumentos e de reforgar estas praticas, nomeadamente no 1&D
e da cooperacdo interinstitucional

e Elaborar a aplicar o cddigo de conduta e ética da UAb

e |dentificar as Pl relevantes a envolver e a contribuir ativamente para a capacitacdo das IES nacionais
para o EaD e em Rede

e Sensibilizar a academia para as suas responsabilidades de melhoria continua da garantia da qualidade
e da instituicdo, reforcando o seu envolvimento, nomeadamente dos estudantes, no SIGQ_UADb,
desde a fase de concec¢do de nova oferta formativa até a monitorizacdo periddica

e Divulgar a PQ para ser melhor apreendida e sistematicamente concretizada pelos diversos
intervenientes no SIGQ, internos e externos

e Estreitar articulagdo entre gestores - da qualidade e da segurancga da informacao - e gestdo de topo,
no dmbito das auditorias internas e externas, em conformidade com o definido no Manual do Sistema
de Gestdo da Qualidade

e Clarificar hierarquia de responsabilidades de decisao

e Criar, regulamentar e virtualizar nucleos para a inclusdo profissional, emprego e empreendedorismo
e para estimulo a investigacdo e inovagao

e Concretizar, sistematicamente, a missdo do CAQ, da CAM e do Conselho Consultivo Internacional
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e Incluir no préximo Planeamento Estratégico as prioridades do SIGQ_UADb, tendo em consideragao as
acOes identificadas na autoavaliacdo para que estejam enquadradas no novo PE e sejam desdobradas
para as varias Politicas estabelecidas e para todas as dimensGes da missdo da UAb e servicos de
suporte

e Planear a autoavaliacdo do SIGQ_UADb para 2020, sob orientacdo da Vice-Reitora para a Qualidade e
Cooperacao Internacional e com a coordenacao operacional da CAQ

e Preparacao da visita da CAE - A3ES

e Apresentar candidatura ao Prémio de Exceléncia do Sistema Portugués da Qualidade (PEX-SPQ)

e Unificar canais de comunicagdo, reduzindo dispersao e centralizando informacao

e Garantir que o SIGQ_UAb estd disponivel na nova intranet de forma acessivel e transparente, que

promova a sua consulta e utilizacdo por todos os colaboradores docentes e ndo docentes

e Melhorar a comunicagdo/divulgagido das atividades/eventos de acdo cultural e artistica realizados,
através da introducdo de melhorias na intranet

e Nomear Data Protection Officer (DPO)

e Incluir as necessidades de comunicacdo do SIGQ do Plano de Comunicacao Institucional

e Melhorar a qualidade e clareza da informagdo constante do Portal institucional, garantindo:
- a atualizagdo periddica da informacdo sobre as politicas de acesso e os procedimentos e critérios de
admissdo, incluindo a oferta de processos de indugdo a instituicdo e ao curso;
- 0 aumento da visibilidade publica dos resultados apurados nos inquéritos de satisfacao;
- a reformulag¢do do espacgo do SIGQ para que a informagao seja mais transparente e a sua utilizagao
mais intuitiva;
- Maior visibilidade do SIGQ_UADb nas pdginas das UO;
- A melhoria das paginas dos docentes, disponibilizando informagdo sobre o seu regime de vinculo a
instituicdo e de prestagdo de servigo, as obras e os artigos cientificos publicados, as paginas nas redes
sociais, as disciplinas lecionadas, os centros de investiga¢do a que estdo associados e os juris de
provas onde estao integrados;
- A criacdo, na area estudante, de pagina onde constardo os direitos e os deveres dos estudantes
(Carta de Etica do Estudante), tal como informacdo sobre os diversos mecanismos disponiveis na

instituicao para lidar com as reclamacgdes e sugestoes;
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- A melhoria da divulgacdo da informagdo relativa a monitorizacdo dos diplomados; e
-a melhoria da comunica¢do/divulgacdo das atividades/eventos de agdo cultural e artistica realizados,
através da introducdo de melhorias na pagina institucional e na intranet.

e Melhorar a articulagdo entre o GCRI e as UO para que a informacado a divulgar no Portal UAb obedeca
sistematicamente a um planeamento rigoroso e antecipado

¢ Implementar mecanismos de recolha de consentimento e/ou tomada de conhecimento explicitos do
utilizador, para o tratamento a dar aos seus dados

e Implementar sistema de controlo e report de incidentes

e Definir diretrizes no ambito da aplicacdo externa e interna do RGPD

e Implementar mecanismos que motivem e premeiam os colaboradores com melhores desempenhos

e Rever o RADD e melhorar a ferramenta que integra os elementos para avaliacdo, incluindo a
possibilidade de, neste contexto, incentivar os docentes a estudarem e aplicarem novos métodos de
ensino e tecnologias de EaD e elearning e implementar plataforma que permita o controlo
administrativo e o acompanhamento do desempenho dos investigadores e dos projetos,
sistematizando a informacdo para uso dos responsaveis na UAb

e Melhorar a captacdo de investigadores de carreira, FCT ou outros, nacionais e estrangeiros

e Publicitar, internamente, o planeamento de concursos, que permitam a progressao na carreira do
atual corpo docente e a entrada de docentes novos

e Melhorar o Plano de Formagdo, aumentando o niumero de formagdes e criando alguma formagao
online para os colaboradores dos servigos desconcentrados da UAb. Para os docentes é necessario
garantir maior oferta de formagdo, vocacionada para o desenvolvimento das competéncias e a
atualizacdo de conhecimentos, centradas nos métodos e processos de avaliagdo, no sistema de
elearning

e Elaborar e concretizar um Plano de Formagao dos Departamentos para que o corpo docente possa

manter-se atualizado no ambito do MPV e das tecnologias de EaD e de elearning

e Continuar o desenvolvimento dos docentes e ndo docentes que garanta que o corpo docente cumpre
os racios legalmente definidos, a reducao da idade média do corpo docente e que os ndo docentes

tém as competéncias necessarias e sdo em numero adequado
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e Prosseguir o esforgo no sentido de tornar os sistemas acessiveis a partir de todo o tipo de dispositivos,

privilegiando o design responsive e um modelo de desenvolvimento “mobile-first”

e Reforcar a utilizacdo de learning analytics para detetar situacdes de potencial abandono e informacao

relativa a diversos outros aspetos da frequéncia online e aprendizagem a distancia

e Concluir o desenvolvimento do Sl para acompanhar o processo de distribuicdo de servico docente,
seguindo todo o fluxo de informacdo

e Implementar o perfil “coordenador” no portal de gestdo académica

e Desenvolver o “Campus Aberto”, que pretende materializar a curto-médio prazo uma visao integrada

da frequéncia e interacdo com uma universidade virtual como a UAb
Destas acOes, as que sejam selecionadas para implementacdo em 2019 serdo devidamente planeadas e

monitorizadas, de acordo com os procedimentos em vigor, de forma a garantir a sua concretizacao eficaz e

a melhoria do SIGQ_UADb.

Pagina 71 de 86



UNIVERSIDADE

ADERTA

www.uab.pt

Anexos
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1. Quadro resumo dos relatérios analiticos 2017/2018 dos cursos

Doutoramentos
Curso Criticas Estratégias
CTWeb AC1 - Pouco tempo para reformular o plano de tese apos recegdo de El 1.1 — Antecipar o retiro doutoral para a primeira semana de junho
feedback no retiro doutoral
AC2 — Flexibilizar a data da Prova de Avaliagdo de Capacidade de El 2.1 — Realizar as PACI por videoconferéncia, com recurso a rede de locais de exame em Portugal e no Estrangeiro.
Investigagcao, para ndo as restringir a uma semana.
AC3 — Os alunos ao frequentar os ultimos tépicos das unidades El 3.1 — Concentrar o calendario das unidades “Formacdo Avangada” para que terminem antes do inicio da unidade
“Formagdo Avangada” ja tinham tema de tese em elaboragdo, “Planeamento de Tese”.
dispersando-se.
AC O nUmero de ingressos é muito baixo Sera necessario multiplicar os canais de publicitagdo para chegar a ingressos de 13 a 15
N&o ha nenhum graduado o que é explicado pelo facto dos alunos das Natural que em 2019 haja varias defesas
primeiras edigdes terem desistido ou passado para tempo parcial
MAD Uma area ainda emergente (Média Arte Digital) associada as industrias Reforgo das parcerias nacionais e internacionais: assegurar espagos expositivos de cariz experimental para os trabalhos /

criativas a dar os primeiros passos em Portugal no espago Europeu, com
muito a fazer a nivel do seu reconhecimento académico

artefactos dos estudantes; foruns de publicagdo (revistas cientificas, catalogos artisticos, etc.) e apresentagdo (conferéncias,
workshops, seminarios, etc.) para reconhecimento da area da média-arte digital tanto na academia como nos meios artisticos.
O DMAD ja participou de um Programa ERASMUS+ com a Universidade de Linz, ( rede de colaboragao, quer a nivel de
consultadoria, quer a nivel de publicagdes) . O CIAC, Centro de investigacdo ligado ao DMAD, iniciou o projeto Cultural
Adventures— exploring connections, transactions and interactions between South West Europe and South East Asia em
colaboragdo com a Universidade de Tecnologia da Arquitetura e Design da King Mongkut Thonburi, nas dreas de comunicagdo
visual e arte digital, com a mediacdo e colaboragdo do artista audiovisual Hanspeter Ammann, que conta com alunos do
curso.Ha ainda protocolos com a Camara de Faro, para exposi¢des na Galeria Trem e com a Bienal de Cerveira.

Uma drea fortemente multidisciplinar (média Arte Digital) (e até mesmo
transdisciplinar) o que pode ser potenciador de alguma indefini¢do
quanto a érea cientifica / artistica de atuagdo

Reforgo do processo de elaboragdo e disponibilizagdo de elementos pedagdgicos na drea dos métodos e metodologia de
investigacdo.

Os alunos sdo convidados a participar ativamente em atividades do CIAC, em projetos de investigagdo e/ou em publicagdes. Foi
estabelecida uma parceria com os Centros de Ciéncia Viva e prevé-se a integragdo num projeto que envolve os CCV e as escolas.

O processo de apropriagdo das tecnologias digitais / computacionais
para a criagdo de arte computacional exige elevados niveis de dedicacdo
por parte de estudantes com deficiente ou sem conhecimento de
informatica na dtica de utilizador-criador, o que tem levado a
desisténcia de bastantes estudantes

Reestruturagdo da UC "Formacgdo Avangada em Tecnologia e Arte Computacional" para funcionar baseada em mddulos de
experimentagdo tecnoldgica orientada a criagdo artistica; Reforgo do acompanhamento do estudante durante o processo de
experimentagdo-criagao-reflexdo. A disciplina que decorre durante o Retiro, estd a ser redesenhada e ja foi direcionada para a
rececao de artistas digitais convidados que desenvolvem projetos artisticos e workshops durante o retiro.

O projeto INVITRO, financiado pela DGARTES, trouxe artistas residentes que estiveram a disposigdo dos alunos para auxiliar no
desenvolvimento dos seus projetos.
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5) Durante o 22 / 32 anos - tempo de preparagdo da tese - verifica-se
uma quebra elevada de contacto dos estudantes com a Universidade e
com os orientadores, o que tem levado a alguma deficiéncia no
acompanhamento dos projetos de tese.

5) Completou-se a reorganizagdo da unidade curricular "Seminario de Tese" (disciplina onde o estudante prepara a sua tese de
doutoramento) para tornar obrigatdria a apresentagdo de resultados intermédios no final do 22 ano, perante um painel, no
sentido de receber critica construtiva sobre o percurso realizado e indicages / sugestdes para o caminho ainda a realizar.
Reforgou-se a necessidade de participagdo nos retiros e neste serdo desenvolvidas atividades letivas presenciais em formato
workshop e palestras, bem como, serdo feitas as apresentacGes dos projetos em curso para discussdo entre pares.

LMECG Aumentar investiga¢do dos docentes em areas pedagogicas e didaticas Incentivar a participacdo dos docentes em revistas de especializagdo (i.e., e-Teals, Limite, REAL, etc.).
especificas do curso. Publicar um e-book, com peer review, sobre a tecnologia no ensino das linguas, a partir das Jornadas de Inovagdo e Tecnologia
no Ensino de Linguas realizadas em dezembro de 2018.
Dinamizar a investigagdo no ensino das linguas através da realizacdo de conferéncias nacionais e internacionais (Jornadas de
Inovagdo e Tecnologia no Ensino de Linguas, “Intercultural studies in English Language Teaching” - TEFL — 7th International
Conference on Teaching English as a Foreign Language
Promover a mobilidade internacional dos estudantes do curso. Aprofundar a colaboragdo do Curso com iniciativas como o JRAAS ou a Utopia 500.
Continuar a receber estudantes no ambito do programa Erasmus+.
Melhorar a comunicagdo e a colaboragdo entre os estudantes do curso e | Agilizar e dinamizar a comunicagdo entre os intervenientes do Curso em espagos eletronicos nao letivos para a divulgagdo de
os docentes da FCSH/Nova e da UAb iniciativas e informagdes gerais sobre a drea do curso.
Promover mais encontros sincronos formais e informais entre os docentes das duas institui¢Ges.
Promover a realizacdo de palestras e/ou outras iniciativas destinadas a divulgacdo das atividades de investigacdo desenvolvidas
pelos docentes, discentes e outros especialistas das areas cientificas do curso.
EM Taxa de abandono muito significativa (6 alunos em 7 = 85%). A redugdo das propinas poderd permitir a captagdo de um maior nimero de estudantes.
Considerando que o motivo mais importante para o abandono do maior
numero de estudantes foi o valor das propinas
EP Disparidade em certas edigdes entre o nimero de admissGes e o A coordenagdo do DEP tem vindo a rever a adaptar os critérios de seriagdo aplicados na apreciacdo e sele¢do dos processos de

numero de ndo admissdes dos estudantes que se candidataram.
Acrescida do facto dos admitidos e inscritos acabaram depois por anular
a matricula.

candidatura ao curso, para obter um equilibrio que permita admitir o maior nimero de candidatos possivel sem prejuizo do
nivel de exigéncia e de qualidade de 32 ciclo.

Para diversas recomendag¢des da CAE

A coordenacgdo propde-se concretizar medidas: a organiza¢do de uma Jornada de Estudos Portugueses como modo de promover
a divulgacdo da investigacdo desenvolvida pelos estudantes. Na sequéncia desta iniciativa, a publicagdo online de uma selegdo
de trabalhos apresentados na referida jornada.

A prevengdo de situagdes de insucesso e/ou abandono letivo, é importante incentivar o acompanhamento dos estudantes,
assegurando a continuagdo do didlogo docente-doutorando, sobretudo através de troca de correspondéncia e de mensagens
personalizadas
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A propdsito da recomendagdo de melhoria proposta pela CAE
relativamente a internacionalizagdo do curso

A capacidade de o DEP atrair candidatos de outras nacionalidades
esbarra na dificuldade seguinte: o curso é lecionado em portugués.

Os convidados a integrar grupos de investigagdo e projetos levados a
cabo por centros de investigagdo sdo preferencialmente os estudantes
ja doutorados

A CAE recomendou ainda (n.2 8.1. Observag&es) uma maior
concentragdo dos docentes deste ciclo de estudos num menor nimero
de unidades de investiga¢do. No entanto, esta recomendag¢do ndo nos
parece ser possivel concretizar ndo so pela diversidade de
especialidades contempladas e lecionadas no curso como também pela
disparidade geografica dos docentes do DEP — da totalidade de 11
docentes do curso, 8 sdo de Lisboa e 3 de Coimbra.

Entre os 27 doutorandos matriculados no DEP durante o ano letivo de 2017-2018, havia:

— 12 Doutorandos de nacionalidade portuguesa a residir em Portugal; — 6 doutorandos de nacionalidade portuguesa a residir
fora de Portugal; — 7 doutorandos de nacionalidade estrangeira (todos residentes fora de Portugal).

Em 2017/2018 residiam em Portugal (12) e os restantes residiam fora de Portugal (13). Entre os que residiam fora de Portugal, 6
sdo de nacionalidade portuguesa e 7 de outras nacionalidades

Assim, os indices relativos a nacionalidade e ao local de residéncia dos doutorandos do DEP evidenciam que o curso é (re)
conhecido internacionalmente (No ano letivo de 2018-2019, aumentou a proporg¢do de doutorandos portugueses a residir no
estrangeiro e de doutorandos de nacionalidade estrangeira.

E possivel, trabalhar para aumentar a visibilidade e a procura do curso de DEP, em especial nos paises luséfonos da Comunidade
de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), sobretudo, aproveitando o facto de este curso ser inteiramente lecionado na modalidade
de Ensino a Distancia.

Acrescente-se que a constituigdo recente da Associagdo de Educagdo a Distancia dos Paises de Lingua Portuguesa podera
configurar um érgdo decisivo na efetiva promogdo dos cursos da UAb nos paises lus6fonos.

MAM Os estudantes continuam a revelar alguns problemas em terminar a Mesmo apesar de muitos estudantes escolherem o regime a tempo parcial. Sendo um doutoramento em regime de e-learning,
parte curricular e passar para os trabalhos de tese. Cinco dos estudantes | dirigido a populagao ativa, é importante ter uma boa preparacgdo de base para os trabalhos de tese, pelo que é expectavel que o
apenas completaram uma das 6 unidades curriculares, tempo despendido para terminar a parte curricular seja mais elevado do que o plano de estudos prevé.

Curso tem tido uma procura consideravel dada a area cientifica No espirito do tratado de Bolonha e de um doutoramento com enfase na modelagdo matematica, ingressam no curso

(atualmente 26 alunos inscritos), apesar da taxa de abandono ter vindo estudantes de areas afins os quais, portanto, precisam de mais tempo para cimentar as suas bases em matematica.

a aumentar

SSD Tempo de conclusdo do doutoramento. Estratégias de acompanhamento e mitigagdo deste problema, monitorizando regularmente as atividades dos doutorandos e

implementando atividades que visam a divulgacdo e a dinamica da ciéncia produzida no ambito do doutoramento. A titulo de
exemplo desenvolveram-se as seguintes atividades: i) em maio de 2018 organizou-se o seminario Desafios do desenvolvimento
sustentavel em Mogambique, ocorrido na Universidade Catdlica de Mogambique, entre os dias 24 e 25 de maio e com o apoio
de bolsas Erasmus + (https://eventos.uab.pt/ds18/).

Baixa taxa de respostas dos doutorandos aos inquéritos de satisfagao. i) a divulgagdo dos inquéritos nos foruns das UC’s pelos coordenadores; ii) o envolvimento dos orientadores de tese no processo

Numero de respondentes é ainda insuficiente para representar o de divulgagdo dos inquéritos; iii) um maior esclarecimento junto dos doutorandos sobre a importancia e fungdo dos inquéritos

universo de doutorandos do curso e para identificar areas criticas de de satisfagdo do DSSD.

intervengdo Como forma de complementar a informagdo dos inquéritos de satisfagcdo a coordenagdo do DSSD propd&e a hipotese de inquirir
os doutorados recentes com o objetivo de conhecer melhor as maiores dificuldades e desafios e propostas de melhoria, tendo
de obter informacgdes de satisfagao na perspetiva de estudantes que ja concluiram o curso.

H Continua a implementar as propostas elencadas pela Coordenagao do Continuarmos a implementar a aproximacao entre os estudantes que cursam os 22 e 32 anos, de modo a que estes possam

Curso e sinalizadas pela Comissdo de Avaliagdo Externa, aquando da

superar um eventual isolamento, fomentando a colaboragdo inter-pares, nomeadamente incentivando a intervengdo no espago
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acreditagdo pelo prazo maximo do curso (PERA), como alias brevemente
inventariamos na alinea h).

de trabalho interativo criado na plataforma (O que ocorre durante os 22 e 32 anos, e efetiva-se nomeadamente através da
apresentagao por escrito pelos doutorandos de relatdrios de progresso dos trabalhos conducentes a elaboragdo da tese)

Por dltimo, dever-se-a igualmente ter em atengdo que no ja anteriormente referido Guido para Acreditagdo do Curso de
Doutoramento em Histéria, submetido a 27 de dezembro do ano transato, elencaram-se melhorias as quais passam, entre
outras, pela adequagdo do modulo de ambientagdo e da lecionagdo das ucs a plataforma moodle2 e as novas possibilidades
dadas pelo seu uso, nomeadamente no que respeita as estratégias de acompanhamento dos doutorandos, conducente a uma
efetiva aprendizagem colaborativa, ou pelo reforco do acompanhamento de cada estudante, aconselhando-o a organizar as suas
atividades académicas, estabelecendo metas e prioridades, tendo particular atengao a situagdes em que os estudantes tenham
dificuldades na obtengdo de materiais. Pretende-se ainda, adequar a relagao entre a oferta educativa dada pelos MOOCs e as
investigacGes desenvolvidas no ambito do curso, nomeadamente no que respeita aos temas das teses de doutoramento e a
publicitagdo dos resultados cientificos, continuando a incentivar a participa¢gdo dos doutorandos em encontros cientificos.

Mestrados
Curso Criticas Estratégias
AGE Durante este ano letivo foi desenvolvido um conjunto de atividades no A coordenacgdo do curso procurou estabelecer um contacto préoximo com estudantes e docentes do curso, para os auscultar de

sentido facilitar a identificagdo e analise das a¢Ges a desenvolver para
corresponder as condi¢gdes da CAE-A3ES:

Considera-se que existem, ainda, algumas areas prioritarias que irdo
exigir a coordenagdo do curso a definigdo de estratégias de intervengdo
especificas, nomeadamente:

Assegurar a participagdo ativa de docentes e estudantes nos processos
de tomada de decis3o (fragilidade identificada no relatério da CAE/A3ES
eGarantia de qualidade — Esta foi ja uma recomendacdo da CAE/A3ES
que evidenciava a necessidade de operacionalizagdo do Manual da
Qualidade da UAb com vista a sua aplicagdo no ciclo de estudos de
modo a criar evidéncias empiricas que suportem as alteragdes visando a
melhoria e qualidade do ciclo de estudos. Este trabalho esta a ser
desenvolvido através da coordenagdo com a dire¢do do DEED, inserido
numa estratégia mais ampla ao nivel institucional.

forma sistematica e regular, relativamente aos aspetos curriculares do curso, aos aspetos relacionais e aos procedimentos
administrativos.

recolhidas as informag&es que permitiram a coordenagdo desenvolver um conjunto de mecanismos que estd, agora, a colocar em
pratica, nomeadamente: realizagdo de reunides regulares por colibri com os estudantes; envio de emails mensais da coordenagdo
para auscultagdo dos estudantes sobre eventuais problemas ou obstaculos no sentido de criar um canal de comunicagdo aberto e
fluido; dinamizagdo de varios espagos de comunicagdo e partilha na plataforma moodle, nomeadamente o espaco reservado a
coordenagdo do curso com os estudantes;

Envio de inquéritos online aos estudantes no final de cada semestre (identificagdo de pontos fortes e pontos fracos do trabalho
realizado nas UC’s; relagdo com os docentes); realizagdo de reunides individuais e coletivas com os docentes para auscultagdo dos
mesmos sobre o desenvolvimento das UC’s e analise de propostas de melhoramento das mesmas; comunicag¢do e partilha regular
com os docentes de evolugbes e alteragdes no curso. Procurou-se, assim, reforgar as estratégias de integracao dos estudantes e
docentes e adequd-las ao funcionamento a distancia, no sentido de construir uma comunidade académica efetiva.
Desenvolvimento de uma rede de parceiros internacionais e colaboragdes com outras instituigdes, a coordenagao do curso faz
parte da dire¢do do Férum Portugués de Administragdo Educacional, uma rede nacional com varios parceiros internacionais. A
integracdo nesta rede permitiu a organizagdo de varios encontros nacionais e internacionais e o estabelecimento de alguns
contactos para eventuais parcerias internacionais.

Aumentar a mobilidade do pessoal docente —
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Foram feitas e aprovadas alteragées ao plano de estudo do curso que estdo a ser implementadas neste ano letivo (2018/2019) e
cujo impacto comegara a ser analisado no final do ano letivo.

Integracdo dos estudantes na investigagdo cientifica — Estdo a ser desenvolvidas estratégias em articulagdo com a coordenagdo do
LE@D, para promover encontros cientificos e publicagdes com os estudantes do curso no ambito do Grupo de Investigagdo sobre
“Politicas, processos e praticas em educagao”.

eCriagdo de indicadores de monitorizagao do processo de ensino online e progresso dos estudantes - A coordenagdo tem vindo a
desenvolver mecanismos que permitam a recolha sistemética de dados sobre o sucesso académico dos estudantes eMecanismos
de revisdo periddica da estrutura curricular foram feitas e aprovadas alteragdes ao plano de estudo do curso que estdo a ser
implementadas neste ano letivo (2018/2019)

ePercentagem de diplomados reduzida face ao nimero de estudantes inscritos — em sintonia com as realidades de outras
instituicGes universitarias portuguesas, este curso apresenta um numero de diplomados inferior ao nimero de inscritos. Tal
situagdo deve-se, essencialmente, a duas razdes primordiais: o descongelamento de carreiras dos professores nao estar, ainda,
em vigor; e, para efeitos de candidatura a cargos de diregdo nas escolas ser apenas exigida a pds-graduagdo (parte curricular)
como formagao especializada. Por estas e outras razGes de natureza pessoal verifica-se, ainda, um significativo nimero de ndo
diplomados do curso. Relativamente ao abandono precoce a coordenagdo tem vindo a recolher junto dos estudantes desistentes
as razbes que os levaram a abandonar o curso que se prendem, na maioria das vezes, com situagdes familiares e profissionais que
se tornam incompativeis com a frequéncia do curso. Para os estudantes que estdo inscritos no 22 ano e que estdo a realizar a
dissertagdo, tém vindo a ser realizadas reunides a distancia para acompanhamento do desenvolvimento das mesmas, ndo so da
coordenagdo com os estudantes, mas também da coordenagdo com os orientadores.

BB

Sdo dificuldades de carater administrativo (matriculas, reingresso; tipos
de inscri¢cdo),

Abandono do curso,

Numero de alunos,

Bases cientificas dos candidatos em alguns contetdos

(um aluno que ndo efetive a inscrigdo, que anule a matricula ou que
reprove a mais de 2 UCs, tem de voltar a candidatar-se para prosseguir
no curso, exigindo-se novo pagamento de taxa de matricula.

Motivos académicos/cientificos

Para motivar o estudante a regressar que anule a matricula ou reprove a mais de 2 UCs, sugere-se que a taxa de matricula ndo
seja cobrada caso tenha havido um pagamento desta taxa nos ultimos dois anos (ou, pelo menos, no ano anterior);

Figura do Reingresso ndo esta clara no ROE. Estd escrito que se aplica aos estudantes que ndo terminaram o curso no tempo (ou
seja, passados 2 anos, se inscrito a tempo integral). Também ndo é explicito o estudante tem de aguardar 1 ano de intervalo, para
pedir o reingresso. Por vezes é interpretado como servir apenas para concluir a dissertagdo.

Solicita-se uma clarificagdo por escrito, algo que seja compreendido do mesmo modo por todos: servigos, secretariado dos cursos
e coordenagdes.

Reavaliagdo dos valores de propina a tempo parcial. O valor é bastante mais elevado que o tempo integral. A modalidade de
unidades isoladas, sem inscri¢do no curso, pode afigurar-se como melhor alternativa ao estudante;

Mantém-se a recomendagdo de investimento na atualiza¢do e disponibilizacdo de materiais, bem como a apresentagdo de casos
praticos e realistas, sempre que possivel.

Ainda por existirem estudantes que acedem tardiamente as UCs ou que tém adaptacdo ao modelo de ensino em classe virtual e
aos conteudos mais dificil, recomenda-se aos docentes que ndo sejam solicitadas atividades de avaliagdo muito ao inicio do 12
semestre, e que seja dedicado um periodo inicial, mesmo que curto, de revisGes.
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. Abandono dos Estudantes. O curso tem como publico-alvo
uma populagdo bastante diversificada, proveniente das biociéncias,
medicina, engenharia, além da Matematica e Estatistica como base.
Verifica-se que alguns estudantes das areas da saude e alunos
provenientes de paises Luséfonos apresentam dificuldades no
acompanhamento, devido a ndo terem presentes as Bases Matematicas
e Estatisticas anteriores, assim como algumas das competéncias
informéticas necessarias;

Captacdo de novos estudantes/publicidade:

Existe um ALV de 2 ECTS denominado Bioestatistica com SPSS que é
lecionado por em Consércio com a Universidade de Coimbra. Este curso
também tem como objetivo despertar o interesse para o MBB. Iniciou
em 28/01/2019 a 22 edi¢do do curso, com um nimero de 33 formandos
(cerca do dobro da 12 edigdo).

A coordenacgdo tem seguido alguns procedimentos para redugdo do abandono. Sempre que um aluno pede cancelamento da
inscrigdo, é encaminhado para a coordenagdo, que analisa com o estudante a possibilidade deste manter-se no curso, propondo
alternativas que venham a colmatar as dificuldades sentidas Ialterar regime de frequéncia, a escolha de unidades opcionais.

No ambito financeiro, tem apoiado os pedidos de faseamento do pagamento das propinas mais individualizado).

Relativamente a colaboragdo com outras institui¢Ges, outras secgdes do DCeT ou outros departamentos, pode pensar-se em UCs
que existem, mas que ndo tem sido possivel oferecer, e noutras UCs opcionais que estdo em voga nas dreas das Ciéncias da Vida e
da Saude (como por exemplo proporcionar no curso mais ferramentas de Data Science).

Captacdo de novos estudantes/publicidade: Uma iniciativa no curto prazo é dar mais visibilidade ao MBB nas redes sociais, por
exemplo com pagina Facebook prépria. A coordenagdo envia e-mails para listas de contactos que poderado ajudar a divulgar ou
estar interessados. O secretariado guarda ao longo do ano os contactos que solicitaram informagdo sobre o MBB, avisando-os
sobre o periodo de candidaturas na altura devida

CAP A elevada taxa de abandono, durante os trés meses iniciais do curso. As Implementac¢do do regime de estudo a tempo parcial e das unidades curriculares isoladas, como forma de manter os estudantes.
razdes apontadas sdo as dificuldades de conjugacdo entre PropGe-se ainda que ano curricular do MCAP passe a ser oferecido, oficialmente, como pds-graduagdo em Cidadania Ambiental e
responsabilidades profissionais e familiares e o estudo. O abandono Participagdo.
centra-se principalmente entre os candidatos aceites provenientes dos As Coordenagdes do MCAP tém aplicado, com sucesso, a implementagdo do regime de estudo a tempo parcial e das unidades
PALOP’s. curriculares isoladas, como forma de manter os estudantes (i.e., diminuir a taxa de abandono).

CCA Fomentar o aumento do nimero de diplomados Construgdo de um espago, na plataforma de ensino, partilhado de apoio aos estudantes em dissertagdo — ja em construgdo. Este
espaco servira de suporte a unidade 22046-Dissertacdo, procurando-se que seja um local agregador dos estudantes do 22 ano do
curso, que permita dinamizar a troca de comunicagdo entre cada um dos estudantes e o(s) seu(s) orientador(es), além de poder
facilitar a comunicagdo entre aqueles estudantes para partilha de solugGes nas situagdes especificas inerentes aos trabalhos das
suas dissertagdes. Nesse sentido sera proposto a cada estudante e respetivo(s) orientador(es) que seja preparada uma curta
apresentagdo, com a evolugdo dos trabalhos (Semindrios

EC- LOA | 1 Taxa muito elevada de abandono” A coordenagdo do curso sugeriu a implementagdo das seguintes medidas:

Aconselhamento mais eficaz nos Espagos desta Coordenagdo, no sentido de informar os estudantes acerca da possibilidade de
escolha da opcdo “tempo parcial”;
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2 Divulgagdo do curso

1. 2 -Esclarecimentos e apoio no Espago da Coordenacgdo (sugestGes ao nivel académico (em articulagdo com os respetivos
docentes) ou eventuais solugdes financeiras, quando esse problema existir (em articulagdo com os Servigos Académicos da UAb);
1.3. Considerando a diversidade de formag&es de base de cada um dos varios estudantes a Coordenagdo tem ponderado a
possibilidade de vir a introduzir uma formacdo propedéutica, integrada no “Mddulo de Ambientacdo”, que consistird no
fornecimento de um conjunto de documentos com os conceitos tedricos e metodoldgicos basilares, que lhes permitam integrar-
se com maior facilidade no curso.

Acompanhamento mais préximo e regular dos estudantes em termos de tutoria, no que toca a cada um dos seminarios do curso.
Valorizagdo e promogdo da investigacao

Valorizagdo do trabalho dos estudantes através da partilha/divulgacdo e apresentacio dos trabalhos que estdo a desenvolver no
ambito dos diferentes seminarios, através: do contato com grupos de investigacdo; da organizacdo de
encontros/palestras/seminarios. Por exemplo, realizagdo de uma Jornada dedicada aos Estudos Comparados presencial difundida
através de streaming. Tendo em vista a dispersdo geografica dos estudantes poder-se-a igualmente equacionar a captagdo de
imagens de alguns momentos da Jornada a serem disponibilizados no espago da coordenagdo e/ou por outros meios. Estes
encontros poderdo ser articulados com a rede de CLAs da UAb.

2 Divulgagdo do curso

Em termos institucionais sera conveniente dar ao curso uma maior visibilidade através dos meios utilizados pela UAb: emissdes na
RTP 2, publicidade na plataforma, no site da UAb, assim como de outros meios que se considerar pertinentes, destacando a opgao
“tempo parcial”, tal como no “Guia do Curso”, disponivel na plataforma.

ELP

1 A maioria dos estudantes realiza, com sucesso, a parte curricular do
curso no tempo previsto (dois semestres), porém, é frequente o recurso
ao estatuto de estudante a tempo parcial na fase de investigagcdo e
redagdo da dissertagdo

(o trabalho de orientagdo por parte dos docentes é realizado de forma
muito préxima e empenhada, a coordenagdo atribui esta demora ao
menor incentivo, nomeadamente entre colegas

2. Regista-se ainda um nivel relativamente alto de abandono, apesar de
os estudantes serem continuamente acompanhados pelos docentes e
pela coordenagdo. e com compromissos familiares a que tem de dar
resposta

3. Constata-se a parca publicitagdo do MELP. Para o incremento das
candidaturas, seria desejavel uma maior publicitagdo do curso, junto

A coordenacdo vai organizar, em 2019, uma jornada na qual todos os estudantes serdo convidados a apresentar, quer os
trabalhos finalizados, quer em curso, a fim de estreitarem lagos, promoverem a autoconfianga e construirem saber colaborativo.

Existem casos em que a interveng¢do da coordenagdo tem sido fundamental para impedir o abandono. No entanto, casos de
problemas econdmicos e/ou de sobrecarga de trabalho profissional, por parte dos estudantes, configuram situag@es de
fragilidade que s6 poderao ser solucionadas com a implementacdo de uma maior flexibilidade ao nivel dos pagamentos e dos
prazos para a realizagdo dos cursos, mais compativeis com os niveis econémicos de alguns paises dos PLOP, e com um publico
maioritariamente ja inserido no mercado de trabalho
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dos PLOP (nomeadamente no quadro da Associagdo de Educagdo a
Distancia dos Paises de Lingua Portuguesa).

EMC Percentagem de abandono; A coordenagdo tentou que a opgdo de tempo parcial fosse uma opgdo, implementou no médulo de ambientagdo os tépicos
Valor das propinas a tempo parcial por comparagdo com a tempo seguintes (eGestdo de tempo; Exigéncia do ensino a distancia; Tempo Parcial e Trabalhadores estudantes).
integral; Maior informagao na plataforma da UAb sobre a possibilidade de frequéncia a tempo parcial, em especial para trabalhadores
Falta de clarificagdo sobre o reingresso no 22 ciclo. estudantes nos cursos de 29 ciclo.
Os estudantes anulam matricula devido a exigéncia do mestrado aliada O valor das propinas a tempo parcial nos cursos de 22 ciclo deveria ser mais equilibrado, seguindo um raciocinio similar ao do 12
a exigéncia da vida profissional dos nossos estudantes. ciclo. (A parte curricular do mestrado (8 UCs) a tempo integral sdo 1500 euros de propinas, a tempo parcial sdo 2000 euros de
propinas, e as mesmas 8 UCs como unidades isoladas ficam por 1200 euros).
e existe a possibilidade de reingresso para estudantes do 22 ciclo, o que é uma mais-valia. No entanto no portal da UAb ndo existe
informacgao sobre procedimentos, taxas e prazos. O que tem sido um fator limitativo no esclarecimento de questdes colocadas
pelos estudantes e da opgdo por esta via.
EdP Sintese de medidas de melhorias do ciclo de estudos desde a avaliagdo Foram realizados alguns esforgos na monotorizagdo do trabalho a realizar no 22 ano do ciclo de estudos, criando alguns
anterior, designadamente na sequéncia de condigdes fixadas pelo CA e mecanismos que permitam minorar o ritmo mais lento para a entrega da dissertagao e finalizagdo do Mestrado, tais como:
de recomendagdes da CAE: apresentacdo ao docente de relatorios periddicos sobre o andamento da investigagdo, assim como reunides entre 2 a de 3
Recursos associados a area de gestdo e da cooperagdo com outras estudantes (algumas presenciais, outras via Sykpe) para partilha de questdes relacionadas com os diferentes trabalhos em curso.
instituicGes através de redes universitdrias e o reforgo das parcerias ja No que diz respeito as metodologias e aos ambientes de ensino-aprendizagem, tém-se realizado alguns esforgos tais como:
existentes. reforgo e diversificagdo do suporte bibliografico das unidades curriculares, bem como atualizagdo dos titulos referenciados para
A exploragdo das potencialidades do curso no espacgo da lusofonia, leitura.
ponderando a sua eventual adequac¢do ao desenvolvimento de uma tal
estratégia é apontada como uma recomendagao de melhoria a juntar a
uma melhor e mais adequada articulagdo e aproveitamento dos centros
regionais de apoio para encontro entre alunos evitando por vezes o
isolamento e o refor¢o da componente B-learning do modelo
pedagdgico adotado, alargando a realizagdo de atividades de visitas de
estudos que ja ocorrem nalgumas unidades curriculares a outras
situacdes e contextos.
G Criticas da avaliagdo A3ES subsistiu a exigéncia de, a prazo de trés anos,

aumentar o nimero de publicagdes em revistas cientificas na area da
Gestdo.

Exigéncia que envolve fatores exdgenos a a¢do dos docentes, na medida
em que ndo existe garantia de que os corpos redatoriais dessas revistas

Logicamente, ndo é de atribuir aos docentes qualquer responsabilidade por abandonos decorrentes de causas exdgenas ao
normal esforgco dos mesmos, nem é possivel exigir-lhes que anulem tais causas. Este banal raciocinio deveria estar subjacente a
todo e qualquer processo — formal ou informal — de avaliagao do curso.
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cientificas aceitem artigos apenas com base no critério da qualidade dos
mesmos.

A procura do curso tem sido elevada, tendo como resultado o
preenchimento de todas as vagas. Contudo, constata-se empiricamente
que por razdes externas ao processo de ensino-aprendizagem —
estritamente pessoais, familiares ou profissionais — a taxa de conclusado
do mestrado continua relativamente escassa.

Salienta-se até que a tentativa de forgar a conclusdo do mestrado, a fim de melhorar aimagem do mesmo que é transmitida as
entidades avaliadoras, pode ser incentivadora de insuficiente exigéncia na avaliagdo das unidades curriculares e dos trabalhos
finais (dissertagdes e relatdrios de estagio), face a dignidade de que se deve revestir um curso de mestrado.

GIBE 1 Abandono/desisténcia — a desisténcia apds o inicio do curso teve 1 Houve ainda algumas situagdes de pré-abandono, por dificuldade de gestdo de tempo para o curso, que foram superadas
pouca expressdo na edigdo iniciada no ano letivo em andlise. As razGes através da passagem desses estudantes para o regime de tempo parcial.
aduzidas pelos estudantes prenderam-se sobretudo com motivos de 2 No entanto, para que um maior n2., de estudantes transite para o 22 ano do curso e possa concluir o grau de mestre, tem-se
saude e familiares. reforcado a apresentagdo de propostas de investigagdo vocacionadas para a analise das praticas, para maior envolvimento dos
2 - Dissertag¢do — a maior parte dos estudantes continua ainda a estudantes. Introduziu-se também uma fase de acompanhamento mais préximo por parte da coordenagdo do curso em relagdo
optar por realizar apenas a parte curricular do mestrado, aos estudantes em dissertagdo, reforgando-se por esta via a relagdo estreita que ja era seguida com os orientadores.
correspondendo a uma pos-graduacgdo. Esta opgdo encontra justificagdo | 3 A taxa de participagdo dos estudantes aumentou no ano em analise, mas continua a intengdo de incrementar essa participagao.
no facto de que para o concurso de professor bibliotecério tanto os Parece que os estudantes continuam a privilegiar os momentos de balango presencial e de didlogo que acontecem no final de
mestrados como as pds-graduagdes terem a mesma pontuagao (35 cada semestre para expressarem as suas opinioes sobre o desenrolar do curso e das UC e as suas expectativas
pontos, isto é, a pontuagdo maxima no concurso).

3 — Participagdo nos inquéritos de satisfagdo

ISE Critica principal a elevada taxa de abandono, durante os trés meses As Coordenagdes do MISE tém aplicado, com sucesso, a implementagdo do regime de estudo a tempo parcial e modificada a
iniciais do curso. (dificuldades de conjugagdo entre responsabilidades agenda de atividades desenvolvidas na semana presencial, como forma de manter os estudantes (i.e., diminuir a taxa de
profissionais e familiares e o estudo). O abandono centra-se entre os abandono).
candidatos aceites provenientes dos PALOP’s.

PLNM 1. A maioria dos estudantes realiza, com sucesso, a parte curricular do 1. A coordenagdo vai organizar, em 2019, uma jornada na qual todos os estudantes serdo convidados a apresentar, quer os
curso no tempo previsto (dois semestres), porém, é frequente o recurso | trabalhos finalizados, quer em curso, a fim de estreitarem lagos, promoverem a autoconfianga e construirem saber colaborativo.
ao estatuto de estudante a tempo parcial na fase de investigagdo e 2. Existem casos em que a intervengdo da coordenagdo tem sido fundamental para impedir o abandono. No entanto, casos de
redagdo da dissertagdo problemas econdmicos e/ou de sobrecarga de trabalho profissional, por parte dos estudantes, configuram situagdes de
. 2. Nivel alto de abandono, apesar de os estudantes serem fragilidade que s6 poderao ser solucionadas com a implementacdo de uma maior flexibilidade ao nivel dos pagamentos e dos
continuamente acompanhados pelos docentes e pela coordenagao. prazos para a realizagdo dos cursos, mais compativeis com os niveis econémicos de alguns paises dos PLOP, e com um publico
3. A publicitagdo do MPLNM tem sido assegurada junto dos locais de maioritariamente ja inserido no mercado de trabalho e com compromissos familiares a que tem de dar resposta.
trabalho que constitui a populagdo alvo do curso, nomeadamente 3. Para o incremento das candidaturas, seria desejavel uma maior publicitagdo do curso, nomeadamente junto dos PLOP
Coordenagdes de ensino de Portugués no estrangeiro, Universidades e (nomeadamente no quadro da Associagdo de Educagdo a Distancia dos Paises de Lingua Portuguesa).
através da rede do Camdes, IP.

TSIW AC1 - Reduzido financiamento no contexto de projetos de investigagdo El 1.1 — Procurar fontes adicionais de financiamento, nomeadamente através da participagdo em projetos de investigagao.
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AC2 — Ligag0es insuficientes com os antigos alunos
AC3 — Baixa taxa de conclusdo do curso

El 2.1 — Estreitar os lagos com a Associagdo de Antigos Alunos da UAb, criada em janeiro de 2017.

El 2.2 — Convidar antigos alunos a refletir sobre o curso com a coordenagao.

El 3.1 — Implementar a opgao tripartida de trabalho de conclusdo do curso, previsto no regulamento: dissertagdo, projeto ou
estagio.

El 3.2 — Manter o acompanhamento do percurso dos alunos via dashboard.

RI

Muitas situagdes ndo dependem da Coordenagdo, como seja a politica
do pessoal docente e ndo docente.

Elevada taxa de abandono e ao tempo para conclusao da tese se
prolongar para muitos estudantes

Preocupacao face a sobrecarga docente que tem vindo a agravar-se de
ano para ano, o que se repercute na qualidade do servigo docente e na
investigagdo, publicagdo e internacionalizagao.

E necessario compreender melhor estas situaces a fim de se poder encontrar uma solucdo adequada.

Esta situacdo deve ser analisada cuidadosamente visto que é um dos pontos sensiveis da avaliagdo e das recomendac¢Ges da A3ES.

SP

Abandono/desisténcia durante a parte curricular abandono do curso
situa-se, sobretudo, apds a ambientagdo online ou no inicio do curso. os
estudantes apontam constrangimentos no acompanhamento das
atividades por: i) mudanga de situagdo na escola onde exercem fungGes
docentes com a assungdo de novos cargos; ii) doenga grave; iii)
dificuldade em acompanhar as atividades previstas nas unidades
curriculares por ndo conseguirem conciliar as varias responsabilidades
familiares e profissionais; neste caso, consideram que o nimero de
horas que tém de dedicar ao mestrado esta para além das suas
expectativas.

O tempo de resposta a questdes sobre diversos tipos de procedimentos,
em particular no que tem a ver com pagamentos (nalguns casos, em
atraso) parece constituir mais obstaculo que se junta a outros de
natureza diversa. O primeiro contacto com a Universidade é crucial uma
vez que para quase todos os estudantes deste mestrado é o inicio de um
percurso completamente novo.

Dissertagdo/trabalho de projeto — uma vez iniciado o trabalho de
dissertacdo ha estudantes que nao concluem no prazo previsto.
Recorrem com frequéncia a suspensdo da contagem de prazo e, nalguns
casos, ndo finalizam o trabalho.

O novo Plano de estudos esta em desenvolvimento desde 2017/2018 no qual foram introduzidas alteragdes sugeridas pela CAE
e/ou resultantes da anélise da coordenagéo e professores responsaveis por UCs do mestrado. Para além disso, foram
implementadas outras estratégias de intervenc¢do que sdo apresentadas
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Curso Criticas Estratégias
CdA 1 Houve um nimero anormal de pedidos de revisdo de prova na uc de 1 A coordenagdo de LCA respondeu e preencheu uma ficha para sugestdo de melhorias a serem implementadas pela docente
Ecologia das Alterag&es Globais (5) no final do ano letivo de 2016/17 nos exames de Turismo Sustentavel. Estamos a falar da mesma docente que é responsavel por estas duas uc’s
Praticamente todos os estudantes subiram a nota em mais de 2 valores, | 2 A coordenagdo implementou um conjunto de medidas para diminuir o abandono dos estudantes e sempre que recebe um
verificando-se que a docente devera implementar um conjunto de pedido de anulagdo de matricula ha uma conversa pessoal para tentar saber os motivos e dissuadir o estudante da desisténcia
melhorias e de desenvolvimento de critérios de corre¢do adequados. sugerindo a passagem para um tempo parcial.
Apresentacdo de uma reclamagdo de uma estudante por causa da A entrega de diplomas aos licenciados (que ocorre durante o seminario organizado anualmente num CLA) é um ponto alto de
qualidade dos exames de Turismos Sustentavel LCA e uma estratégia de aproximar a comunidade académica de LCA.
2 Abandono dos estudantes . Divulgacdo de LCA -A Coordenagdo de LCA organiza anualmente um semindrio com uma tematica ambiental, em diferentes
CLA’s e que serve também para divulgagdo do curso e angariagdo de estudantes em diferentes regides de Portugal.
A entrega dos diplomas aos licenciados é também uma forma de divulgagdo e angariagdo de novos estudantes.
CS 1.evitar o abandono e a desmotivagao; 1.Proporcionar um ambiente interativo com presencga de proximidade onde a/o estudante se sinta acompanhada/o e

2-As agdes sdo apresentadas no ponto 3 do relatdrio.

3. ndo abertura de concursos para docentes nas areas cientificas de
Servigo Social e Psicologia, conforme condicdo exposta pela A3ESpara
acreditagdo do ciclo de estudos. que acompanhou a discussdao em sede
da Secgdo de Ciéncias Sociais e Politicas em articulagdo com a Diregdo
do DCSG.

A auséncia de doutoradas/os em Servigo Social ou Politica Social fragiliza
a posicao face aos atores institucionais com os quais a coordenagdo e a
UAb tém vindo a dialogar no contexto da discussdo sobre a criagdo da
Ordem das/os Assistentes

Sociais (cf. alinea vii) do ponto 3

Em sintese, ndo foi cumprida uma condigdo que nos parece estratégica
aquando da acreditagdo por 6 anos da licenciatura. Aproximando-se
uma nova avaliagdo pela A3ES, a coordenagdo manifesta a sua
preocupagdo pelo facto de esta situagdo poder inviabilizar uma nova
acreditagdo dos Minores envolvidos, ou da Licenciatura na sua
globalidade, com repercussdes graves para a UAb.

envolvida/o na comunidade das ciéncias sociais e da UAb; contribuir para fortalecer o sentido de pertenca a licenciatura e a
instituicdo; estreitar a ligagdo entre a licenciatura e os cursos pds-graduados, incentivando a prossecug¢do dos estudos e da
investigacdo apds a conclusdo da licenciatura; divulgar a licenciatura e as qualificagcbes e competéncias das/os licenciadas/os em
CS, perante entidades empregadoras, outras instituicdes de ensino superior e a sociedade, em geral.

2 As seguintes sugestdes ainda se encontram em aberto, mas extravasam as competéncias da coordenacdo:® promover a
mobilidade de docentes a nivel nacional e internacional; ® aumentar o nimero de publicagdes em revistas internacionais com
revisdo por pares; ® abrir vagas (Psicologia e Servigo Social) e estimular a progressdo na carreira para lugares superiores da
carreira.

3. Esta situagdo extravasa as competéncias da coordenagdo- A Diregao do Departamento solicitou a abertura de concursos, mas
verificou-se que na UAb n3o existe a drea cientifica de Servigo Social/Politica Social na lista de areas cientificas relativas a Seccdo
de Ciéncias Sociais e Politicas, sendo, portanto, necessario o atualizagdo das areas cientificas da sec¢do e aprovagdo pelo
Conselho Cientifico e pelo Reitor. Esta situacdo é urgente para permitir a abertura de concursos.

Todavia, esta situagdo de omissao da area cientifica ndo se verifica sé no caso da Psicologia e também aqui nao foi aberto
concurso.

E de salientar que s6 tem sido possivel assegurar a lecionacio das unidades curriculares das areas de Psicologia e de Servigo
Social com o recurso a contratagdo de professores/as auxiliares convidadas/os, cujas necessidades de contratagdo sdo
permanentes e renovadas anualmente.

A area cientifica de Servico Social/Politica Social é a Unica area cientifica da licenciatura onde n3o existem doutorados/as (obs.:
existem quatro docentes com licenciatura em Servigo Social ou Politica Social e doutoramento em Sociologia).

Pagina 83 de 86




UNIVERSIDADE

ADERTA

www.uab.pt

Importa aqui recordar que varias/os licenciados/os em CS com Minor em Servigo Social tém enfrentado a recusa em concursos
publicos pelo ndo reconhecimento da licenciatura para o exercicio de fungdes técnicas de trabalho social. Esta situagdo tem sido
acompanhada ao longo dos anos por varias coordenagdes, em ligagdo com a Reitoria, mas sem sucesso em resolver os
obstaculos de base: ndo se trata de uma licenciatura em Servigo Social, requisito exigido nos concursos; ndo existem
doutoradas/os em Servico Social no quadro do pessoal docente da Secgdo de Ciéncias Sociais e Politicas, condi¢do que foi
evocada como fundamento para a ndo acreditagdo da proposta de criagdo de Licenciatura em Servigo Social apresentada a A3ES
em 2010/2011 (Processo NCE/10/01776). Assim, as estratégias desenvolvidas pelas equipas de coordenagdo para resolver estas
dificuldades serdo sempre insuficientes e frustrantes face ao esforgo que é exigido as mesmas, porque dizem respeito a
questdes que extravasam as competéncias das coordenagdes de cursos.

E A necessidade, sentida pelo corpo docente, de proceder a uma revisdo
da oferta de minor no que se refere a dominios de atuagdo
EE Monitorizar a aplicagdo do novo Plano de Estudos; Verificar a aplicagdo do novo plano de estudos do curso;
Producdo cientifica - Fomentar a produgdo cientifica dos docentes do curso na area dos estudos europeus;
Qualidade pedagdgica - Dar mais passos na internacionalizagdo do curso (Erasmus+; Jornada Estudos Europeus);
Abandono - Observar se a integragdo dos alunos no curso continua a melhorar com o apoio do patrono dos estudantes;
- Zelar pela qualidade pedagdgica, insistindo sobretudo na relagdo docente/estudante (tendo em conta os resultados do
inquérito);
- tomar medidas contra o aumento da taxa de abandono;
- melhorar o funcionamento das UC opcionais no minor em Economia, Direito e Sociologia.
El Melhoria de laboratérios virtuais e remotos para as atividades formativas e de avaliagdo;
Maior proximidade das empresas e industrias ou convénios com outras instituigdes de ensino internacionais: avangar para
obtengdo de protocolos de estagio ou convénios que valorizem e reconhegam o curso.
G 1 Dificuldades apresentadas pelos estudantes nas UC que envolvem 1 Os docentes de contabilidade estdo a trabalhar na reestruturagdo da UC Contabilidade Financeira;

calculos matematicos.

2 Menor nimero de estudantes a concluir a licenciatura em Gestdo., o
que representa um decréscimo de 36% no n.2 de licenciados.

A coordenagdo ird analisar esta situagdo com os docentes da licenciatura.

2 Diferenga entre o numero de estudantes inscritos na licenciatura e o nimero total de estudantes que realizaram pelo menos
uma UC. Dos 972 estudantes inscritos em 2017-2018, apenas 477 realizaram, pelo menos, uma UC da licenciatura, o que
significa que ndo sabemos o que se passa com cerca de 51% dos estudantes da licenciatura.

Os docentes continuam a contactar os estudantes que ndo entram nas turmas por 2 semanas a um més, com base nas listagens
recebidas regularmente do SSTE, e utilizando os e-mails pessoais dos estudantes (fornecidos nas referidas listagens), contudo
muitos estudantes ndo ddo resposta.

A coordenacgdo tem tentado ajudar os estudantes a resolver entre outros: dificuldades em realizar o n.2 de UC em que se
encontram inscritos; problemas repentinos de saude; e dificuldades financeira e/ou dificuldade em perceber o funcionamento
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do Modelo Pedagdgico e da PlataformAberta. A coordenacgdo tenta colocar os estudantes em contacto com os servigcos da UAb
que os podem ajudar a resolver as mais diversas situagoes.

A coordenagdo vai continuar a insistir na importancia da frequéncia da UC Matematica Preparatdria, para os estudantes que
apresentem falta de bases matematicas;

Os docentes de matematica e estatistica tém vindo a melhorar os recursos de apoio ao estudo que disponibilizam em sala de
aula, e estdo a preparar videos explicativos de temas que os estudantes tém considerado de dificil compreensao;

Hi 1 diminuir o abandono escolar, , A coordenacdo da Licenciatura em Histdria implementou, durante o ano letivo 2017-18, um espago de discussdo titulado “Deste
2 reiteramos a preocupacao expressa pela anterior equipa de Ano ndo Passa”, no seu espago de interagcdo com os estudantes. Desta medida resultou um enorme debate entre os estudantes
coordenagdo, no relatdrio analitico do curso relativo a 2015-16 e 2016- e a coordenacdo, estimulados a pensar sobre o futuro pessoal e sobre as causas que eventualmente determinariam o abandono
17, que transcrevemos: «A drea critica com eventuais graves escolar. Este tema em discussdo acabou por constituir-se como uma ferramenta motivacional, na medida em que o caracter das
repercussdes é o ndo cumprimento integral das propostas de melhoria intervengoes dos estudantes e da coordenagdo incentivou a partilha de reflexdes de indole pessoal, aproximando o grupo unido
enunciadas no relatério de avaliagdo do curso (dezembro de 2012) por um forte sentimento de empatia.
devido a caréncia de pessoal docentey.

Hu Area critica o nimero de estudantes por turma nas unidades . A dire¢do do departamento encontra-se a resolver esta situagdo.
curriculares de lingua estrangeira, nimero esse que nao é da No ambito do que se explana, no final de 2016, aquando do pedido de renovagdo da Acreditagdo do curso, a Coordenagao
competéncia da Coordenagao propds o desdobramento de algumas das suas areas cientificas, oferecendo mais unidades curriculares de opg¢do, por enquanto,
1 A Licenciatura em Humanidades tem funcionado de forma positiva, essa habilitagdo profissional sé esta garantida na area do portugués.
sem que se assinalem problemas estruturais. No corrente ano, comegamos a delinear a reformulagdo do plano curricular do curso, a considerar, no que respeita ao
O conceito-base (formagdo de teor amplo e multidisciplinar) e a alargamento de oferta formativa, nomeadamente: o desdobramento da unidade curricular Grandes Obras da Literatura
organizagdo do curso foram bem acolhidos e elogiados pela A3ES, Ocidental em duas unidades curriculares (Grandes Obras da Literatura Ocidental I; Grandes Obras da Literatura Ocidental Il), a
aquando do processo de avaliagdo. oferta de novas unidades curriculares: Historia Cultural e Artistica Norte-Americana; Historia Cultural e Artistica Espanhola;
2 O plano de estudos, os conteddos programaticos e o funcionamento Grandes Obras do Cinema (area da Arte Cinematografica); Retdrica, que ira estabelecer a ligagdo entre os estudos discursivos,
do curso tém tido muito boa recetividade por parte dos estudantes. literdrios e filosoficos, como aconselhado pela A3ES. Para além desta atualizagdo, que estd em curso, estd a ser ponderada a
Diversos estudantes tém vindo a assinalar a falta de oferta pedagdgica concegdo de nova u.c. na area da Légica, como sugerido pela A3ES, e uma u.c. introdutdria a area das humanidades digitais, que
de 22 e 32 ciclos, de modo a poderem continuar na Universidade Aberta | teria a utilidade, entre outros aspetos, de servir de formagdo preparatdria para o mestrado em Estudos de Lingua Portuguesa.
a sua formagado superior, necessaria, inclusive, para prossecugdo das
carreiras profissionais, nomeadamente habilitacdo profissional para a
docéncia, critica que ndo é resoluvel pela coordenagdo do curso.

LA Area critica o nimero de estudantes por turma, seguimento do processo de avaliagdo do curso de Linguas Aplicadas, foi introduzida a Lingua Espanhola como opgdo de terceira

lingua estrangeira no curso em 2017-18. Entendemos, contudo, que esta medida é insuficiente para a plena contemplagdo dos
Estudos Espanhdis (lingua, sociedade e cultura). A coordenagdo entende como necessaria a integragdo destas disciplinas (de
resto em oferta noutros cursos do Departamento de Humanidades) em pé de igualdade com as restantes linguas estrangeiras
(alemdo, francés e inglés). A situagdo esta, portanto, em processo de ponderagdo a data da redagdo do presente relatério.
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Por outro lado, a coordenagdo considera vital acompanhar de forma estreita o progresso da introdugdo da area cientifica dos
Estudos de Tradugdo no curso de Licenciatura em Linguas Aplicadas (feito em 2017-18), no seguimento do processo de avaliagdo
pela A3ES (findo em 2016). Neste contexto, a coordenagdo esta a acompanhar a reagdo dos estudantes de Linguas Aplicadas no
que respeita a frequéncia desta mesma area, nomeadamente quanto a sua eventual progressado para estudos pds-graduados.
Uma palavra final de congratulagdo pelo interesse reiterado da populagdo estudantil quanto a frequéncia do curso de
Licenciatura em Linguas Aplicadas, que tem vindo a aumentar nos ultimos anos, mantendo-se como um dos cursos mais
procurados no Departamento de Humanidades.

MA 1- Uma percentagem de abandono de cerca de 5%. Os principais 1 A coordenagdo manifestou sempre total abertura para ajudar os estudantes a encontrar formas para contornar as
motivos de abandono citados, foram, a dificuldade de gestdo do tempo dificuldades, aconselhando-os sobre maneiras de lidar com a gestdo de tempo e em certos casos porventura poderem optar por
disponivel e a sobreposi¢cdo com outras atividades, nomeadamente a regime a tempo parcial. E comum, os estudantes inscreverem-se num niimero elevado de unidades curriculares, e,
profissional. posteriormente alguns deles concluirem ndo ser essa uma boa opgdo que por vezes leva a desisténcia. E importante fazer notar

junto do estudante aquilo que é razoavel acompanhar, em termos de nimero de unidades curriculares, face a sua

2 Um problema recorrente ja mencionado em relatérios anteriores é a disponibilidade.
inexisténcia de um mecanismo formal de suspensdo. Por vezes os 2-. A inexisténcia desse mecanismo de suspensdo tem sido remediada sugerindo ao estudante que mantenha a inscrigdo em
estudantes mostram vontade de suspender as suas licenciaturas por um | pelo menos uma UC de forma a poder fazer o regresso sem custos excessivos. Talvez um mecanismo de suspensdo formal com
ano ou periodos mais longos, devido a indisponibilidades temporarias uma taxa formal e simbdlica (que cubra apenas servigos administrativos necessarios a manutengao do registo do estudante)
de tempo ou de ordem econdémica fosse vantajosa.

MeA Este ndo é um curso de massas. Considera-se que é mais vantajosa a estratégia de utilizagdo de unidades curriculares da LMeA como nucleares de outros cursos

potencialmente mais atrativos como é por exemplo caso da recente criada e ja em funcionamento Licenciatura em Matematica
Aplicada a Gestao.

Tendo em vista a concretizagdo de algumas medidas que podem contribuir para os resultados previstos no Plano Estratégico do
DCeT, e na sequéncia das propostas apresentadas em relatérios anteriores, a coordenagao da LMeA propde-se desenvolver
algumas ag¢Ges tendo em vista o cumprimento da missdo e objetivos desse plano:

i) Incentivar os colegas docentes no sentido de serem inovadores na criagcdo de novos formatos e contetdos nas UCs;

ii) incentivar os colegas docentes a desenvolverem mais oferta educativa do tipo AULA ABERTA, com recursos apelativos, que
ajude na captagdo de potenciais estudantes;

i) colaborar ativamente com a Secgdo de Matematica na promogdo e divulgacdo das Jornadas da Matematica e outros eventos,
e estimular a envolvéncia de estudantes da LMeA;

envolver-se na participagdo e divulgagdo do encontro E-MATH em conjunto com a UNED e UOC, tendo em vista a partilha e
desenvolvimento de metodologias de ensino/aprendizagem da matematica em ambiente online;

v) promover a LMeA nas redes sociais, nomeadamente através da criagdo de um espago no Facebook para divulgagdo junto de
empresas e outras entidades com potenciais interessados.
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