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Decisao do Conselho de Administracao

1. Tendo recebido o Relatorio Final de Auditoria elaborado pela Comissao de Avaliacao Externa
relativamente a unidade organica Universidade Aberta

2. da instituicdo de ensino superior / entidade instituidora Universidade Aberta

3. O Conselho de Administragao da Agéncia de Avaliagao e Acreditacao do Ensino Superior, na sua
reuniao de 2020/05/19

4. decide: Certificar com condicoes, em concordancia ou discordancia favoravel com CAE
5. por um periodo de (em anos): 1

6. Condigoes (Portugueés)

Ver em Fundamentacao.

7. Fundamentagao (Portugués)

O Conselho de Administragao decide certificar condicionalmente o sistema interno de garantia da
qualidade da Universidade Aberta, pelo periodo de um ano, em concordancia com a fundamentagao
e recomendacao da Comissao de Avaliagao Externa.

Condicao a satisfazer de imediato:

* Clarificacdo do conceito de qualidade da investigagao, adequando a politica de investigacdo a sua
implementacdo pratica.

* Estabelecimento de um plano de acao formal que inclua medidas inovadoras com capacidade para
garantir uma maior participacao das partes interessadas, muito particularmente dos estudantes, nas
diversas dimensoes da atividade da Universidade.

Condigoes a satisfazer no prazo de um ano:

* Incorporacao dos procedimentos do SGQ no SIGQ numa ldgica integradora, de forma a que exista
um Unico sistema e uma Unica estrutura da qualidade. Em simultaneo, impoe-se a revisao e
consequente elaboragao de uma nova versao do MQ, em articulagao direta com a revisao do Plano
Estratégico, que inclua e explicite os referenciais, objetivos da qualidade, mecanismos e
instrumentos aplicaveis as diferentes vertentes, assim como a definicdo do modo de participagao das
partes interessadas e como se processa a monitorizagao e acompanhamento do proprio Sistema.

» Consequentemente, inclusao, nos Relatorio Anuais de Atividade do Sistema Interno de Garantia da
Qualidade, dos processos e procedimentos de meta-avaliacao dos servigos de apoio considerados no
SGQ.

Condigoes a satisfazer no prazo de dois anos:

* Criagao de mecanismos de incentivo a qualidade da investigacdo de forma a premiar mais
significativamente a qualidade dos resultados da investigacao, dando atencao ao seu alinhamento
com o0s objetivos do Plano Estratégico para esta vertente e ao Regulamento de Avaliagdo de
Desempenho do Pessoal Docente.

* Revisao dos regulamentos dos Centros de Investigacdo de forma a definir critérios de exigéncia de
qualidade e de produtividade para acesso as categorias de investigadores, dinamizagao do
funcionamento das comissoes cientificas e melhoria da apresentagdo e atratividade publica da
investigacao no website institucional.

* Instituicao de mecanismos que promovam o aumento e a melhoria de indicadores de 1&D, no
sentido da sua orientacao para a qualidade dos resultados que se traduzam em publicacoes em
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revistas de prestigio internacional.

* Modernizacao do sistema de informacao para garantir a implementacao de automatismos na
recolha de dados essenciais para a melhoria continua da instituicao.

No prazo de 3 anos e de acordo com o estabelecido na seccao 4.6 do Manual da A3ES para o
Processo de Auditoria, a instituicdo devera apresentar um relatdrio que evidencie a eficacia das
medidas tomadas face as condicoes atras referidas e as demais recomendacgoes da CAE.
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