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Mestre em Estudos Portugueses Multidisciplinares, pela Universidade Aberta, e licenciada em
Linguas e Literaturas Modernas — Estudos Portugueses e Ingleses, pela Faculdade de Letras da
Universidade de Coimbra.

Tem também o curso de Formacdo Profissional de Qualificacdo de Auditores Internos da
Qualidade ISO 9001, tendo coordenado varias auditorias internas aos servicos da Universidade
Aberta. Possui diversas formacbes de curta duracdo em dareas como estética e filosofia,
plataformas digitais, protecdo de dados, gestdo da qualidade, sistema integrado de gestdo e
avaliagdo do desempenho na Administragao Publica, Cédigo do Procedimento Administrativo e
sustentabilidade nas instituicGes de ensino superior.

Trabalha na Reitoria da Universidade Aberta, como técnica superior e integra a Unidade de
Desenvolvimento dos Centros Locais de Aprendizagem com fun¢Ges de formadora no processo
de acolhimento de novos coordenadores, de assessoria técnica e de planificacdo estratégica.

E membro do Senado Académico e da Comissdo Paritaria da Universidade Aberta e integrou
varios grupos de trabalho no ambito das avaliacdes da European Foundation for Quality
Management, da Analise Modal de Falhas e Efeitos, da avaliacdo do Sistema Interno de Garantia
da Qualidade da Universidade Aberta, entre outros.
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