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siglas e abreviaturas

A3ES — Agéncia de Avaliagéo e Acreditagdo do Ensino Superior
AAUAD - Associagao Académica de Estudantes da Universidade Aberta
ALV — Aprendizagem ao Longo da Vida

BSC - Balance Scorecard

CA - Conselho de Administracao

CAE - Comissao de Avaliagao Externa

CC - Conselho Cientifico

CLA - Centro(s) Local(ais) de Aprendizagem

CAF — Common Assessment Framework

CAQ - Conselho de Avaliacdo da Qualidade

CAM - Comisséao de Avaliagao de Melhoria dos Ciclos de Estudo
CEIS20 - Centro de Estudos Interdisciplinares do Século XXI
CEMRI — Centro de Estudos das Migracdes e Relagdes Interculturais
CIAC - Centro de Investigagcao em Artes e Comunicagao

CP — Conselho Pedagogico

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

CPS — Curso de Profissionalizacdo em Servico

CRM - Customer Relationship Management

DACYV - Direcao de Apoio ao Campus Virtual

DCeT — Departamento de Ciéncias e Tecnologia

DCSG - Departamento de Ciéncias Sociais e de Gestao

DEED - Departamento de Educagao e Ensino a Distancia

DH — Departamento de Humanidades

DRC — Delegacéo Regional de Coimbra

DRH - Divisdo de Recursos Humanos

DRP - Delegacao Regional do Porto

DSD - Direcao dos Servigcos de Documentacéao

DST - Divisao de Servigos Técnicos

EaD — Ensino a Distancia

ECTS — European Credit Transfer System

ETI — Equivalente a Tempo Integral

FCT — Fundacéo para a Ciéncia e Tecnologia

GAPID - Gabinete de Apoio a Projetos de Investigagado e Desenvolvimento
GCRI — Gabinete de Comunicacao e de Relagdes Internacionais

GGAC - Gabinete de Gestdo Académica e Curricular

GJ — Gabinete Juridico

GPAQ - Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Qualidade
I&D — Investigacéo e Desenvolvimento

IEC - International Electrotechnical Commission

IES — Instituicdo de Ensino Superior

ISO - International Organization for Standardization

LE@D — Laboratério de Educagao a Distancia e e-learning
LTFP — Lei Geral do Trabalho em Fungbes Publicas
MOOC - Massive Open Online Course(s)

MPV — Modelo Pedagdgico Virtual

OE - Orcamento de Estado

OIT — Organizacéo Internacional do Trabalho

OMS - Organizagao Mundial de Saude

PLE — Portugués como Lingua Estrangeira

PLOP — Paises de Lingua Oficial Portuguesa

REA — Recursos Educacionais Abertos

SAMA - Sistema de Apoios a Modernizagdo Administrativa
SECTES - Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
SecVESaD — Secretaria Virtual para o Ensino Superior a Distancia
SG — Servicos de Gestao

SGQ - Sistema de Gestao da Qualidade

SPD - Servigos de Producéo Digital

SOE - Sistema do Orcamento de Estado

SSTE - Servigos de Suporte Tecnoldgico ao Ensino

SUO - Servigo(s) e Unidade(s) Organica(s)

SITCON - Sistema de Comunicacao Interna da UAb

UADb - Universidade Aberta

UALV - Unidade para a Aprendizagem ao Longo da Vida
UC - Universidade de Coimbra

UMCLA - Unidade de Desenvolvimento dos Centros Locais de Aprendizagem

UNED - Universidad nacional de Educacién a Distancia
UO - Unidade(s) Organica(s)
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universidade aberta

Fundada em 1988, a Universidade Aberta € a unica instituicao

de ensino superior publico a distancia em Portugal.

missao

A Universidade Aberta, universidade publica de ensino a
distancia, tem como miss&o, no contexto universitario portugués
e de acordo com a lei que o enquadra, a criagao, transmissao
e difusdo da cultura, dos saberes, das artes, da ciéncia e da
tecnologia ao servigo da sociedade, através da articulacdo do
estudo, do ensino, da aprendizagem, da investigacdo e da

prestacao de servicos.

Para além do Ensino a Distancia, a Universidade Aberta
privilegia ainda atividades e intervengdes no ambito alargado
e no quadro conceptual da Educacio a Distancia, bem como

visando a Aprendizagem ao Longo da Vida.

visao

Uma Universidade em qualquer lugar do mundo.

valores

Transparéncia quer na tomada de decisbes quer na
difusdo da informacéo. A transparéncia cria fiabilidade, torna
possivel a existéncia da confianga mutua entre a UAb e todos
0s seus Stakeholders, implica clareza sobre o que fazemos
e como fazemos, atraves do envolvimento dos stakeholders,
da informacé&o disponibilizada e da compreenséao, por parte

de todos, das agdes tomadas pela gestédo de topo.

Credibilidade da UADb afirma-se no reconhecimento
nacional e internacional da sua exceléncia enquanto
universidade publica portuguesa de ensino a distancia e

elearning.

Etica como fator de criagdo de valor e expressdo do
compromisso da UAb para com os mais altos padrdes de
honestidade, transparéncia e integridade. Valorizamos
a integridade dos nossos funcionarios, das pessoas que

representam a UADb e de todos os nossos stakeholders.

Inovagcdo em qualquer lugar do mundo, através de

formacéo online assente num modelo pedagogico inovador

e pioneiro.




nota introdutoria

O plano de atividades para 2017 constitui o instrumento para a
operacionalizacdo das atividades da Universidade Aberta no
enquadramento do plano de acéo para o quadriénio iniciado em
15 de dezembro de 2015.

Para a elaboracdo do presente documento procedeu-se a
recolha dos contributos das unidades organicas e servigos da
universidade de forma a construir um modelo de participacao ativa
para a concretizagao das linhas de acgao, objetivos estratégicos e

operacionais que o enformam.

Consideramos uma exigéncia promover a participacdo e
envolvimento de todos os membros da comunidade académica na
construcao do pensamento e no desenho da agao da universidade
para, deste modo, desenvolvermos um crescimento sustentado

na inovagao para a educacao digital.

A Universidade Aberta foi criada com a missao e objetivo de
desenvolver a oferta educativa em regime de ensino a distancia e
sempre evidenciou, desde o primeiro momento, a capacidade de
se renovar nao soO na perspetiva da inovagdo pedagogica como
também na mediagdo tecnoldgica dos processos de ensino e

aprendizagem.
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No atual contexto nacional e internacional de profunda
competicao entre as instituicdes € fundamental desenvolver um
pensamento e agao orientados para a inovagao dos modelos e
praticas de ensino. Entendemos que este € o principal desafio
que a Universidade Aberta enfrenta para afirmar a lideranca na
investigacao fundamental e aplicada para a educacéao digital,
na oferta competitiva para os falantes de lingua portuguesa
no mundo, na internacionalizacdo do campus virtual através
do qual é criado o sentido de pertenca a comunidade de
aprendizagem, e na sustentabilidade dos processos de gestao

e administragao.

Investigagdo, ensino, internacionalizagédo e sustentabilidade
constituem as quatro grandes areas de intervengao do plano
de atividades as quais sdo operacionalizadas através dos

objetivos estratégicos identificados para cada uma.

Este € um plano que exige uma atitude de participagao e
envolvimento da comunidade, através da qual todos somos
responsaveis para o maior sucesso e concretizacio das areas
de intervencao para continuar a afirmar a lideranca na mudanca

e na inovagao para a educacgao digital.

Paulo Maria Bastos da Silva Dias
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enquadramento

De acordo com o disposto no artigo 22.°, n.° 2, alineas a) a ¢), dos
estatutos da Universidade Aberta compete ao Conselho Geral,
sob proposta do Reitor, aprovar os planos estratégicos de meédio
prazo e o plano de acao para o quadriénio do mandato do Reitor;
aprovar as linhas gerais de orientagdo da Universidade nos
planos cientifico, pedagdgico, financeiro e patrimonial; e aprovar
os acordos de cooperacgéo estratégica de médio e longo prazo.
Estes planos, orientagbes e acordos visam dar vida ao projetado
nas atribuigdes da Universidade, definidas no artigo 3.° dos seus
estatutos, em que expressamente se refere: a) A realizagao de
ciclos de estudos visando a atribuicdo de graus académicos, bem
como de outros cursos pos-secundarios, de cursos de formacao
pos-graduada e de outros, destinados a populag¢des que procurem
o ensino a distancia; b) A promocao da aprendizagem ao longo da
vida, nomeadamente através de acdes de formacao, qualificagcao
e reconversao profissional, em dominios estratégicos para o
desenvolvimento e a atualizagdo de conhecimentos; c) A garantia
de que, a todo o tempo, sera considerada a especificidade dos
estudantesdeensinoadistancia, atravésdoapoioeenquadramento
pedagdgico, bem como da salvaguarda dos respetivos direitos; d)
A realizacao de investigacao pelos seus docentes, com destaque

para a investigagao em educacgao a distancia e em rede (tedrica
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ou aplicada); e) A concecéo, producgao e difusao de recursos
educacionais abertos e em rede, suscetiveis de utilizagao
através das tecnologias de informacdo e comunicacéo,
destinados ao ensino formal e ndo formal a qualquer nivel; f) A
defesa e promoc¢ao da lingua e da cultura portuguesas, em todo
o mundo, com especial relevo para os paises e comunidades
de lingua portuguesa; g) A contribuicdo para a difuséo e a
promocgao da sociedade do conhecimento, incentivando, pela
sua metodologia propria, a inclusao digital, a apropriacao e a
autoconstrucao de saberes e a transferéncia e a valorizacao
econdmica do conhecimento cientifico e tecnoldgico; h) A
promocao da cooperacao e do intercambio cultural, cientifico e
técnico com instituicdbes congéneres, nacionais e estrangeiras;
e i) A contribuicdo para a cooperacao internacional e para a
aproximagao entre os povos, com destaque para os paises de

lingua oficial portuguesa e os paises europeus.

A definicdo das orientagdes estratégicas e a fixagdo dos
objetivos da Universidade, assim como o acompanhamento
da sua execucdo e a concretizacao das tarefas necessarias
a prossecucao da sua missao fazem-se de forma articulada
entre os 6rgaos de governo, as unidades organicas e demais

estruturas organizacionais e os servigos, de forma inovadora.




Tocamos aquinum ponto essencial do modo de serda Universidade
Aberta como universidade de educacdo a distancia e em rede
e global. O enquadramento legal, estatutario e regulamentar
estabelece as possibilidades e limites da atuacido da Universidade,
mas € a sua agao que importa. Num tempo em que as fronteiras se
diluem e em que a competitividade entre as instituicdes de ensino
superior aumenta a escala global, o que importa s&o os resultados
da agao. Os destinatarios privilegiados da agao da Universidade
Aberta, e a razdo da sua existéncia, sdo os estudantes, a quem
a Universidade oferece um modelo de aprendizagem inovador e
avancado. Perceber hoje o estudante do, ou a caminho do, ensino
superior € perceber as suas necessidades mas € percebertambém
a sua relacdo com o professor, que esta em profunda mutacao.
A Universidade Aberta atua numa sociedade nova, a Sociedade

Digital.

E dai que pensar no enquadramento da Universidade seja pensar
nao sé no que a instituicdo legalmente pode fazer, mas no que deve
fazer para cumprir a sua vocacdo e missao como universidade
publica portuguesa de educagao a distancia e em rede. Neste
plano de desenvolvimentoinstitucional € de destacar a centralidade
de temas, areas de politica e agbes como a inclusao digital e a
preparacao das pessoas para o exercicio pleno da cidadania;

a promocao da empregabilidade dos estudantes e formandos,

] "

por via do desenvolvimento de competéncias pessoais
transversais e digitais; a aposta na utilizagdo de tecnologias e
aplicagdes digitais; e a produ¢cédo de novos conhecimentos em
interacao internacional. Significa isto consolidar o perfil de uma

universidade unica e inovadora, em pleno século XXI.

O Mapeamento Estratégico1 para o ano 2017 teve como
base inicial, os objetivos estratégicos que decorrem do Plano
Estratégico, consubstanciado pelo plano de agdes. Para cada
objetivo estratégico foram definidas linhas de acdo, as quais
constituem o que se pretende executar de forma a atingir os
objetivos definidos. Considera-se essencial existir também, um
alinhamento das acgdes propostas pelos servigcos e unidades
organicas (SUQ), as quais constituem objetivos operacionais,
descritas nos Planos de Atividades anuais, destinando-se a

concretizar os objetivos estratégicos da UAD.

O Plano de Atividades para 2017 reflete o caminho a seguir,
ou seja, a implementacdo da estratégia definida. Consiste
num instrumento de operacionalizacdo das metas para a
concretizagcao dos objetivos estratégicos e linhas de acéao
propostas pelos SUO e que contribuirdo para a concretizagao

da estratégia da UAb.

' plano de indicadores para 2017 definidos de acordo com a estratégia
preconizada no Plano Estratégico 2015-2019.
S

\
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http://www.uab.pt/c/document_library/get_file?uuid=d61dba3e-2612-4018-badc-b6ee19a39583&groupId=10136
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AREAS ESTRATEGICAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INVESTIGAGAO ENSINO INTERNACIONALIZACAO | SUSTENTABILIDADE

Consolidar a lideranga na investigagao e na educacéo a distancia
e em rede

Promover a internacionalizag&o dos servigos da UAb

Fomentar a criacédo de escala

Reforcar a qualidade no ensino

Desenvolver a sustentabilidade

Projetar o consércio UAb e UC

Tabela 1 — Matriz de articulagdo das Areas Estratégicas com os Objetivos Estratégicos
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investigagél l

A Universidade Aberta continua a
! A investigac&o, no panorama universitario
; I I lAbnacional e internacional, consolidando

0 movimento que ja vem tendo lugar ha

reforcar, no presente ano, o seu perfil

enquanto instituicdo de ensino e de

varios anos. Este percurso visa ainda fortalecer a importancia e
solidez da propria oferta formativa da UAb, nao apenas em mateéria

de conteudos, mas também nas formas dessa oferta.

Acreditamos que o Ensino Superior do futuro coloca ja hoje desafios
aos quais urge responder, e orientamos a nossa Investigacao, e os
esforcos presentes aeste nivel, nesse sentido. Assim, semdescurar
areas cientificas, entendemos como importante a definicdo de
areas estratégicas de atuagao no dominio da Investigagao. Importa
igualmente continuar a dinamizar a participagdo em projetos
nacionais e internacionais que ajudem a consolidar as politicas
que tém vindo a ser desenvolvidas, e prosseguir as dinamicas de
integracdo do corpo docente da UAb em redes de Investigagao
internacional, como prioridades essenciais na estratégia da UAb

em matéria de Investigacado durante 2017.

Como Universidade digital, operando nas redes do saber, e.em

rede, a area do e-learning sera naturalmente uma das prioridades

.

em termos de investigacao tedrica e aplicada, procurando-se
a este nivel aliar o uso da tecnologia com as mais avancadas
técnicas pedagogicas no sentido da Inovacao. Todavia, como
Universidade, no sentido pleno da palavra, a exceléncia da
investigacao, ndo apenas em areas especificas do saber, mas
sobretudo em areas de ponta que suportem a nossa oferta
pedagogica, também ligadas ao mundo digital, representarauma

das apostas em matéria de investigacao e desenvolvimento.

Tirando partido da experiéncia internacional adquirida em
diversos projetos onde tem participado ou coordenado, bem
como dos longos anos de aplicagéo de politicas neste sentido,
a UAb devera reforgar a sua dinamica e flexibilidade para
desenvolver a ciéncia também em areas transversais do
saber, como sejam a area da inclusao (social e digital); da
sustentabilidade e do ambiente; do empreendedorismo; e da
Gestdo (nomeadamente ao nivel do estudo das empresas
familiares), e, de uma forma geral, em todos os dominios
que decorram dos desafios inerentes ao desenvolvimento
economico e social no mundo de hoje, afirmando também aqui

a sua missao no dominio da intervengao social.
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Estes esfor¢cos deverao ser desenvolvidos de forma coordenada
pelos docentes, pelos dois Centros de Investigacdo sediados na
UADb (o CEMRI — Centro de Estudos sobre Migracdes e Relacdes
Interculturais — e o LE@D - Laboratério de Ensino a Distancia),
bem como pelos diversos polos e nucleos de outros Centros de

Investigagdo, sediados na nossa universidade.

l l CENTRO DE ESTUDOS r
EM RI DAS MIGRAGCOES E DAS RELACOES INTERCULTURAIS
UNIVERSIDADE ABERTA
LABORATORIO
I E D DE EDUCACAO
A DISTANCIA
E ELEARNING

Espera-se que desta area, aliada as outras componentes da

atividade da UAb, possam sair ofertas inovadoras, quer nos
conteudos, quer na forma de chegar aos estudantes e formandos,
Fia % ; que tornardo a UAb uma das universidades mais inovadoras no

panorama universitario da lusofonia.




LINHAS DE ACAO

ATIVIDADES A REALIZAR

Reforgo e otimizacao da politica de acesso aberto

Dar cumprimento ao Despacho Reitoral sobre a matéria, incentivando o depésito de artigos
com peer review, capitulos de livros, ebooks e Atas de eventos cientificos com peer review,

CEMRI
assim como de teses de doutoramento e dissertacbes de mestrado peer review
Reforcar a publicacdo em revistas internacionais indexadas, disponivel em repositérios de DCeT
acesso aberto, dos docentes envolvidos em programas de mestrado e doutoramento DCSG
Reforgar a publicagdo com peer review, disponivel em repositérios abertos, dos docentes em DEED
parceria com estudantes de mestrado ou doutoramento
Promover o aumento do numero de dissertagbes concluidas com sucesso, publicadas no DH
Repositorio Aberto
Efetivar a realizagao da reunido anual dos docentes da Delegag¢ao Regional de Coimbra (DRC)
com vista a reflexao sobre o potencial impacto das politicas de acesso e de ciéncia aberta na DRC
sua vida profissional
Gerir o Repositério Aberto contribuindo para o seu desenvolvimento e para a sua divulgagao
Monitorizar o grau de cumprimento da Politica de Acesso Aberto DSD
Assegurar o grau de conformidade do Repositério de acordo com as diretrizes definidas para
o projeto
Efetivar a crescimento da comunidade do LE@D no Repositério Aberto da UAb através de
publicacdes com peer review; teses de doutoramento e dissertagcdes de mestrado LE@D
Promover o incremento do numero de publicacdes, de qualquer natureza, da autoria ou
coautoria de docentes da Universidade Aberta disponibilizadas no Repositorio Aberto, através cC

da implementagdo de melhorias na ferramenta “Registo de Atividades dos Docentes” para
tornar obrigatoério o prévio registo destas publicagbes no mesmo repositério aberto

22

Tabela 2 — Area Estratégica: Investigagdo
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LINHAS DE ACAO

ATIVIDADES A REALIZAR

Publicar ebooks nas diferentes linhas de investigacdo do CEMRI CEMRI
Promover o incremento do numero de publicagdes, de qualquer natureza, da autoria ou coautoria CIAC
. de membros do pélo CIAC-UAb
Desenvolver, de forma continuada, o programa
de recursos abertos Promover a utilizag&o/reutilizagdo preferencial de Recursos Educacionais Abertos (REA) na
oferta de cursos formais
- o DEED
Participar na iniciativa Aula Aberta
Desenvolver o programa piloto de produgao de open textbooks e REA
Construir um modelo de gestado dos conteudos audiovisuais digitais em acesso aberto
Organizar uma colegdo dindmica de conteudos e recursos de informagado, respeitando
disposigdes contratuais, direitos de autor e obrigagées morais exigidas pela natureza da propria
colecao DSD
Assegurar a recuperagao da informagéo e o acesso aos conteudos
Promover internamente, em dialogo com os demais servigos da UAb a interoperabilidade da
informacéo e o acesso a informacéao
Desenvolver projetos de investigagao em colaboragdo com a UC CEMRI
Desenvolver a cqlaboré_lgéo e parcerias Promover a divulgagdo da investigacdo produzida por docentes/investigadores a todos os
entre docentes e investigadores da UAb docentes do departamento em reuniées convocadas expressamente para o efeito DCeT
e outras instituigcoes de ensino superior, : . e . L
nomeadamente a Universidade de Coimbra Organizar eventos académicos e cientificos (jornadas, workshops, palestras, seminarios, entre DCSG
no ambito do consércio ’ outras) envolvendo os docentes da UC
Envolver de forma protocolada docentes da Universidade de Coimbra e de outras instituicées
de ensino superior publicas nacionais na (co)lecionagao de unidades curriculares DEED
Desenvolvimento em colaboragdo com a Universidade de Coimbra de um observatorio virtual
aberto e colaborativo de praticas pedagdgicas nas escolas
Incentivar a coorientagao de teses e dissertacbes em instituicbes com as quais a UAb tenha
protocolos
DH

No ambito do projeto Portugués de Viva Voz, em articulagdo com uma equipa de PLE da
UC, preparar o nivel avangado de Portugués (C1) destinado, nomeadamente, a estudantes
estrangeiros ERASMUS+ das duas IES

24

Tabela 2 — Area Estratégica: Investigagdo (Cont.)
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LINHAS DE AGAO ATIVIDADES A REALIZAR

Aprofundar o estabelecimento de redes de colaboragéo interinstitucional

Dinamizar a rede de contactos e de colaboragéo com vista ao intercambio e enriquecimento do
acervo documental disponivel para a comunidade UAb

DSD
Desenvolver, de forma ativa e efetiva, parcerias com as estruturas e servigos de apoio aos
~ . estudantes, docentes e investigadores, construindo solu¢gées comuns, geradores de mais-
Desenvolver a colaboracao e parcerias -valias para a comunidade académica, potenciando servigos inovadores de carater transversal
entre docentes e investigadores da UAb ) - o —
e outras instituicbes de ensino superior, Promover um encontro anual com as autoridades académicas e cientificas da UAb para discutir
nomeadamente a Universidade de Coimblia possibilidades concretas de agdes de cooperagéao estratégica com a Universidade de Coimbra, DRC
no ambito do consoércio ’ no ambito do consorcio, envolvendo docentes afetos a DRC
Efetivar a elaboragdo de Modelos de Protocolos (protocolos-tipo) da UAb para serem seguidos GJ

nas parcerias pelos docentes e investigadores envolvidos em cada momento

Realizar projetos de investigagao no ambito do doutoramento em educacéo, nas especialidades
de educacgdo a distancia e elearning e de lideranga educacional, bem como de estagios de LE@D
doutoramento sanduiche e programas de pés-doutoramento

Desenvolver projetos de investigacdo em colaboragdo com Universidades internacionais de
referéncia, programas de pés-graduacao e unidades de investigagdo de modo a promover a
internacionalizagao e a cooperacgao

Integragdo no CEMRI de novos investigadores nacionais e estrangeiros, em pos-doutoramento

e doutoramento sanduiche CEMRI
Desenvolver investigagao interdisciplinar entre os diferentes grupos de investigacao do CEMRI

em areas estratégicas e em areas relacionadas com o doutoramento em Relagdes Interculturais
e com os mestrados em Relagdes Interculturais e em Estudos sobre as Mulheres

P'_'°m°V_e|' o envolvimento dos dPCemeS Desenvolver investigacao interdisciplinar no CEMRI em areas e em colaboragdo com outros
e investigadores da UAb em projetos de cursos da UAb

investigacao fundamental e aplicada em areas
consideradas estratégicas

Incrementar a participagdao em projetos de investigagao em EaD, educagao aberta e em rede,

. : ) . e . . e DEED
com financiamento e equipas internacionais, a sedear em poélos de investigagao

Promover atividades de pesquisa e respetiva divulgagédo no seio de equipas de investigagcao DH

Apoiar e promover a participagdo dos docentes em projetos de investigacao em areas cientificas

estratégicas para a oferta pedagodgica da UAb GAPID
Sensibilizar os docentes da UAb, envolvidos em projetos, para a importancia e possibilidade de

usarem os materiais dos projetos para a produgao cientifica

Realizar projetos de investigagdo no ambito da oferta formativa da UAb e do DEED em particular LE@D

Tabela 2 — Area Estratégica: Investigagao (Cont.)




LINHAS DE AGAO

ATIVIDADES A REALIZAR

Submissao de candidaturas de projetos de investigacédo e programas de financiamento a nivel

. : : CEMRI
nacional e internacional
Promover o incremento da investigacao realizada e as subsequentes publica¢des, de qualquer CIAC
Ref ld ¢ | natureza, na area da EaD e em rede
ertorcar o papel dos centros e polos . . .
de investiggagéopse%eados na UAb n'()) dominio Estabelecer protocolos de colaboracédo e partilha de recursos no dominio do ensino e
) : o ~ . o
da investigagio e na educagio a distancia ;ne\/(;aesgdgsganc; %\fggada em EaD e educagao aberta e em rede com os polos de investigagao DEED
e em rede
Incrementar o acolhimento de estudantes de pos-doutoramento e estagio doutoral internacional
Promover um contacto mais proximo com os Centros e polos de investigacdo sedeados na UAD,
através de reunides regulares, para coordenagéao de politicas, promogao de projetos conjuntos, GAPID
e apoio a sua gestéo financeira, tendo como foco a EaD e em rede
Submeter candidaturas de projetos de investigagdo ao programa europeu ERASMUS+ e da CEMRI
FCT LE@D
Desenvolver um programa integrado de transferéncia de conhecimento e inovagao centrado
Promover o incremento de processos no aperfeigoamento e diversificagcdo de metodologias usados nos cursos de 1.° e 2.° ciclos, DEED
de inovagdo e mudancga pedagégica na decorréncia das recomendacdes da A3ES
para a educacao a distancia e em rede Aprofundar os processos de investigagdo, inovagédo e mudanca pedagogica para a educagéo a
distancia e em rede, com a participagéo dos docentes e investigadores afetos ou a trabalharem DRC
na DRC
Promover a participagdo da UAb em projetos que tenham como objetivo a inovagédo e mudanga GAPID
pedagogica para a EaD e em rede
Constituicdo de equipas interdisciplinares, com investigadores, em torno de projetos de
ID relacionados com areas cientificas do Doutoramento em Relacdes Interculturais e dos | CEMRI
Mestrados: Relacgdes Interculturais e Estudos sobre as Mulheres
Promover_ativid_ades~ conjuntas d(_a investigagdo Rea!lzlar even.t(?s.dé divulgacao cientifica em parceria DEED
e disseminacao do conhecimento, Participar na iniciativa Aula Aberta
em todas as areas do saber Apoiar a realizagao e dinamizagao de atividades de extensao académica pelos docentes
afetos a DRC DRG

Promover e apoiar a participagdo dos docentes da DRC em eventos organizados pelos CLA
da Regido Centro
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LINHAS DE AGAO

ATIVIDADES A REALIZAR

Promover atividades conjuntas de investigagao
e disseminacao do conhecimento,
em todas as areas do saber

Organizar atividades cientificas e socioculturais em articulagdo com os Departamentos e os
CLA (Sextas a Tarde); Oficinas do Programa Ecologia e Sociedade (em parceria com o Centro

de Ecologia Funcional da UC); Seminarios do Programa Circulagdo de Saberes (em parceria DRP
com o CEIS20 da UC); Workshop de Politicas de Igualdade e Incluséo; Oficinas Abertas
Participar em projetos da Rede de Observatérios Municipais para a Literacia e Inclusao Digital
Desenvolver atividades de disseminagao de projetos que promovam a especializagao da UAb GAPID
em diferentes areas do saber
Participar em encontros cientificos
Organizar jornadas em varias areas do saber (Estudos Portugueses e Estudos Europeus)
Organizar evento de disseminagéo a realizar na UAb, no ambito do projeto europeu “Uptake DH
ICT2life-cycle: digital literacy and inclusion to learners with disadvantaged background”,
coordenado pelo Instituto Politécnico de Santarém e do qual a UAb é parceira.
Constituir equipas interdisciplinares, envolvendo investigadores de diferentes grupos de
investigagao relacionados com projetos de I&D concretos, no ambito das competéncias do
CEMRI

: e _ o a CEMRI
Organizar eventos cientificos (coléquios, simpdsios, mesas redondas, conferéncias) para
divulgacao de atividades cientificas e de disseminagao de conhecimento
Promover o envolvimento dos estudantes de pds-graduacgao na disseminagao de conhecimento
Potenciar o papel dos Servigos de Documentagado no apoio a investigagcéao
Reforgar o papel do Repositério Aberto nos ecossistemas institucionais de informagao académica
e cientifica, por exemplo na integragédo com os sistemas de gestdo de ciéncia DSD
Apoiar projetos editoriais de publicagdo académica e cientifica
Participar num projeto “piloto” relativo a gestdo de dados cientificos na UAb
Realizar conferéncias, workshops e outras agdes de disseminagao da investigagao LE@D
Executar publicacdes de natureza diversa
Organizar o | Ciclo de Conferéncias de Educacao e Cinema
Organizar a 1.2 parte do 4.° Ciclo de Conferéncias de Educacgéo Online UMCLA

Organizar atividades cientificas e socioculturais em articulagdo com os CLA
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LINHAS DE AGAO

ATIVIDADES A REALIZAR

Promover investigacao aplicada ao nivel
dos ciclos de estudos pés-graduados

Promover projetos de investigagdo no ambito do Doutoramento em Relagdes Interculturais e

dos Mestrados em Relagdes Interculturais e em Estudos sobre as Mulheres CEMRI
Promover o envolvimento de estudantes de pds-graduagcdo em equipas de projetos de DCeT
investigagao internacional com financiamento DCSG
Incentivar a disseminacao de resultados através de publicacbes em revistas especializadas e

com peer review DEED
Efetivar a integracdo de novos investigadores LE@D
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ensino

Na continuagao dos anos anteriores, o ano de 2017 sera, estamos
confiantes, um momento de consolidagao da atual oferta formativa,
tanto ao nivel de 1.°, 2.2 e 3.° ciclos, como de aprendizagem ao

longo da vida.

a l v Aprendizagem
ao Longo da Vida

Constituira aposta estratégica o desenho de programas formativos
destinados a atrair mais e melhores estudantes, em especial os

do espacgo da Lingua Portuguesa.

Paralelamente, a UAb, através do Consércio com a Universida-

de de Coimbra, promovera e divulgara uma formacao avangada,
inovadora, altamente \ | H
especializada, em com-

plemento da oferta for-  [[NIVEHGI[TAIE [E LR

mativa mais estruturada UNIVERSIDADE ABERTA

e convencional dos trés E[]U[:A[;Aﬂ A DISTANCIA
ciclos de estudos. Se- DlSTANEE EDUEA“[]N

rao incentivadas, sobre-

tudo, acdes de caracter transversal, que percorram competéncias

dos departamentos da UAb, conjugadas de igual modo com as

faculdades e os departamentos da Universidade de Coimbra,
com a finalidade de aumentar a atratividade e especializagao

desta formacéao.

N&o despiciendo, € de realcar a pretensdo da Universidade
Aberta continuar a desenvolver acdes junto de populagdes e na
sociedade em geral, sobretudo através da rede de CLA, dando a
conhecer ao publico os cursos ministrados e areas de formagao
em oferta. As iniciativas culturais e eventos académicos e que
envolvam a participacédo darede CLAe Delegacdes continuarao,

por isso, a ser uma aposta da Universidade.

A oferta de formacado pods-graduada, que resulta da ligacéo
com a sociedade bem como da associagcao e cooperagao com
as entidades parceiras, promovida pelos departamentos em
articulagao com a UALV ou exclusivamente pela UALV, sera
apoiada, com vista a um reforco sustentado desta dinamica

formativa.

As iniciativas de Agao Social sdo fundamentais para promover
0 acesso e a permanéncia dos estudantes com menos recursos

e a prossecucao dos seus estudos na UAD.




A UAb dara o apoio logistico a direcado da AAUAB e incentivara
a sua ligacao aos Centros Locais de Aprendizagem, bem como
aos antigos alunos da UAb pela sua importéncia na afirmagao da

Universidade.

Serao consolidados os sistemas de informacédo ja encetados,
de forma eficiente e integrada, no que diz respeito a gestédo
académica de toda a Universidade, garantindo que, em momento
algum, ficara em causa a qualidade da informacé&o disponivel e 0

regular funcionamento dos servigos.

A Universidade Aberta continuara a assegurar iniciativas de

responsabilidade social, com um papel ativo da comunidade
académica e a apoiar as atividades que venham a desenvolver-

-se neste sentido.




LINHAS DE ACAO

ATIVIDADES A REALIZAR

Promover a qualidade e a inovagao
nos processos de ensino-aprendizagem

Colaborar em ac¢des promovidas no ambito da Qualidade e da Inovacao Pedagdgica

Propor novos questionarios de satisfagdo aos estudantes dos 1.°, 2.° e 3.° ciclos e promové-los
de modo a que se consiga aumentar o numero de respostas relativamente a anos anteriores

CP

Desenvolver, no ambito do Modelo Pedagdgico, praticas adequadas e inovadoras para o ensino
das ciéncias e da tecnologia

Criar grupo para pensar o futuro do ensino das ciéncias e da tecnologia

DCeT

Desenvolver, no ambito do Modelo Pedagdgico, praticas adequadas e inovadoras para o ensino
das ciéncias sociais

Criar Grupos de Trabalho para promover uma reflexdo sobre o presente e pensar o futuro do
ensino das ciéncias sociais

DCSG

Desenvolver um programa de agdes de monitorizagdo da qualidade da oferta pedagdgica do
departamento

Implementar agbes de melhoria nos 1.° e 2.° ciclos decorrentes das recomendacgdes da A3ES
Adequar da oferta pedagdgica e desativagao de ciclos de estudo néo acreditados
Aperfeigoar a coordenacgao vertical e horizontal da lecionagéo no conjunto da oferta pedagdgica

DEED

Contribuir, em articulagdo com os departamentos, para o desenvolvimento de oferta em areas
de formacgéo inovadoras, através da aplicagao de praticas pedagdgicas diversas e de qualidade

Apoiar o acompanhamento aos estudantes assegurando uma ligagao eficaz com os Servigos
Centrais da UAb na resposta as suas necessidades

Apoiar a organizagao de atividades académicas e de integragdo, em colaboragédo com a AAUAb

DRP

Gerir os pedidos de alteracado dos Planos de Cursos da UAb, garantindo os registos na Diregao
Geral do Ensino Superior e a respetiva publicacdo no Diario da Republica

Gerir os pedidos relativos ao reconhecimento de ciclo de estudos e grau académico

GGAC
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LINHAS DE AGAO

ATIVIDADES A REALIZAR

Promover a qualidade e a inovagao
nos processos de ensino-aprendizagem

Preparar, desenvolver e implementar, em articulagdo com as unidades organicas e os servigos,
o tratamento dos questionarios de satisfagao dos estudantes com os servigcos prestados, de
forma a identificar areas de melhorias e garantir a melhoria dos processos e servigos da UAb

Promover a divulgacgéao interna e externa dos relatérios gerais dos questionarios de satisfagéao
dos estudantes com os servigos prestados, através da publicacdo dos resultados no portal
institucional e o envio do dos relatérios para os servigos avaliados

GPAQ

Articular com os Departamentos da UAb o desenho de novas propostas curriculares que
satisfagam pedidos expressos pelos estudantes/ formandos, entidades parceiras ou outras que
contactem a UALV

Promover o desenvolvimento de propostas formativas que respondam a novas situagdes

UALV

Propor e colaborar, em articulagdo com os Departamentos e UALV, no desenvolvimento de
programas e cursos de aprendizagem ao longo da vida

Apoiar os CLA no acompanhamento aos estudantes assegurando uma ligagcao eficaz com os
Servigos Centrais da UAb na resposta as suas necessidades

Apoiar os CLA na organizagao de atividades académicas e de integracado, em colaboragcdo com
a Associacao Académica

Promover a sensibilizagao dos estudantes para a resposta aos inquéritos de satisfacao enviados
pela UAb em articulagdo com os CLA

UMCLA

Definir referenciais EaD, para a avaliacao externa

Promover, em articulagdo com outras UO, uma proposta de perfil cientifico de referéncia para
os tutores

CC

Elaborar recomendagdes no ambito do Grupo da Qualidade sobre as especificidades do regime
de EaD tendo por base o seguinte: Guido de autoavaliagdo, os relatérios de balango de curso
e os relatorios das CAE e decisées do CA da A3ES

DH

Colaborar com outras estruturas da UAb, nomeadamente com o Observatério, no
desenvolvimento de estudos comparativos com IES congéneres que permitam a aplicagao,
ainda que a titulo experimental, de referenciais EaD

GPAQ
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LINHAS DE ACAO

ATIVIDADES A REALIZAR

Integrar as agdes de melhoria indicadas pelas CAE aos seguintes cursos: Licenciatura em

L . L . Linguas Aplicadas; Mestrado em Estudos Portugueses Multidisciplinares; Mestrado em Estudos DH
Definir e aplicar os indicadores de qualidade de Lingua Portuguesa: Investigagéo e Ensino; Doutoramento em Estudos Portugueses
na oferta educativa e no processo pedagoégico — - — — —
Participagao e colaboragéo, no ambito das estruturas definidas (CAQ e CAM), na definicao de
o . . . : . GPAQ
indicadores de qualidade associados a oferta educativa e ao processo pedagogico
Ativagao da figura do “patrono” previsto no MPV no 1.° ciclo de estudos DH
Desenvolver um programa experimental de eMentoria DEED
. . o Apresentar uma oferta de formacédo de utilizadores em competéncias informacionais e de
Fomentar a inovacao do modelo pedagogico literacia da informagao que permita maximizar os programas de aprendizagem da UAb
e promover a criagao de ferramentas de apoio Criar conteudos online para as atividades de formagéo e transferéncia de conhecimento da
ao processo de aprendizagem L P ¢
Biblioteca DSD
Implementar ferramentas que melhorem o acesso dos utilizadores aos recursos de informacéao
Potenciar o papel do Repositério Aberto como ferramenta que disponibiliza servicos e
funcionalidades adicionais a comunidade UAb
Preparagao e produgao dos relatérios de follow up DEED
Mandatar o grupo da qualidade do departamento para esta tarefa DCeT
Mandatar os Grupos da Qualidade de cada seccao DCSG
Desenvolver os processos de autoavaliagao Analisar e desenvolver os processos de autoavaliagdo
dos ciclos de estudos a nivel departamental Em articulacdo comos departamentos, desenvolver e implementar mecanismos de autoavaliagdo
periodica (anual) dos cursos formais em lecionagao na UAb
GPAQ

Participagcdo no Conselho de Avaliacdo da Qualidade (CAQ) e na Comisséo de Avaliagéo de
Melhoria do Ciclo de Estudos (CAM) para a implementacao do Sistema Interno de Garantia da
Qualidade
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LINHAS DE ACAO

ATIVIDADES A REALIZAR

Nos cursos em que se justifique, dinamizar agdes estagios/projetos em organizagdes

Incentivar o estabelecimento de protocolos e/ou efetivar protocolos realizados com vista a DCSG
formagao dos seus colaboradores ou outras partes interessadas
Realizar reunides e iniciativas peridodicas com os coordenadores dos CLA e com os responsaveis
das autarquias locais e de outros 6rgaos da sociedade civil para o estabelecimento de parcerias DRC
€ acordos de cooperacao
Reforgar a criagao de programas de parcerias Dinamizar parcerias existentes e desenvolvimento de novas
empresariais . L : , : < DRP
Participar em iniciativas e programas locais na area de intervengao da DRP
Promover projetos que contemplem parcerias entre a UAb e empresas/instituicdes GAPID
Dinamizar parcerias existentes e desenvolver novas
Participar em iniciativas e programas locais através das reunides dos Conselhos Locais de UMCLA
Acao Social e Educacao; Plataforma Supraconcelhia; Rede Integrada de Resposta a Violéncia
Domeéstica do Alentejo Litoral e outras
Definir critérios de empregabilidade para Adequar os perfis de saida dos cursos em lecionagao, adequando-os aos padrdes definidos DEED
o estudante UADb pelas organizagdes representativas da profissao
. Articular com os Departamentos, designadamente com o DH e com o DCSG, a promogéao das
Desenvolvimento de uma oferta de estudos formacdes que vierem a ser oferecidas ao nivel dos programas de Formacao Profissional e de UALV
e formagdes em lingua e culturas Extenséo Cultural
de expressao portuguesas o . L .
Dar continuidade a oferta do Curso de Profissionalizagdo em Servigo (CPS) DEED
ContribUir_Par_a a acre_d_itagéo e validacao Elaborar propostas e promover atividades de formacgéo profissional e de extens&o universitaria
da experiéncia adquirida em contextos 5 _ 5 UALV
profissionais e laborais Desenvolver formacdes em ALV, em dupla titulagdo UAb/UC
Inicio (pendente da acreditagdo pela A3ES e pela Agéncia Erasmus) do curso de Mestrado —
o o : ; e DH
Joint Master Degree on Digital Projects for an Inclusive Society
Desenvolver a criagdo e a implementagéo de Extrair acdes de ALV das Unidades Curriculares em oferta
programas modulares profissionais Atualizar as propostas de agdes de ALV com origem nas unidades curriculares em oferta DCeT
ou academlcosa(c_or_n tdIVeNrsas’(le)?tldatdest, Agregar Unidades Curriculares de forma a construir médulos de oferta direcionada a suprir |  DCSG
empresas e a administragao pubfica, tanto necessidades de formagao que venham a ser identificadas
portuguesas como de outros paises) : : _ _ _
Prosseguir o desenvolvimento e implementagéo de formagdes em articulagdo com entidades
externas (associagbes socioprofissionais, estruturas da administragdo publica, empresas, UALV

coletividades varias) tendentes a suprir caréncias formativas detetadas
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LINHAS DE ACAO

ATIVIDADES A REALIZAR

Promover o encontro anual entre atuais e antigos alunos CP
DCeT
Divulgar os cursos de 2.° e 3.° ciclo aos antigos alunos, bem como as aulas abertas e MOOCs DCSG
Promover iniciativas de divulgacao Realizar conferéncias e eventos de divulgacgéo cientifica no ambito dos cursos de 2.° ciclo em DEED
e envolvimento com antigos estudantes articulagdo com centros de investigagdo com sede na UAb
Acolher, apoiar e promover iniciativas da AAUAb e de outras estruturas representativas dos DRC
estudantes, que envolvam antigos estudantes — ex. testemunhos que reforcem acgbes de
divulgacao da oferta formativa da UAb DRP
Promover o envolvimento dos atuais estudantes UMCLA
. . ~ Promover encontros formais (jornadas) e informais (homeadamente aquando das visitas das
Fortalecimento da ligacao entre os estudantes | cap) DH

e ex-estudantes

Incentivar o contacto entre estudantes e ex-estudantes através das redes sociais
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A UAb €, por natureza, uma instituicdo vocacionada para
uma intervencido transnacional, o que implica uma estrutura
organizacional docente e administrativa orientada para a educagéao
a distancia e em rede, com enfoque na criacdo de escala e na

internacionalizacao.

A historia da UAD esta intimamente ligada ao seu desenvolvimento
e internacionalizagdo. Assim, nos sucessivos planos estratégicos
a ideia da sua internacionalizagéo foi e continua a ser uma
constante, quer por forca da sua especificidade em EaD quer por
ser a instituicdo que promove 0s seus cursos além-fronteiras em

lingua portuguesa.

Em linha com as prioridades definidas na Agenda Europeia para
a Modernizagdo do Ensino Superior, € no cumprimento do Plano
Estratégico 2015-2019, a internacionalizacdo da UAb pretende
ser mais um veiculo para o crescimento do numero de estudantes,
devendo ser encarada como transversal a toda a sua acdo. E
neste enquadramento que elegemos, para 2017, como areas de

atuacao prioritarias na estratégia de internacionalizacao a:

(i) Participagdo em projetos internacionais de desenvolvimento
em EaD que contribuam para o crescimento da instituicdo e

permitam desenvolver uma oferta de formacdo competitiva

| ‘?

48

e em rede, mantendo a UADb na posicado de referéncia em

educacgao superior a distancia e elearning;

(i) Mobilidade académica através de acordos bi e multilaterais,

com particular enfoque na mobilidade virtual de docentes,
colaboradores nao docentes e discentes, potenciando
as vantagens da modalidade de ensino e apostando na
transparéncia e no reconhecimento da mobilidade através

do sistema de créditos ECTS;

(iii) Participacdo em redes de investigagdo internacionais

que potenciem a internacionalizacdo do ensino superior
portugués e em lingua portuguesa, permitam beneficiar
de cooperagdes internacionais consistentes e do
reconhecimento pelos seus pares. Exemplos disso sdo as
redes de investigacao de ensino a distancia e elearning das
quais a UAb é parceira, que tém sido uma boa plataforma
de partilha de informacgao, de troca de experiéncias entre
instituicbes de EaD, dentro e fora do espaco europeu
(espaco ibero americano, por exemplo), constituindo pilares

do processo de padronizacao do EaD.




-o”

Paralelamente sera dada particular atencao ao desenvolvendo de
um modelo internacional de CLA e a expansao da rede CLA no
estrangeiro, como forma de consolidar o apoio aos estudantes,
impulsionar as atividades académicas, de extensao universitaria

e de internacionalizacdo da UADb.

centro local de
aprendizagem

Cla

UNIVERSIDADE

ADERTA

| 4

-



LINHAS DE AGAO

ATIVIDADES A REALIZAR

Atrair estudantes de todo o mundo, em particular
nas comunidades portuguesas e nos paises
de lingua oficial portuguesa

Propor cursos de dupla titulagdo com a UC

DCeT
DCSG

Desenvolver agdes de comunicagao e presenga na rede dirigidas a comunidades portuguesas
e dos PLOP

Estabelecer parcerias institucionais com vista ao reconhecimento dos graus em espagos nao
europeus — Integrar conteudos respeitantes as realidades contextuais dos PLOP nos programas
de 2.° ciclo

DEED

Efetivar a realizacdo do Congresso Luso-Brasileiro: Desafios da Democracia no Séc. XXl,
em colaboragdo com a Universidade de Coimbra e a participacdo de colegas portugueses e
brasileiros de varias areas disciplinares

DRC

Proceder a divulgagdo atempada, e o mais alargada possivel, das ofertas formativas em ALV,
desenvolvidas no ambito do consorcio UAb/UC, através de redes internacionais de contactos
e de outros agentes

UALV

Consolidar a posicao de lideranca da UAb na
oferta de educacgao a distancia e em rede nos
Paises da CPLP

Estimular a adesédo a programas / cursos / agbes de formagao por parte de candidatos
oriundos dos paises da CPLP, em articulagdo com parceiros institucionais / Centros Locais de
Aprendizagem (Ex: Maputo)

UALV

Reforco da cooperagcao com instituicées e/ou
paises de lingua portuguesa que pretendem
desenvolver modelos de educacao a distancia

Contribuir para o fomento da mobilidade virtual de estudantes no seio dos Paises de Lingua
Oficial Portuguesa através da assinatura de acordos/parcerias bilaterais em EaD, assinados
com IES dos PLOP

GCRI

Elaborar uma proposta de protocolo de cooperacao entre a UAb e o “Camdes, |.P.”, no ambito
e para efeitos do Eixo II-A — Educacéo e Ciéncia, do Capitulo Ill, proémio e do ponto 3.1.3.2 —
Universidades e Centros de Investigagado, do Anexo da Resolugéo do Conselho de Ministros
n.° 17/2014 (Conceito Estratégico da Cooperacdo Portuguesa 2014-2020), sem prejuizo da
continuidade e/ou revisdo dos existentes

GJ
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LINHAS DE AGi\O ATIVIDADES A REALIZAR
Estabelecer pratica de intercambio de docentes com universidade estrangeiras, de referéncia DEED
em EaD
Desenvolver programas de intercambio de Incentivar a mobilidade dos docentes DH
dOC_eflteS, mVGSt'g?dore_s e pessoal tecnico Contribuir para o fomento do intercdmbio out de pessoal com universidades EaD
qualificado com universidades de referéncia GCRI

em EaD no mundo Contribuir para o fomento da mobilidade in de pessoal docente

Efetivar a apresentacao de candidatura de participacdo do GPAQ ao Erasmus+ para formacéao
numa universidade EaD, cujo funcionamento seja inovador no ambito de tematicas relacionadas GPAQ
com os instrumentos de gestao e avaliagao, planeamento e qualidade

Implementar as ag¢des definidas no documento Politica de Internacionalizacdo da UAb
nomeadamente:

* Promover a implementag¢ao da mobilidade ERASMUS de docentes

» Contribuir para o aumento do n.° de estudantes a realizarem atividades de internacionalizagéo,

no ambito de programas de mobilidade GCRI
 Dar visibilidade as mobilidades internacionais angariando testemunhos de estudantes e

ros . . . ~ essoal
Desenvolver a politica de internacionalizagao P

da UADb » Desenvolver agdes de sensibilizagdo ERASMUS junto dos Departamentos sobre as vantagens
da mobilidade

» Implementar o projeto Campus Net

Apoiar a politica de internacionalizagdo através da cooperagédo com os CLA da Regiao
Centro, em articulagdo com a UMCLA, visando a articulacdo dos Coordenadores, com uma
lista de associagdes de portugueses no estrangeiro pertencentes aos municipios e areas de DRC
abrangéncia dos CLA. A recolha desses dados destina-se a divulgagao da oferta formativa da
UADb no estrangeiro

Dar continuidade a oferta do Seminario Doutoral conjunto com a UNED

DEED
Desenvolver uma oferta de cursos de 3.° ciclo em parceria internacional
Promover a internacionalizagio da oferta Divulgar a oferta anual de Pds-graduacdes, em regime completo e/ou em regime de unidades
formativa pés-graduada curriculares Isoladas, junto dos estudantes e antigos estudantes de 1.° ciclo da UAb residentes
no estrangeiro de acordo com a sua formacao de base UALV

Disponibilizar informacgdes claras e precisas sobre as ofertas formativas no ambito dos estudos
posgraduados, na pagina ALV do Portal da UAb, no Facebook institucional e na Newsletter

Tabela 4 — Area Estratégica: Internacionalizagédo (Cont.)
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LINHAS DE ACAO

ATIVIDADES A REALIZAR

Promover parcerias efetivas em projetos

Aprofundar os contactos com IES de referéncia no Brasil que permitam o reconhecimento

DCeT
de reconhecimento da educacgao a distancia dos graus atribuidos pela UAb, de Unidades Curriculares isoladas e de outras formagdes nao
e em rede formais DCSG
Realizar o Encontro Internacional sobre Sociedade de Informacéao e Constitucionalismo Global,
Consolidar a participagio da UAb com a participacédo de académicos e investigadores de universidades e centros de investigagao
em redes internacionais de investigagao SrEiElEe DRC
e desenvolvimento Realizagdo de eventos, em conjunto com a UC, envolvendo instituicbes e pessoas da CPLP
Acolhimento de professores e estudantes dos paises integrantes da CPLP na DRC
Desenvolver agdes de marketing digital que promovam a notoriedade da UAb GCRI
Atualizar, em permanéncia, a informagao disponivel no portal sobre a oferta pedagogica
Afirmar a presenca da UAb no espacgo de lingua | gentificar necessidades de formagao na area de abrangéncia dos CLA
portuguesa, através de uma estratégia _ S _ _ T o
de divulgagdo e comunicacio Apoiar os CLA na participagao em feiras locais e regionais, sobretudo no ambito do emprego e UMCLA
formacgao, educacéo e cultura
Identificar as necessidades de formagao na area de abrangéncia da DRP DRP

Tabela 4 — Area Estratégica: Internacionalizagdo (Cont.)
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~ sustentabilidade

A politica de Sustentabilidade adotada pela Universidade Aberta,
definida no Plano Estratégico para o quadriénio 2015-2019,
assenta no incremento dos recursos financeiros disponiveis,
numa gestao eficaz dos recursos existentes, na simplificacéo e
desmaterializagédo dos processos, numa cultura organizacional,
onde o fomentar da participacdo e envolvimento de toda a
estrutura da Universidade, assume um papel fundamental na
implementacéao e difusdo de boas praticas de gestao, conducentes

a uma eficiente racionalizagdo dos recursos.

Na vertente financeira perspetiva-se um aumento das receitas
provenientes do seu core business, o ensino, bem como da
captacao de novos projetos, mantendo-se inalterada a dotacao
da transferéncia do OE no periodo de 2016-2020, na sequéncia
da assinatura do “Contrato entre o Governo e as Universidades
Publicas no ambito do compromisso com a Ciéncia e o

Conhecimento”.

Na perspetiva pedagogica, relevando a importancia e
fortalecimento da oferta pedagdgica no panorama do ensino
universitario, continuar-se-a a promog¢ao da participagado em

projetos de investigacdo nacionais e internacionais, serao

reforcadas as competéncias da Universidade para conceber

e participar em projetos institucionais e de investigagao, que

aportarao inevitavelmente, recursos financeiros para promover
investigacdo de exceléncia e o reconhecimento nacional e
internacional do papel da UAb no panorama universitario
nacional e internacional. Para além da questdo financeira a
participacdo em projetos possibilitara a inser¢cdo do corpo
docente da UAb em redes de investigacdo internacionais e
um aumento da quantidade e reforgo do nivel da investigagao

produzida, ao nivel das melhores praticas internacionais

Ao trazer mais estudantes para a UAb, reforga-se o ciclo de
sustentabilidade financeira antes iniciado pelos projetos,
criando-se um ciclo virtuoso de crescimento e afirmacgao da

nossa instituicao.

Por outro lado pretende-se a modernizagcdo dos processos
internos, através da digitalizacdo e da desmaterializagao.
Central em todo este processo é a gestdo documental, que
sera implementada de forma virtual, com a gradual adocéo da
documentagao interna em formato digital. A gestao documental
integra dois importantes aspetos: por um lado, a assinatura
digital dos documentos, que garante a sua autenticidade,
de

sem necessidade

impressao dos mesmos, SECIVES@D

e por outro, a definicao de

SECRETARIA VIRTUAL PARA O ENSINO SUPERIOR A DISTANCIA




workflows com associacao de alertas que permite aos documentos
seguirem a respetiva tramitacdo em plataforma eletronica, e com

a correspondente agilizagdo dos processos envolvidos.

O plano de virtualizagao dos processos da Universidade insere-se
| numa estratégia institucional de angariagao

de projetos (SAMA, de infraestruturas

tecnologicas e outros), estando alinhada o
com a estratégia nacional de modernizagéo T

da Administracdo Publica, e em particular, ESTUDANTE
com as iniciativas do Ministério da Ciéncia,
e Tecnologia e Ensino Superior, no que se
refere ao programa “Mais Ciéncia, Menos

Burocracia” (ex. Estudante ID).

Numa outra dimensdo, ndo menos importante, as ferramentas de
apoio a decisao que se pretende disponibilizar contribuem para

a sustentabilidade da Universidade pela capacidade de melhor
- suportarem as decisdes, sendo mais informadas. Neste sentido

prevé-se em 2017 iniciar a introducao de ferramentas de business

intelligence, contabilidade analiticae CRM - customer relationships e 2 B

management.




LINHAS DE AGAO

ATIVIDADES A REALIZAR

Impulsionar a busca de fundos para bolsas de Divulgar os anuncios da FCT nos espacos da plataforma de elearning das coordenagdes DCeT
investigagao individuais procedentes do financiamento | pjyulgar eventuais ofertas de bolsas nos projetos de investigagao DCSG
de instituicoes publicas e empresas privadas, sob a forma
de contratos de investigacao Captar projetos para desenvolvimento e investigagdo nas areas tematicas de ensino SG
Elaborar respostas a reclamagdes, impugnacgdes e recursos, no ambito de execugdes fiscais
por dividas a UAb
Executar analise prévia de processos com “Certiddao de Divida”, de cobranga, antes da sua GJ
remessa (digital ou online) as Finangas
Dar continuidade aos processos de cobranga coerciva de | Apoiar ao nivel contencioso este tipo de processos
propinas e de creditos da UAb Dar continuidade ao processo de cobranga de dividas, para os anos de 2010 a 2013 através:
* Identificagao dos devedores
* Preparagao do processo de cobranga
* Envio de processo para cobranca coerciva a Autoridade Tributaria
Racionalizar a despesa associada a contratos através:
Desenvolver processos de contratualizagao de bens e . . . ;
. . . * Avaliacido das necessidades reais do parque automovel da UAb SG
servigos atendendo ao racio preco/qualidade
» Desenvolvimento de procedimentos de aquisicao/abate
Racionalizar a despesa associada a contratos através:
. . * Avaliagado das necessidades reais de contratualizagao de servigos, nomeadamente nas areas
Identificar areas com elevado peso na estrutura de custos ~ ~ o ~
. - . o da manutengao/conservagao, comunicagdes, impressao
e implementar medidas de racionalizagao
* Preparacao de procedimentos concursais para contratualizacéo de bens/servicos a valores
ajustados ao mercado atual
Colaborar nas agdes definidas para a gestéo do centro de custos do Gabinete e das suas
Elaborar estrutura de centros de custo e proveito, atividades ao nivel do planeamento, avaliagao e qualidade GPAQ
indicadores e chaves de imputacgao Colaborar na definicdo dos indicadores afetos ao modelo de centro de custos sSG
Definir e implementacdo de um sistema de contabilidade analitica
Monitorizar e avaliar impacto dos indicadores na tomada Preparar e analisar os indicadores de gestdo para a tomada de decisao SG
de decisao Apoiar a monitorizagao e avaliagao dos indicadores na tomada de decisao através do BSC GPAQ
Tabela 5 — Area Estratégica: Sustentabilidade
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LINHAS DE AGAO ATIVIDADES A REALIZAR

Dar continuidade a implementagao de mecanismos de agilizagdo do funcionamento do Conselho
Cientifico através da simplificacao e virtualizacdo de processos em colaboragdo com a Pro-
-Reitoria para o Campus Virtual, através da:

» Implementacao de ferramenta informatica que permita o arquivo e referenciagao digital das
deliberagdes e processos transitados, facilitando o seu acesso e consulta generalizada no cC
interior da universidade

» Extensao da utilizagdo do espago da plataforma de elearning para comunicagao entre o CC e
os Centros e Pdlos de investigagao e outros servigos da universidade
Aprofundar o desenvolvimento do sistema

~ . p . . » Adocao da assinatura digital nos processos transitados pelo CC
de gestao da informagao no que diz respeito - 2 2 2

a desmaterializagdo e ao aprofundamento Promover a utilizagdo do espago moodle para comunicar com o Conselho Cientifico, de forma
da administracio eletrénica no seio da UAb, a agilizar e a virtualizar os processos CIAC
favorecendo a sua conexao com outras Adotar a assinatura digital em todos os processos internos
iniciativas externas e, especialmente, :
com as iniciativas empreendidas Executar o projeto SecVESaD DACV
pelas administragdes publicas Colaborar com a SECTES no projeto “Estudante ID”
DCeT
Colaborar na identificagdo dos procedimentos a desmaterializar
DCSG
Decorrente da aprovagao da candidatura ao SAMA 2020 implementar os subprojetos:
* “Implementacdo do Modelo de Autoavaliagao CAF” GPAQ
» “Capacitagao para a Melhoria Organizacional e para a Gestao por Processos”
» Desenvolver o processo de feedback Externo CAF — Effective CAF User
Desenvolver e disponibilizar dashboards de gestdo de cursos
] o o . Desenvolver ferramenta de gestdo do servigo docente DACV
Rever as apllcagoe§ '.nf9rmat'cas e Inovar Operacionalizar a toda a organizacéo a gestdo documental
nas ferramentas digitais que se utilizam
para a gestao da informagao na UAb Colaborar na implementagéo da aplicagao de gestao de eventos da UAb
Colaborar no desenvolvimento do projeto SecVESaD ao nivel da implementacdo da gestdo GPAQ

documental, no ambito dos processos do sistema de gestdo da qualidade

Tabela 5 — Area Estratégica: Sustentabilidade (Cont.)
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LINHAS DE AGAO ATIVIDADES A REALIZAR

Dar seguimento a implementagao da universidade virtual em colaboragdo com a Pro-Reitoria
para o Campus Virtual

CcC
Promover a implementagdo da participagdo remota nas provas publicas de mestrado e
Desenvolver infraestruturas informaticas doutoramento
centralizadas para o apoio ao processo Elaborar a candidatura ao SAMA para implementagdo dos exames online nos Centros Locais
de ensino e aprendizagem, a producgao de Aprendizagem

de materiais de ensino, a investigagao

e aos grupos que desenvolvem projetos Completar o processo de aplicacido da desmaterializagdo das provas presenciais, avaliando

as suas possibilidades e limitagbes e proporcionando apoio a todos os envolvidos no processo DACV
— docentes, logistica de exames, CLA — por forma a evitar custos e para que possa constituir
uma contribuicdo inequivoca na celeridade do processo de avaliagado das aprendizagens dos
estudantes

Promover agdes/iniciativas que contribuam para uma melhorimagem, organizagéo e usabilidade
do portal UAb

Desenvolver e partilhar conteudos de gestdo académica e curricular no novo portal da UAD,
contribuindo para a eficacia na comunicagao com a comunidade académica

GCRI

Rever e melhorar a gestao do portal da UAb
GGAC

Desenvolver um programa de dinamizag&o da comunicagéo e presenga na rede da comunidade

académica do departamento DEED
Disponibilizar uma bolsa académica/profissional para integracao de estagiarios dedicados a

producao sistematica de conteudos para a zona DEED do Portal da UAb e redes sociais

Potenciar a atividade desenvolvida em conjunto pelo GCRI e pelos CLA, na gestao da pagina
institucional do Facebook

Disponibilizar mais conteudos tematicos no canal Youtube UAb GCRI

Melhorar os sistemas de difusao da oferta Desenvolver contetidos direcionados para o publico-alvo do Linkedin
académica da UAb para aumentar a presencga
da Universidade nas redes sociais e oferecer
informacgao precisa aos potenciais estudantes Continuar a disponibilizar os programas de formagado em ALV em articulagdo com os gestores
das paginas do Facebook institucional para, assim, ampliar o leque de potenciais conhecedores
e estudantes UALV

Promover toda a oferta académica nao formal, em articulagdo com o GCRI

Melhorar a Newsletter

Desenvolver a ferramenta de comunicagao interna INTRANET GCRI

” “* ” “

Criar e promover a insergao de conteudos como “instrugdes”, “recomendacgdes”, “pareceres”,

“codigos de conduta”, “manuais de boas praticas” no Portal da UAb de forma a garantir o GJ
acesso a toda a comunidade académica

Tabela 5 — Area Estratégica: Sustentabilidade (Cont.)




LINHAS DE AGAO ATIVIDADES A REALIZAR

Disponibilizar respostas atempadas as questées colocadas pelos candidatos/formandos
(SITCON, email e telefone)

Clarificar, junto dos varios servigos, quer através de reunides, de trabalho quer por email, a
l6gica subjacente ao desenvolvimento de propostas de formagao em ALV UALV

Disponibilizar a todos os servicos da UAb, informacao atualizada sobre os resultados da
avaliacao a UALV resultantes da aplicacao de questionarios de satisfagao aos colaboradores
internos

Promover a motivagao, o envolvimento e o compromisso de todos os colaboradores com a
melhoria, a exceléncia e a missdo da UAb através da divulgacéo de conteudos de planeamento,
avaliagao e qualidade no portal da UAb

Fomentar e desenvolver iniciativas de comunicagéo interna como sejam workshops, reunioes e

TP acoes de sensibilizagdo promotoras de uma auténtica identificacdo com a organizagéo
Melhorar as estratégias/iniciativas ¢ ¥aop ¢ g ©

que consolidam a cultura organizacional Sensibilizar os colaboradores da UAb e promover o seu envolvimento no SGQ, de modo a que
possam participar nas atividades e processos da UAb, numa perspetiva de melhoria continua

Reforgar a articulagdo e a comunicagéao interna com os “dinamizadores da qualidade” por SUO e
estabelecer a devida articulagao de forma regular, através da realizagéo de encontro e reunides GPAQ

Colaborar no processo de certificagdo da seguranga da informagao da plataforma de elearning
(ISO /IEC 27001)

Executar o programa de auditorias conjuntas (9001 e 27001) necessarias a verificagdo da
conformidade dos procedimentos e do cumprimento dos requisitos das respetivas normas

Garantir a manutencgéao da certificagdo do SGQ

Enquadrar e dinamizar a revisdo e implementacao do Sistema de Gestdo da Qualidade a todos
os servigcos da UADb, de acordo com a revisdo de 2015 da ISO 9001

Promover a certificacao pela 9001 do CLA da Madalena, dos SSTE e dos SPD

Tabela 5 — Area Estratégica: Sustentabilidade (Cont.)
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LINHAS DE AGAO

ATIVIDADES A REALIZAR

Desenvolver agdes de formacgao profissional internas e externas:
» Levantamento das necessidades de formacéao

SG
» Preparagao de Plano de Formacéao
Elaborar o Plano de Formagao, como resultado |+ Organizagéo de acdes de formagao internas
do Diagnéstico das Necessidades de Formagao, - _ _ _ o DH
em articulacdo com as prioridades definidas Fomentar a participagcédo dos colaboradores ndo docentes em acdes de formagao e valorizagcao
e recursos disponiveis profissional DEED
Promover a identificacdo de necessidades de formagao CcC
Desenvolver agdes de sensibilizagdo no dominio da Qualidade, de forma a aumentar 25% o
. . . GPAQ
numero de participantes, comparativamente a 2016
DCeT
Prom(a\(l)(::re?‘t[;asrtr::l?::"azoadgg ggl:bg;gdores Fomentar a participagcdo dos docentes nas agdes de formagdo e organizar sessdes sobre DCSG
de formacao igternas ¢ aspetos técnicos da plataforma e outras ferramentas coadjuvantes da atividade letiva DEED
DH
Promover a realizagdo de uma atividade de caracter social e motivacional, em articulagdo com ce
outros érgaos, nomeadamente, centros e polos de investigagao
Promover a realizagdo de atividades de caracter social e motivacional abertos a toda a CIAC
universidade, através do projeto INVITRO
DCeT
Organizar momentos de convivéncia e/ou eventos com os colaboradores DCSG
Desenvolver atividades, com caracter social
e motivacional, com a participacao de todos Realizar iniciativas peridédicas com vista ao fortalecimento do espirito de grupo dos colaboradores DRC
os colaboradores, nomeadamente a participagdo | docentes e ndo docentes, e investigadores afetos ou a trabalharem na DRC
em Workshops, debates tematicos, etc. Participar nas agdes previstas no plano de formacgao, tendo em conta as necessidades de GPAQ
formacgao previamente identificadas
Desenvolvimento de ag¢des tematicas direcionadas aos colaboradores através:
* Escrutinio dos temas com maior adesao por parte dos colaboradores SG

» Organizacao e desenvolvimento de agoes
» Avaliagao da satisfagao e da participagao dos colaboradores
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O numero de efetivos para assegurar os postos de trabalho

A ]

corresponde a garantia do cumprimento das atribuicdes e
competéncias consideradas indispensaveis a prossecucao das
atividades da Universidade e que foi definido de acordo com a
identificagao e caraterizagao dos perfis funcionais e competéncias
adequadas aos postos de trabalho criados (contemplados no

Mapa de Pessoal).

A presente data estdo ocupados 321,39 postos de trabalho (em
ETI), o que representa uma redugdo face ao periodo homaologo
ainda que seja para fazer face ao cumprimento dos objetivos e

prossecuc¢ao das atividades da UADb.

Encontram-se orcamentados para 2017, 329,8 postos de trabalho
(em ETI), e que inclui a admissao de 10 colaboradores, conforme
mapa de pessoal previsto no n.° 3 do art.° 28 da LTFP (Lei n.°
35/2014, de 20 de junho), com as alteracbes necessarias a
adequacao dos postos de trabalho relativos a Cargos Dirigentes,
criados pelo Regulamento Organico, publicado por despacho n.°
13202/2014, de 30 de outubro de 2014. Um recrutamento que
abrange areas fulcrais, designadamente, a Divisdao de Gestao
Financeira e a Divisdo de Compras e Patriménio, o Gabinete

Juridico e o Gabinete de Apoio a Projetos de Investigacédo e
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Desenvolvimento, assim como prevé o provimento de 6 lugares

de concursos de docentes.

Em 2017, e pela primeira vez na UAb, os colaboradores com
contrato de trabalho em fung¢des publicas, com idade igual ou
superiora 50 anos sdo submetidos a exames clinicos e consultas
meédicas, no ambito da Medicina no Trabalho, em continuidade
o plano de saude aplicado pela primeira vez no decurso do
ano de 2016. Trata-se do cumprimento de uma obrigagao
legal nacional e europeia, bem como do reconhecimento da
necessidade de valoriza¢ao do local de trabalho como espaco
de eleicdo para a prevencgao primaria de riscos profissionais,
protecdo da saude e o acesso a servicos de saude, em harmonia

com o preconizado pela OMS e a OIT.

No ambito da formacdo continua para a qualificacdo,
valorizagcdo de competéncias e aperfeicoamento do pessoal
técnico e administrativo, o plano de formacéao para 2017 prevé
a realizagao de 14 acgdes de formacao que correspondem a
260 horas de formacado, sendo abrangidos 9 colaboradores

nao docentes.




RECURSOS HUMANOS

Ensino, investigagao

Suporte administrativo,

Atividades / Unidades organizacionais Gestao e prestacio de servicos logistico e tecnolégico TOTAL
Equipa Reitoral 3* -—- - 3
o Dirigente 14 --- — 14
“;i Docente - 142,10 - 142,10
‘_i? Informatica - --- 10 10
®
s Técnico Superior - 39,7 37 76,7
Assistente Técnico/Operacional - 11 73 84
Numero de postos de trabalho orgamentados (em ETI) 17 192,8 120 329,8
Numero de postos de trabalho dotados em mapa de 18 239 153 403

pessoal (em ETI)

* A Equipa Reitoral também é composta por 5 Pro-reitores que estao incluidos na carreira de docente.

Fonte: Orcamento 2017, DRH
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rsos financei

O Orcamento da UAb para o periodo de 2016 a 2020 tera, na
sequéncia do Contrato firmado entre o Governo e as Universidades
Publicas, uma estabilidade financeira que se traduz na manutencao
das dotacdes atribuidas pelo Orcamento de Estado, acrescido
dos montantes correspondentes a eventuais aumentos da massa

salarial resultantes de alteragdes legislativas.

Assim, o plafond atribuido a Universidade Aberta, pela Tutela,
€ de montante igual ao do ano de 2016, acrescido dos valores
necessarios para suportar o aumento dos encargos com pessoal,
nomeadamente a reversao salarial, ocorrida ainda no decurso de
ano de 2016.

Para o cumprimento de sustentabilidade orcamental e de boa
prossecucao das atividades, a Universidade desenvolvera
principios de orientacdo orcamental, constantes na proposta de
orcamento para 2017 que atendem nomeadamente a manutencéao
de um mapa de pessoal de dimensao idéntica ao dos ultimos
anos, repondo algumas saidas de colaboradores por aposentacao
ou por consolidagdo de mobilidade noutras entidades (ocorridas
nos ultimos anos e ndo compensadas). Otimizac&do dos recursos,
sustentada em indicadores de gestao e racionalizacdo da despesa

associada a contratos. Por outro lado, a Universidade Aberta
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promovera o incremento das suas receitas proprias, dando
continuidade ao processo de cobranga de dividas, bem como,

a procura e diversificagcdo das fontes de financiamento.

Neste enquadramento € condicdo necessaria a execucao
orcamental que sustenta o Plano de Atividades, que a
Universidade continue a cumprir as suas obrigacbées com os
colaboradores e 0s seus parceiros, € que continue a observar

as disposic¢oes legais que circunscrevem a sua atuagao.

A dotacdo das verbas provenientes do OE € de 10.313.922€,
totalmenteabsorvidapelasdespesascompessoal(13.443.876€),
que representam 82% do orcamento total (16.474.264€). Para
a gestao corrente a Universidade dispora 2.185.956€, 13% do

valor da dotagao e 233.281€ para investimento.

O orcamento para 2017 também inclui uma verba de 631.151€,
destinadas a financiar as atividades de investigagdo no ambito

de projetos em curso.
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ORIGEM DE FUNDOS

FONTE DE FINANCIAMENTO

319-480

311 Transferéncias de . . L L
. . Financiamento préprio TOTAL
Orgamento de Estado receitas organismos e (receitas préprias)
transferéncias Europeias prop

APLICACAO DE FUNDOS

Despesas com Pessoal 10.313.922 20.000 3.109.954 13.443.875
Aquisicdo de Bens e Servigos 611.151 2.185.956 2.797.107
Aquisicdo de Bens de Capital 0 233.281 233.281
TOTAL 10.313.922 631.151 5.529.191 16.474.264
Fonte: Sistema do Orgamento de Estado (SOE) Orgamento para 2017 submetido
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materiais e infraestruturas

A UADb tem a sede e reitoria no Palacio Ceia, em Lisboa, e dispde
ainda de outros edificios afetos as suas atividades, localizados
também em Lisboa, nha Rua Braamcamp onde se encontram os
docentes, os servicos administrativos, académicos, departamentos
e administracao, e na Rua da Imprensa Nacional, onde se realizam

as provas presenciais dos estudantes.

A UADb dispbe de duas delegacdes regionais, nas cidades de
Coimbra e Porto e detém 16 parcerias a nivel local (Centros Locais
de Aprendizagem) com os municipios sedeados no Continente e

ilhas e na cidade de Maputo, em Mogambique.

A estratégia da UAb/DST, em matéria de sustentabilidade
ambiental, devera continuar a ser desenvolvida e implementada
através da realizacao de intervengdes nos edificios que lhe estao
afetos, com vista a diminuicdo de consumos de energia e para o

efeito ira adotar as seguintes medidas:

» progressiva substituicdo dos sistemas de iluminagao tradicional

por tecnologia led, com redugao de cerca de 80% de consumos;

» escolha de equipamentos classificados com o minimo de classe

A+, com bom desempenho e reduzido consumo;

» retirada de impressoras de dentro das salas de trabalho e

criando “ilhas” de impresséao/digitalizagao

(constituidas por equipamentos multifungdes e impressoras

de rede) por piso;

redugcao do nivel de ruido, junto dos postos de trabalho,

melhorando o seu conforto;

reducao dos consumos de papel,

estimulo da desmaterializacdo de documentacao;

redugao da diversidade e da quantidade de tonners adquirir;

diminuicdo da quantidade de consumiveis de material de m—

escritorio a adquirir;

diminuicdo do numero de contratos de manutencdo de

equipamentos a celebrar;

diminuicdo do numero de processos de aquisicido de materiais

e de prestagao de servigos, a celebrar.
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