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Nota Introdutdria

O presente documento pretende constituir um instrumento de gestao facilitador da monitorizagao
regular da atividade desenvolvida e uma base para o processo de tomada de decisdes. Apresentamos aqui os
principios orientadores da atividade da UAb prevista para 2011, refletindo as agdes e os projetos em que as
diversas Unidades e Servigos se encontrarao envolvidas durante o ano referido, bem como o Orgamento e o
Mapa de Pessoal que o sustentam.

A preparacdo do Plano Anual de Atividades para 2011 tem em atencdo ndo sé o Programa do XVIII
Governo Constitucional, para a legislatura de 2009 a 2013, nomeadamente as linhas de orientacao referentes
ao ensino superior, mas também o Plano Estratégico de Acdo (2010-2014) da UAb, aprovado pelo Conselho
Geral. Para além disso, o presente Plano Anual de Atividades tem em vista o Contrato de Confiancga subscrito
por todas as instituicdes de ensino superior publicas com o Governo, bem como o Programa Especifico de
Desenvolvimento da Universidade Aberta (2010-2013) que decorreu daquele Contrato de Confianca. Sempre
presente na elaboragao de documentos como este estdo os Estatutos da UAb e a legislagdo correlacionada
com eles.

De referir aqui o objetivo primeiro do Contrato de Confianga: melhoria significativa, rapida e
sustentada dos niveis de qualificacdo superior dos portugueses, em especial da populacao ativa. Assim, para
além do enfoque na formacao tradicional dos novos alunos do primeiro ciclo, reforga-se a necessidade de
diversificar a aposta formativa, em niveis e em destinatarios, numa articulacdo cada vez mais sélida com
as metas europeias para o ensino superior, com as necessidades do pais e, de modo muito especial, com o
desenvolvimento das comunidades regionais. A UAb traduz, neste Plano de Atividades, a consciéncia daquelas
metas e necessidades, em harmonia com o sentido de responsabilidade social que cultiva.

Apesar da turbuléncia financeira que caracteriza a conjuntura econdémica do pais e boa parte do
mundo, o que determina os cortes muito gravosos no Orcamento de Estado para 2011, procurard a UAb
responder aos desafios que lhe sdo colocados. Isto sem esquecer que a dotagdo orgamental prevista para
2011 acabou por ser amputada de uma parte do financiamento que o Contrato de Confianga previa, o que
pode dificultar ou mesmo impedir que sejam atingidas algumas das metas previstas no Programa Especifico
de Desenvolvimento da UAb.

Resultando dos contributos das diversas Unidades e Servigos da Universidade, concluida a sua
elaboracdo e conseguida a sua aprovacao pelo Conselho Geral serd este Plano de Atividades para 2011
disponibilizado na pagina da universidade.
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Visao, Missao da UAb

VISAO: Uma Universidade em Qualquer Lugar do Mundo.

MISSAO: A Universidade Aberta (UAb), universidade publica de ensino a distancia, tem como miss3o,
no contexto universitario portugués e de acordo com a lei que o enquadra, a criacéo, transmissao e difusédo da
cultura, dos saberes, das artes, da ciéncia e da tecnologia, ao servico da sociedade, através da articulagéo do
estudo, do ensino, da aprendizagem, da investigagao e da prestacéo de servigos.

Para além do ensino a distancia, a Universidade privilegia ainda atividades e intervengdes no ambito
alargado e no quadro conceptual da educagado a distancia, bem como visando a aprendizagem ao longo da
vida.



Orientacoes Gerais

3.1. Estratégia Europa 2020’

Em junho de 2010 o Conselho Europeu, adotou formalmente a “Estratégia Europa 2020", para um
crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo, uma estratégia de crescimento e emprego.

Releva-se a centralidade que a educacdo ocupa nesta nova estratégia, tendo-se estabelecido para
ela um grande objetivo especifico, que prevé que se devem melhorar os niveis de educacao, particularmente
através da reducao do abandono escolar para menos de 10% e levando a que pelo menos 40% de adultos
entre os 30 e 34 anos tenham completado o ensino superior ou equivalente, até 2020.

Das 10 Orientagtes Integradas estabelecidas destacam-se aqui as seguintes, por serem fundamentais
para a area do Ensino Superior:

+ Desenvolver uma mao-de-obra qualificada em resposta as necessidades do mercado de trabalho,
e promover a aprendizagem ao longo da vida;

+ Melhorar a qualidade e o desempenho dos sistemas de ensino e de formacao a todos os niveis e
aumentar a participagdo no ensino superior ou equivalente.

3.2. Contrato de Confian¢ca no Ensino Superior para o Futuro de Portugal -
2010-2014

Em janeiro de 2010 foi estabelecido o Contrato de Confianca entre o governo e o ensino superior,
visando o aumento dos niveis de qualificagdo superior na sociedade portuguesa.

Os decorrentes Programas de Desenvolvimento apontam, entre outras medidas, para o aumento do
numero de estudantes em ensino a distancia, para o reforco das parcerias e cooperagao internacionais.

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) comprometem-se, designadamente:

+ a atrair novos publicos, em particular adultos que terminaram o ensino secundario tardiamente
e ativos que abandonaram o sistema de ensino no termo desse mesmo nivel;

1 Adaptado de: http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Reconhecimento/Uni%C3%A30+Europeia/Estrat%C3%A9gia+Europa+2020/,
acedido em 14/10/2010.


http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Reconhecimento/Uni%C3%A3o+Europeia/Estrat%C3%A9gia+Europa+2020/
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+ arequalificar licenciados e pds-graduados, garantindo uma maior articulagéo de esforcos com as
empresas, conjugando estratégias de formacao de ativos e de formacgéo avangada, estimulando
a procura de formacao superior e potenciando a disponibilidade crescente de recursos humanos
gualificados.

Para materializar as medidas indicadas foram estabelecidos para as IES objetivos globais, entre outros:
qualificar mais 100 mil novos diplomados até 2013/2014, cabendo as universidades formar 60% do total
desses novos diplomados; desenvolver o sistema binario Universidades/Politécnicos, dando as universidades
énfase ao segundo ciclo, as pds-graduagdes e aos doutoramentos; por ultimo, atrair adultos para o ensino
superior e reforgar a empregabilidade.

De seguida apresenta-se a projecao indicativa dos resultados a obter, no final da execugdo do
Programa Especifico de Desenvolvimento da UAb.

Gréfico n.21
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3.3. Novas Parcerias em Rede para Racionalizacao da Oferta e dos Recursos

Na sequéncia do Contrato de Confianga a UAb, detentora de experiéncia acumulada e de reconhecida
competéncia no desenvolvimento do ensino a distancia tem vindo a desenvolver protocolos de cooperagao,
com incidéncia em dominios considerados Uteis pelas instituicdes signatdrias:

+ Fundacao para a Computacao Cientifica Nacional;
+ Instituto Politécnico de Lisboa;

* Universidade de Lisboa;

+ Universidade do Algarve;

+ Universidade dos Acores;

« Universidade Evora,

As agdes de cooperacdo incidem, entre outros dominios, na oferta conjunta em regime e-learning e
em ofertas pedagdgicas novas construidas a partir de ofertas pedagdgicas existentes e em substituicao de
cursos, evitando duplicagtes e permitindo melhoria de desempenhos pelas instituicbes mais eficientes.
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Caracterizacao da UAb

A Universidade Aberta tem natureza de instituto pulblico de regime especial e possui autonomia
estatutaria, cientifica, pedagdgica, administrativa, financeira e disciplinar.

Fundada em 1988 teve os seus Estatutos homologados pelo Despacho Normativo N2 65-B/2008,
publicado no Didrio da Republica, IT Serie — N2 246, de 22 de dezembro de 2008.

A universidade rege-se pelo disposto nos Estatutos e pelo Regime Juridico das Instituicdes de Ensino
Superior (RJIES).

A UAb tem estado vocacionada para a educagao de massas populacionais geograficamente dispersas.
Pioneira no ensino superior a distancia em Portugal, a UAb tem promovido acdes relacionadas com a formacao
superior e com a formacao continua, contribuindo igualmente para a divulgagdo da lingua e da cultura
portuguesas, com especial relevo nos paises e comunidades luséfonos.

Ao longo dos 20 anos de existéncia da UAb, os seus docentes e investigadores tém desenvolvido
atividades de investigacao cientifica através da utilizagdo das tecnologias da informacgao e da comunicagao,
concebendo e produzindo materiais pedagdgicos nas areas da tecnologia do ensino e da formacéao a distancia,
e da comunicagado educacional multimédia.

Com mais de 400 titulos editados, de 3500 horas de producgdes audiovisuais e de 6000 horas de
emissodes televisivas, produzidas nos seus estudios, a UAb tem procurado sobretudo incentivar a apropriacao
e a autoconstrucao de saberes, concebendo e lecionando cursos, formando técnicos e docentes, de acordo
com uma filosofia de prestacao de servico publico.

0 ano de 2010 marcou o inicio de uma nova etapa no trajeto institucional da UAb, confirmada pelas
trés prioridades estratégias identificadas no Programa de Acdo, do novo mandato reitoral, que decorrerd de
2010 a 2014.

4.1. Estrutura Organica

A organizacéao interna da UAb encontra-se consagrada no regulamento n? 393/2009 e no despacho n?
13440/2010 obedecendo a um modelo de estrutura hierarquizada constituida por:



Unidades Organicas
Departamentos
+ Ciéncias e Tecnologia (DCeT);
+ Ciéncias Sociais e de Gestdo (DCSG);
+ Educacao e Ensino a Distancia (DEED);
+ Humanidades (DH).
Instituto Coordenador de Investigacéao.
Outras Unidades Organizacionais
+ Unidade para a Aprendizagem ao Longo da Vida (UALV);
+ Unidade de Produgéo e Gestao e de Contetdos de Ensino (UPGCE).
Servicos e estruturas
Centrais
+ Apoio ao Reitor;
+ Informatica;
+ Documentacao;
+ Servicos de Coordenacdo e Superintendéncia na dependéncia do Administrador.
Desconcentrados
+ Delegag0es Regionais;

+ Centros Locais de Aprendizagem.

4.2, Parcerias e Filiacoes

PARCERIAS
- Universidade Aberta Internacional da Asia (Macau).
FILIACOES
+ Agence Universitaire de la Francophonie (AUF);
+ Asociacion Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia (AIESAD);
+ Associacdo das Universidades de Lingua Portuguesa (AULP);
+ Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas (CRUP);
+ European Association of Distance Teaching Universities (EADTU);
+ European Distance and e-Learning Network (EDEN);

+ European Foundation for Quality in Learning (EFQUEL);
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+ European University Association (EUA);

+ Global Development Learning Network (GDLN);

+ Global Universities in Distance Education (GUIDE);

+ Heads of University Management & Administration Network in Europe (HUMANE);

+ International Council for Open and Distance Education (ICDE).

4.3. UAb em Numeros

Estudantes

Conforme o gréfico ilustra o nimero de estudantes da UAb tem vindo a aumentar, mantendo-se
estavel esse crescimento nos dois Ultimos anos letivos.

Gréfico n2.3

Evolugdio do Nimero de Estudantes da UAD
anos letivos 2006/07 a 2010/11*
*(dados provisérios de 16 dez 2010)

2006/07 2007/08 2002/09 2009/10 2010/11

B Cursosde 12,22 e 32Ciclo M Cursosndo formais

Fonte: UAb/SAE

Centros Locais de Aprendizagem (CLAs)
Em parceria com as Camaras Municipais, tem a UAb em funcionamento 13 CLAs:

+ Abrantes;

+ Cantanhede;

+ Coruche,

+ Grandola;

+ Méda;

+ Peso da Régua;

* Ponte de Lima;

+ Praia da Vitdria;

* Reguengos de Monsaraz;
+ Ribeira Grande,

+ Sabugal,

+ S0 Jodo da Madeira;

« Silves.
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Sendo objetivo para 2011 o alargamento da rede, esta prevista a abertura de novos CLA na Nazaré,
Mangualde, Rianxo e Mirandela.

Recursos Humanos

Em 2011, a UAb estima contar com 424 efetivos, 154 dos quais docentes. De destacar que para o
desenvolvimento das suas atividades, a universidade conta com um corpo docente de elevado grau de
qualificacdo (85% de doutores, na sua quase totalidade em tempo integral).

Estimativa de Recursos Humanos Efetivos estimados
para 2011 Mapa de pessoal 2010 para 2011
TOTAL 430 424
PESSOAL NAO DOCENTE 279 270
CARGOS NAO INSERIDOS EM 20 0
CARREIRAS
Dirigentes 16 16
Equipa Reitoral 4 4
CARREIRAS GERAIS 247 239
Assistente Operacional 27 27
Coordenador Técnico 6 6
Assistente Técnico 114 111
Técnico Superior 100 95
CARREIRAS NAO REVISTAS 12 11
Pessoal de Informatica 12 11
PESSOAL DOCENTE
CARREIRAS ESPECIAIS 151 154
Leitor 3
Assistente 15
Professor Auxiliar 119
Professor Associado 8
Professor Catedratico 3
Requisitados 4
Investigador 2

Fonte: projeto de orgamento para 2011.

Recursos Financeiros

A previsdo das receitas da UAb para o ano econdmico de 2011 considera as verbas publicas
transferidas pelo Ministério da Ciéncia Tecnologia e Ensino Superior (MCTES), correspondentes as dotagdes
do Orgamento de Estado (OE), as verbas inscritas no Plano de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento
da Administracdo Central (PIDDAC), as previsoes relativas ao Protocolo com o IPAD no ambito da cooperagéo
e as previsdes de outras Receitas Prdprias (RP), elaboradas com base no histérico de cobranca.
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Orcamento de funcionamento unid: euro

OE Correntes MCTES * 11.426.581

IPAD 16.000

Receitas Proprias 6.076.959
17.519.540

Orgcamento de investimento:

PIDDAC 100.000

TOTAL 17.619.540

Fonte: UAb/SOF-dez 2010.

*em fungao do plafond atribuido em 19 de novembro de 2010.

4.4. Oferta Pedagodgica

Departamento de
Humanidades

Departamento de
Ciéncias Sociais e de
Gestao

Departamento de
Educacao e Ensino a
Distancia

Departamento de
Ciéncias Tecnologia

12 CICLO

Estudos Europeus

Ciéncias Sociais

Estudos Artisticos

Gestao

Matematica e Aplicagdes

Ciéncias da Informacédo e
da Documentagao

Histodria

Informatica

Linguas, Literaturas
e Culturas - Estudos
Portugueses

Educacéo

Ciéncias do Ambiente

Linguas, Literaturas e
Culturas - Variante de
Linguas Estrangeiras

Novos para 2011
Servigo Social

Ciéncias da Informacgdo e
da Documentacgéo

Estudos Portugueses e
Luso6fonos

Novos para 2011
Humanidades

22 CICLO

Estudos Francéfonos

Estudos do Patrimdnio
Gestdo / MBA

Administracado e Gestdo
Educacional

Cidadania Ambiental e
Participacao

Literatura e Cultura
Portuguesas

Estudos Euro-Asiaticos

Arte e Educacgao

Ciéncias do Consumo
Alimentar

Estudos Ingleses e
Americanos

Comunicagdo em Saude

Comunicagao Educacional
Multimédia

Estatistica, Matematica e
Computagao

Estudos de Cinema

Comércio Eletrdnico e
Internet

Gestdo da Informacéo e
Bibliotecas Escolares

Expressao Grafica e
Audiovisual

Portugués Lingua Nao
Materna

Estudos Portugueses
Multidisciplinares
(lecionagao partilhada pelo
DCSG e pelo DH)

Pedagogia do E-Learning




Estudos Portugueses
Multidisciplinares
(lecionacao partilhada pelo
DH e pelo DCSG)

Estudos sobre as Mulheres

Supervisao Pedagdgica

Relagdes Interculturais

Novos para 2011
Mestrado em Estudos sobre
a Europa

Mestrado em Estudos
Literdrios e Artisticos
Mestrado em Estudos

de Lingua Portuguesa:
Investigagao e Ensino

Novos para 2011

Mestrado em Tecnologias e
Sistemas Informaticos Web

Mestrado em
Bioinformatica,
Bioestatistica e Biometria
(consércio com UOC)

30

cicLo

Doutoramento em Estudos
Portugueses

Doutoramento em Histdria

Doutoramento em
Educacao

Doutoramento em
Sustentabilidade Social

e Desenvolvimento
(lecionagao partilhada pelo
DCSG e pelo DCeT)

Doutoramento em
Sustentabilidade Social

e Desenvolvimento
(lecionacao partilhada pelo
DCeT e pelo DCSG)

Novos para 2011

Doutoramento em Média-
Arte Digital (Consdécio com
Universidade do Algarve)

OFERTA EM APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA

A Unidade de Aprendizagem ao Longo da Vida (UALV) facultara cursos que irdo decorrer ao longo do
ano de 2011 e cujas inscrigdes se iniciam a partir de janeiro de 2011:

I. PROGRAMAS PROFISSIONAIS

A. Formagao Profissional

PROGRAMA DE FORMAGAO EM SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

Ruido e Qualidade de Vida: No Trabalho, no Descanso e no Lazer

PROGRAMA DE FORMACAO EM MATEMATICA

Matematica dos Sistemas de Votacgao: Teoria das Eleiges e Paradoxos da Democracia

Tratamento de Questiondrios em SPSS

PROGRAMA DE FORMAGAO PROFISSIONAL EM AMBIENTE E SOCIEDADE

Sistemas Integrados de Ambiente, Qualidade e Segurancga
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B. Formacgao Continua de Professores
PROGRAMA DE FORMAGAO CONTINUA EM MATEMATICA PARA PROFESSORES

Raciocinio Automatico

Matematica dos Sistemas de Votacao: Teoria das Elei¢des e Paradoxos da Democracia
Analise Matematica em Movimento

Tratamento de Questionarios em SPSS (PASW)

Histdria do Calculo para o Ensino
PROGRAMA DE FORMACAO EM TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO E COMUNICACAO

Seguranga Informatica

Aplicacdes Multimédia

PROGRAMA DE FORMACAO EM FiSICA E ELETRONICA

Fisica Moderna Fundamental

PROGRAMA DE FORMAGAO EM AMBIENTE E SOCIEDADE

Processos Geoldgicos Catastroficos e Ensino da Geologia

PROGRAMA DE FORMACAO TEMAS DO PATRIMONIO: A CIDADE NA HISTORIA

A Cidade Moderna: Séculos XVII e XVIII

O Patriménio da Cidade Industrial
PROGRAMA DE FORMAG[\O NOVOS PROGRAMAS DE PORTUGUES

Pragmatica linguistica e ensino do portugués: a comunicagao oral e escrita
Crdnica da atualidade em lingua portuguesa

O conto "Civilizagao" e a atualidade de Eca de Queirds

Literatura e texto filmico

A poesia na aula de lingua

A nova norma ortografica da lingua portuguesa

Il. PROGRAMAS COMUNITARIOS

CURSOS LIVRES - PRESENCIAIS

O Egipto dos Farads

A Arte Egipcia. Uma arte para a eternidade

Ill. PROGRAMAS DE ESTUDOS INTEGRADOS OU COMPLEMENTARES

Curso de Profissionalizagdo em Servico (32 edigdo) - duracdo: 2 semestres letivos
Curso de Qualificagdo para Estudos Superiores (CQES) - duragao: 13 semanas letivas

Gestdo da Caca e do Espaco Rural - duracdo: 27 semanas letivas.
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Investigacao

A Universidade Aberta é a Unica instituicdo portuguesa de ensino superior a distancia. De acordo com
esta singularidade, constitui uma orientacdo estratégica da UAb a investigacao, fundamental e aplicada, em
Educacao a Distancia (EaD). Esta orientacdo sera consubstanciada com o reforgo das atividades de I&D em
EaD, através da consolidacdo do Laboratdrio de Educacao a Distancia (LEaD) enquanto unidade de investigagao
dedicada prioritariamente a esta drea.

S3&o objetivos estratégicos para o ano de 2010-2011 o aprofundamento da investigagdo como suporte
a formacgdo e a estudos avancados em e-learning; o apoio a criagcdo e producdo de recursos educativos,
nomeadamente multimédia; o aumento do nimero de semindrios e workshops visando a investigacdo em
EaD; o incremento de publicagdes disseminando a investigagao produzida; atividades de formacg&o avangada
em EaD no quadro do Contrato de Confianga estabelecido entre o governo e as instituicdes de ensino superior.
Constitui ainda uma direcao de trabalho privilegiada a investigacao aplicada, tendo em vista novas estratégias
e novos canais de comunicagao, como o mobile learning e a TV digital terrestre.
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Cooperacao

A estratégia de cooperagdo da Universidade Aberta tem-se desenvolvido em torno de dois eixos
complementares: a articulagdo necessdria com a politica da Cooperagao Portuguesa, quer em matéria de
objetivos tematicos, quer de espacos geograficos, e a aplicagdo do modelo de educacao a distancia, nas varias
declinagdes tecnoldgicas que comporta, em fungao dos concretos recursos, caracteristicas e aptiddes dos
destinatarios.

No ambito do primeiro eixo, a presenga de instituigdes universitarias portuguesas na area geocultural
e linguistica dos paises de lingua oficial portuguesa constitui uma forma de reforcar a coesdo do espacgo
luséfono de ensino superior e o contributo que o ensino a distancia universitario pode dar a consolidacdo desse
espaco parece inquestionavel.

No dominio do segundo eixo a cooperacdo deve também ser pensada em funcdo do que sao ou podem
vir a ser as expectativas da sociedade civil e dos seus diferentes grupos sociais e profissionais.

Sabendo-se que a formagao ao longo da vida e os processos de reconversao profissional assumem
hoje uma importancia que é conhecida, entende-se que o ensino a distancia pode e deve desempenhar, num
tal contexto, um papel decisivo; nesse sentido apontam também as caracteristicas etdrias e socioprofissionais
de publicos-alvo eventualmente detentores ja de formacao superior e integrados na vida ativa.

A estratégia de cooperacao para o desenvolvimento da Universidade Aberta enraiza-se na aplicagdo
do modelo de ensino a distancia como plataforma de suporte a contetidos mdltiplos e que, determinados pelas
necessidades dos destinatdrios, podem ou nao ser produzidos pela Universidade.

Neste contexto sdo varios os Protocolos com Instituicdes de Ensino Superior, nacionais e internacionais,
que se traduzem em projetos cuja execugdo contempla a promocdo e o desenvolvimento da cooperagao
académica e cientifica, para além da formacao de quadros na area das metodologias de ensino a distancia.



Qualidade

7.1. Norma Portuguesa: EN ISO 9001:2008

Em 2011 a UAb implementara o Modelo de Gestado da Qualidade que permita satisfazer os requisitos da
norma NP EN IS0 9001:2008, numa perspetiva de gestao da organizacao, e obter a sua certificagdo segundo
a referida norma.

A politica da qualidade estabelecida pela Universidade Aberta evidencia o comprometimento da
organizagao na implementagao dos requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade, de acordo com a norma NP
EN IS0 9001:2008.

Assim, a Universidade Aberta estabelece como principios orientadores da melhoria continua da sua
atividade:

- Identificar e satisfazer as necessidades dos estudantes e demais partes interessadas,
assegurando o cumprimento de todos os normativos aplicaveis;

+ Promover a inovacgao e desenvolver parcerias com outras instituicdes de ensino e de investigagao,
autarquias e outros, de modo a responder de forma integrada as necessidades dos estudantes e
da sociedade em geral;

+ Investir no desenvolvimento dos colaboradores, reforgando as suas competéncias, fomentando
0 espirito de equipa e a focalizacdo na qualidade e no cliente;

+ Medir a performance nos varios dominios da sua atividade, de modo a melhorar continuamente a
eficacia e a eficiéncia do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Em 2011 é objetivo da UAb implementar as acdes de melhoria decorrentes da autoavaliagdo segundo
a metodologia RADAR (Results, Approach, Deployment, Assessment and Refinement) de forma a conseguir a
obtencdo do 12 nivel de Exceléncia da EFQM, o “Committed to Excellence”.

7.2. Agéncia de Avaliacao e Acreditacao do Ensino Superior (A3ES)

1. Acreditacao preliminar de ciclos de estudos em funcionamento

A UAb submeteu a Agéncia de Avaliacao e Acreditacao do Ensino Superior, para acreditacao preliminar,
19 cursos de 12 ciclo e 23 cursos do 2 ciclo.
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Estd previsto para o ano de 2011 o inicio da discussdo com a A3ES de temas como:
+ implementacao dos sistemas internos de garantia da qualidade;

+ discussao sobre os indicadores de desempenho a utilizar nos processos de avaliagdo/acreditacdo
dos cursos, tendo em atencéao a especificidade do ensino a distancia;

+ discussao sobre as modalidades de participacdo dos estudantes nos processos de avaliagao/
acreditacgao.

2. A acreditacao prévia de novos ciclos de estudos

Para o ano letivo 2010/11 a UAb vai submeter a acreditacdo prévia na A3ES 3 cursos de 19 ciclo; 5
cursos de 22 ciclo e 1 curso de doutoramento, que necessariamente carecem acompanhamento no processo
de acreditacdo prévia durante o ano de 2011.

7.3. European Association of Distance Teaching Universities (EADTU)

Para além do conjunto de ferramentas que a UAb ird aplicar para assegurar o desenvolvimento, o
acompanhamento e a avaliacdo da qualidade dos cursos em oferta, serdo tidos em conta os contributos de
organizagdes que operam em rede, no dominio da qualidade e no &mbito do ensino a distancia, como é o caso
da EADTU - European Association of Distance Teaching Universities.

Esta associacdo de universidades de EaD, da qual a UAb faz parte, dispde de um instrumento
complementar E-xcellence, vocacionado para a melhoria do ensino em e-learning e suscetivel de ser aplicado
a escala europeia, independentemente dos sistemas particulares institucionais ou nacionais.
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Objetivos para 2011

Partindo das trés prioridades estratégicas estabelecidas no Plano Estratégico de Acdo da UAb -
abertura, flexibilidade e organizagdo em rede — e tendo em conta os dominios de atuagdo que neste Plano
Anual estdo contemplados, enunciam-se de seguida aquelas agdes a que se entende deverem ser acentuadas
em 2011. N3o significa isto que as restantes agdes sejam subalternizadas; trata-se apenas de fazer avangar
aquilo que se considera mais urgente, também por forgca dos compromissos estabelecidos no Programa
Especifico de Desenvolvimento da UAb. Assim:

+ Acgao 1. Revisdo critica da oferta pedagdgica da UAb;

+ Agao 2: Langamento de novos programas de ALV;

+ Acao 4: Avaliagcdo do modelo pedagdgico virtual;

+ Acgao 6: Consolidacio da investigacdo em EaD;

+ Acgao 8: Relancamento da producdo audiovisual;

+ Agao 10: Estabelecimento de parcerias extra universitdrias;
+ Acgao 12: Alargamento e consolidagio da rede de CLAs.

0 que estas acdes significam, as iniciativas parcelares que envolvem e 0s recursos que convocam
encontram-se descritos e caracterizados no referido Plano Estratégico de Agao. Neste local importa apenas
sublinhar que a concretizacdo das acGes enunciadas (e ainda das restantes que, para que conste, se encontram
também em desenvolvimento, ainda que de forma menos acentuada) depende do envolvimento pré-ativo dos
servigos e unidades organicas, bem como do seu compromisso com a missdo da UAb enquanto universidade
publica de ensino a distancia.
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Atividades previstas
para 2011

Para a prossecugao dos objetivos da UAb estao previstas as seguintes atividades apresentadas pelas
diversas unidades e servigos que compdem a estrutura organica.

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS E DE GESTAO (DCSG)
Introducao

O DCSG é um Departamento da UAb que foi criado em janeiro de 2009, com a entrada em vigor dos
novos estatutos da Universidade. Este Departamento corresponde aos dois antigos Departamentos da UAb -
0 DOGE e 0 DCSP - e ainda a area de Histdria, proveniente do antigo Departamento de Humanidades.

0 DCSG agrega mais de 50 docentes das areas cientificas de Gestao, de Ciéncias Sociais e Politicas, e
de Histdria, e sete administrativos. Ao pessoal docente, com a entrada da grande maioria das disciplinas dos
cursos oferecidos, no regime de e-learning, devem ainda juntar-se cerca de 80 tutores.

0 DCSG serve uma populacao de cerca de 4.500 alunos através da sua oferta de trés primeiros ciclos,
de 8 segundos ciclos e de dois terceiros ciclos, sendo que apresenta um potencial muito interessante para
efeitos de cumprimento da estratégia da UAb em termos de revisdo da oferta pedagdgica, seja em termos dos
cursos formais, seja em cursos ajustados a filosofia do ALV, bem como para o desenvolvimento de parcerias
com instituicdes externas, para a prestacao de servigos.

O presente Plano de Atividades, que surge num momento de viragem na filosofia de gestao da UAb
para ferramentas de gestdo de maior atualidade e eficacia, procurara dar resposta a uma nova dinamica
gue se tornou possivel, em parte, pela consolidacdo conseguida em 2009 e 2010, na atividade pedagdgica, e
atuacdo conjunta dos dominios cientificos que compdem o Departamento.

No desempenho das suas fungdes, o DCSG, enquanto Departamento da Universidade Aberta, tem a
seu cargo as seguintes atividades principais:

» Cursos de 1?2 Ciclo em Ciéncias Sociais, em Histdria, e em Gestao;

+ Cursos, de 22 Ciclo nas dreas de Ciéncias Sociais (MRI; MEM e MCS); Gestdo (MBA; MCEI); e
Histdria (MEP; MEEA); e ainda um Mestrado Comum com o Departamento de Humanidades, que
é o MEPM;

+ Cursos de 32 Ciclo em Histdria e um curso conjunto com o DCeT em Sustentabilidade Social e
Desenvolvimento. Para além dos enunciados, e perante a recusa de acreditacao pela A3ES dos
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3%s ciclos de Ciéncias Sociais e de Gestao, estdo a ser desenvolvidos esforgos no sentido de se
reformular e apresentar o 32 Ciclo em Relagées Interculturais, bem como um 32 ciclo em Gestao,
em conjunto com a Universidade do Algarve e, eventualmente, de Evora, instituicbes com as
guais a UAb tem acordos de parceria;

+ Apesar da situagdo relatada, deve ter-se em consideragdo a existéncia de um histérico de
atividades nos doutoramentos de Gestdo e de Ciéncias sociais, esperando-se que 0s mesmos
continuem a produzir investigacdo nestes dominios, entre a qual se destaca a conclusdo de teses
de doutoramento;

+ Prestacaode Servicos, sejaem acgdes de ALV; na lecionacdo de Diploma de Estudos Especializados;
ou ainda, noutros Servicos, como sejam a elaboracao de estudos e pareceres para entidades
externas, com base no conhecimento cientifico existente no Departamento;

+ Investigacao; seja traduzida em projetos de investigagao “individuais” e/ou inserida em linhas
dos “Centros de Investigacdo” a que pertencem os docentes do Departamento; seja ainda com
base nas atividades de Orientacdo de trabalhos de Investigacdo (Dissertacdes e Teses), que se
traduzem, de um modo geral, em Publicagdes; em participagées em conferéncias, coldquios e
seminarios; etc.;

* De um modo geral, os indicadores que traduzem diretamente o resultado destas Atividades
sao os seguintes: Numero de Alunos; nimero de Dissertacdes; nimero de Teses; numero de
publicagdes (de acordo com parametros definidos pela FCT); Receitas e Custos originados pelo
DCSG.

Enquanto Plano de atividades, o objetivo do mesmo deverd ser:
+ Corrigir e/ou acabar com o que ndo estd bem;
+ Manter, eventualmente melhorando, o que funciona;
+ Novas atividades que se enquadrem na estratégia do DCSG.

Por outro lado, este Plano traduz um trilema do Departamento (e que estenderiamos a UAb, de uma
maneira geral), consubstanciado nos seguintes aspetos:

- E necessario cumprir os pressupostos do Plano de Desenvolvimento da UAb, e simultaneamente
aumentar Receitas e, para isso, fazer mais;

+ Simultaneamente ha uma pressao no sentido de se reduzirem custos/despesas sendo, por isso,
necessario que as Atividades sejam desenvolvidas de forma mais eficiente, ou seja, utilizando o
menor nivel possivel de recursos (pelo menos em termos relativos);

+ Finalmente, qualquer atividade deve ser pensada no Longo Prazo, ou seja, deve privilegiar a
Investigacdo e a Qualidade do que o Departamento faz, ndo apenas no sentido de promover a
satisfagdo dos nossos alunos (que é um fator crucial), mas igualmente no sentido de promover o
sucesso do Departamento (e da UAb) a médio e longo prazo, assumindo aqui um papel crucial a
gualificacado do respetivo corpo docente.

ATIVIDADES - OBJETIVOS - RESPONSAVEIS —- PRAZOS DE AFERICAO
0O DCSG entende que as suas Atividades no ano de 2011 devem passar essencialmente por:

1. Conclusao do processo de Acreditacdo e lancamento dos Cursos do 32 Ciclo em Gestdo e em
Ciéncias Sociais (Atividade 1).
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Esta atividade devera ficar concluida, o mais tardar, até dezembro de 2011 (estando, sempre,
dependente do cumprimento dos prazos por parte da A3ES). Serdo responsaveis por esta atividade, os
seguintes elementos do DCSG:

+ Na area da Gestao, o Prof. Doutor José Antdénio Porfirio;
+ Na area das Ciéncias Sociais/Relagdes Interculturais, a Prof2 Doutora Ana Paula Beja Horta.

Os objetivos desta atividade so deverao ser traduzidos em novos alunos de doutoramento do DCSG,
para o ano de 2012.

2. L angamento de nova oferta na area de Gest&do, como ALV, ao nivel de uma pds-graduacéo ligada a
Contabilidade, procurando o respetivo reconhecimento pela OTOC como forma de complementar a formacao
dos alunos do Curso de Gestdo e promover ofertas complementares de formacao fora do ensino formal, até
dezembro de 2011 (Atividade 2)

+ Responsavel: Doutor Manuel Mouta Lopes;

+ Objetivo: 60 novos alunos para 2011, => Receita 12 Ano = 10*78”60 = 234.000 EUR, com custos
de 2 docentes sendo 1 a 8 horas semana e outro a 6 horas/semana.

3. Acreditacdo e langamento de nova oferta do 12 ciclo em Servico Social, da area de Ciéncias Sociais
e Politicas, no sentido de substituir o Minor de Servico Social (Atividade 3).

+ Responsavel: Doutora Cristina Maria Lopes Vieira;
+ Objetivo: 200 novos alunos para 2011.

4. Paralelamente a estas ATIVIDADES, pressupde-se que se desenrolardo normalmente as ofertas
pedagdgicas de primeiro ciclo do DCSG, sendo que as mesmas deverdo manter o nimero de alunos verificado
em 2010 (atividade 4).

+ Responsaveis: Coordenadores de cada curso do 12 ciclo;

+ Situacao verificada em 2010 (setembro):

Ano Letivo 2010/2011 Ano Letivo 2009/2010
cod. curso Lié::u(::irtl:l)'as 12 vez | Total de Alunos (*) | 12vez | Total de Alunos (*)
4101 Ciéncias Sociais 767 2425 1025 2852
6101 Gestdo 445 1225 504 1421
3102 Histéria 133 430 137 446
Total 1345 4080 1666 4719

Nota: Dados obtidos: 21.09.2010.

(*) Inclui alunos de transicao e PLOP.

+ Objetivo: Manter o nivel de alunos de 2010/2011, sendo expectavel uma manutengao da receita.

5. No caso dos cursos do 22 ciclo, sera expectavel um aumento de cerca de 20 alunos relativamente
a 2010, sendo que, para além do nivel de receitas gerado pelos mesmos, havera que acrescentar a producao
cientifica a eles associada, em particular a resultante da conclusao de dissertagdes de mestrado das edicdes
de 2008/20089 e, principalmente de 2009/2010 (atividade 5).

+ Responsaveis: Coordenadores de cada curso do 22 ciclo;

+ Objetivo: 180 alunos (a repartir pelos diversos Mestrados.
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6. Continuidade da oferta do Curso de Diploma de Estudos Especializados, reformulado, para o
Tribunal de Contas de Angola (atividade 6).

+ Responsavel: José Porfirio; Corresponsaveis (Manuel Mouta Lopes, area de Gestdo; e Paulo
Manuel Costa, para a area de Direito);

+ Objetivos: 45 alunos.

7. Consolidar a oferta pedagdgica em matéria de ALV, promovendo a disseminagado mais eficaz dos
cursos de ALV atualmente oferecidos e promovendo novas ofertas que promovam sinergias entre as areas
cientificas do DCSG e se enquadrem dentro dos objetivos estratégicos da UAb (atividade 7).

+ Responsavel: docentes responsaveis por cada proposta de ALV;
+ Objetivos: 200 alunos em todos os cursos de ALV do DCSG.

8. Fomentar a investigacdo no DCSG (atividade 8): A investigagdo deve ser considerada uma prioridade
do Departamento. Ela é determinante para o reforco das competéncias do corpo docente e, também, para a
afirmacao da Universidade enquanto instituicao de ensino superior. Assim, esta investigagao deve ser traduzida
nos seguintes itens:

+ (D) Producao teses de doutoramento (via conclusdo de orientagdes em curso);

+ (M) Producéo dissertacdes mestrado (idem) (com base nas dissertacdes em curso da edicdo
anterior do Mestrado);

+ (r) Papers e Participacdo em Conferéncias (enquanto investigacdo feita na base dos itens
anteriores ou fruto de investigacao individual);

+ O objetivo serd propor um artigo em revista ISI, com Impact Factor por docente doutorado do
DCSG.

9. Melhorar a eficiéncia dos segundos ciclos do DCSG (Atividade 9): O 22 ciclo deve ser encarado como
um embrido de investigacao. Ele deve produzir saber através da elaboracgao de dissertagdes de mestrado (de
preferéncia sob orientacao de docentes da UAb) e as mesmas devem, cada vez mais, e no espirito de Bolonha,
ser a origem de papers submetidos a revistas de renome internacional nas dreas cientificas relacionadas
com a investigacdo. Assim, a eficiéncia dos cursos do 22 ciclo, para além da que se traduz nos Objetivos de
investigagdo, mencionado no ponto anterior, serd medida em termos de:

+ Récio dissertagbes/alunos que completam a parte escolar do Mestrado (por ano), que devera
assumir um Objetivo de 80% (ou racio dissertagdées/alunos inscritos, que devera assumir um
Objetivo de 60%;

+ Aumento novos trabalhos de dissertagdes orientadas por docentes da UAb (60%*180 = 108) -
Este Objetivo so serd aferido em setembro de 2011;

+ Taxa Maxima de desisténcias de 30%;
+ Responsdveis: Coordenadores de Curso de 22 Ciclo.

10. Melhorar a eficiéncia dos 39 ciclos do DCSG (atividade 10): Os cursos de 32 ciclo deverao pautar-
se pelos mesmos padrdes de eficiéncia dos cursos de 22 ciclo, sendo que, aqui, atendendo a especificidade
dos cursos, o Objetivo para o rdcio de eficiéncia serd de 80%, e a producdo de investigacao, em velocidade de
cruzeiro, sera de 1 papers (minimo) por tese de doutoramento, o que representara uma média de um paper/
ano em revista ISI. No caso dos 3% ciclos em funcionamento pleno em 2011 (Histdria e Sustentabilidade
Social e Desenvolvimento), serd de prever:
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+ Récio teses/alunos inscritos por ano = 80% (a aferir em Set./Out. de 2011);
+ Aumento novas teses orientadas por docentes do DCSG=10;
+ Responsdveis: Coordenadores de Curso de 32 Ciclo.

11. Deve ser, igualmente, feito um esforgo de aumento da cooperagao intra e interdepartamental. Este
esforgo deve ser medido, por exemplo, através dos seguintes indicadores (Atividade 11):

+ Aumento do nimero de alunos de cursos interdepartamentais (e.g. 32 Ciclo em Sustentabilidade;
MEPM; outras formacgdes a desenvolver);

+ Aumento do nimero de publicagdes com docentes do DCSG e de outros Departamentos;
* Etc.

12. Sera desejavel que sejam considerados Objetivos de aumento da Rentabilidade do DCSG
(Atividade 12), aferida, fundamentalmente por via de dados provenientes da Contabilidade Analitica, devido,
em particular, a dificuldade de apuramento dos custos do Departamento com algum rigor. Esta rentabilidade,
para além da Rentabilidade Total, medida através da diferenca entre Custos Totais e Proveitos Totais, devera
passar também pela andlise da rentabilidade por ATIVIDADES principais do Departamento, elencadas no
inicio deste Plano, bem como pelo atingir de um conjunto de racios de eficiéncia, como sejam:

+ Récio Receitas/Despesas;

* Racio Proveitos/Docente;

+ Récio Custos Totais/Aluno;

+ Récio (Custos Pessoal e Custos Varidveis)/Alunos;
+ Récio alunos/professores;

+ Récio Tutores/alunos tutoria (AC/AF);

+ Ré&cio Turmas/ Tutores;

+ Rentabilidade de novas ofertas pedagdgicas (n? alunos novos * Propina por aluno — Custos
adicionais).

Nota: Sé poderdo ser definidos Objetivos especificos para estes racios depois de se conhecerem
valores da contabilidade Analitica, o que no presente, ndo se afigura de todo possivel.

13. Para além das Atividades e Objetivos até aqui referidos, o DCSG deve fazer uma aposta clara na
Qualidade do Servico Prestado aos seus “clientes” (atividade 13).

Esta Qualidade, que constitui um imperativo de desenvolvimento do Departamento mas, também,
representa uma exigéncia para a Acreditagdo dos cursos do departamento, passa por fatores tdo dispares
como os pedagdgicos e os administrativos, que devem ser aqui considerados, sendo que uns — os pedagdgicos
— dependem quase exclusivamente do Departamento, enquanto os Administrativos passam, muitas vezes,
por questdes que ndo sdo controladas no DCSG. De qualguer modo, o Plano de atividades deve contemplar
obrigatoriamente esta situagdo, fazendo-o, fundamentalmente, através da implementacdo de acdes de
Avaliacdo do trabalho desenvolvido e de andlise da satisfagdo dos nossos estudantes. Esta avaliagdo serd
sempre feita a dois niveis: propria do Departamento e em resposta as exigéncias da A3ES.

Como referenciais para o trabalho a desenvolver acerca da Qualidade, entende-se que a Qualidade de
um Curso deve procurar medir-se sempre perante 6 dimensdes:



+ Docéncia (disponibilidade; qualidade pedagdgica; etc...);
+ Materiais (acessiveis; dificuldade compreensao; user friendly; etc...);
+ Matérias (interesse; relevancia; aplicacdo na vida pratica; etc...);
+ Metodologia/Estratégia de Aprendizagem (exploragdo das dindmicas da turma virtual; etc...);
+ Plataformas;
+ Atendimento administrativo (Matriculas e Inscrigées);
Neste sentido, a avaliagdo é considerada um instrumento fundamental para:
+ Melhorar a atuagdo do DCSG em diversas frentes;

+ Tomar o pulso, desmistificando, de forma objetiva e fundamentada ideias preconcebidas acerca
das ofertas pedagdgicas do Departamento;

+ Melhorar a justica na distribuicdo do trabalho e definir critérios mais adequados no seu
reconhecimento;

+ Canalizar e concentrar esforgos das pessoas no que é realmente importante.
Assim, o DCSG devera:

14. Iniciar um levantamento dos procedimentos pedagdgicos e administrativos associados as
atividades do Departamento, com impacto direto na satisfacdo dos alunos (Atividade 14).

15. Contribuir para a concecgéao do inquérito que permita aferir a satisfacdo dos nossos alunos, seja do
ponto de vista pedagdgico, do ponto de vista administrativo, ou numa perspetiva global na sua relacdo com a
UAb (Atividade 15).

Os Objetivos associados a avaliagdo serdo os seguintes:
+ N2 Cursos Avaliados até final de 2010 (todos os cursos em funcionamento em 2009/2010);
+ N2 cursos acreditados até final 2010 (2);
+ Melhoria da satisfagao dos alunos: Objetivo = 3,5 (Resultado inquérito, escala 1 a 5).

16. Aferir a Qualidade passa, também por aferir as reclamacgdes (com uma ligacao direta a satisfagao)
(Atividade 16). Dentro das reclamactes teremos de distinguir as que se referem a:

+ Reclamacdes de indole pedagdgico/cientifica em %: N2 Reclamacgdes/n? alunos;
+ Reclamacdes de indole administrativa em %: N2 Reclamagtes/n? alunos;

+ Reclamacdes de indole técnica em %: N2 Reclamacdes/n? alunos;

+ Para todas as reclamacdes a taxa nao deverd ultrapassar os 3%.

17. Finalmente, todas as atividades acima preconizadas ndo podem perder de vista a motivacdo dos
recursos humanos — pessoal docente e pessoal administrativo — do Departamento. Assim, esta motivagao e o
clima organizacional do DCSG devera ser aferida semestralmente através de um inquérito aos colaboradores
para avaliar o seu grau de satisfacdo e o seu espirito de corpo (atividade 17). Este inquérito devera atingir
um Objetivo de 3,5 em 5 valores. Note-se que grande parte dos fatores que influenciam a satisfacao dos
colaboradores do DCSG sao exdgenos ao departamento, que pouco pode fazer para os alterar (e.g.: politica
afetacdo UCs/docente; metodologia pedagdgica, compensacdes financeiras por servigos extra; etc...).



26| Plano Anual de Atividades para 2011

18. Em matéria de cooperagdo com outras IES, para além dos cursos de doutoramento em Gestao
e, eventualmente, Ciéncias Sociais, destaque-se ainda o possivel intercambio de alunos com a Universidade
Metodista de Sdo Paulo, que devera ocorrer j& para o 22 semestre de 2010/2011 (Atividade 18). Esta atividade,
para além do que representa em termos da imagem de internacionalizacdo da UAb, pode e deve constituir
uma experiéncia importante em termos de intercambio de praticas em matéria de EaD.

Nota: O Presente Plano de ATIVIDADES deverd, sempre que possivel, ser complementado com os
seguintes elementos, a apresentar oportunamente:

+ Definicdo de OBJETIVOS equipa do SIADAP 3 para o pessoal da drea administrativa
do Departamento, em conformidade — e complementaridade - com os OBJETIVOS aqui
enunciados;

+ Balanced Scorecard do Departamento.

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS E TECNOLOGIA (DCeT)
Ensino

Oferta de cursos do 12, 22 e 32 Ciclo (proposta de novos ciclos de estudos a submeter a acreditagdo
prévia a A3ES)

+ Mestrado em Tecnologias e Sistemas Informaticos Web;

+ Mestrado em Bioinformatica e Bioestatistica, em parceria com a Universidad Nacional de
Educacioén a Distancia (UNED) e Universitat Oberta de Catalunya (UOC);

+ Programa de Doutoramento em Média-Arte Digital, em parceria com a Universidade do Algarve;

- Programa de Doutoramento em Estatistica e Aplicacdes, em parceria com UOC e Univ. Evora;

* Programa de Doutoramento em Matematica, em parceria com Univ. Denver e Univ. St. Andrews;

+ Programa de Doutoramento em Tecnologias e Sistemas Informaticos, em parceria com UNED.
Oferta de Cursos em ALV (novos)

+ Diversos ALVS para Formacdo Continua de Professores; Formacdo Profissional e
Especializacao;

- Area da Matematica e Estatistica

Raciocinio Automatico; Matematica dos Sistemas de Votacgao; Andlise Matematica em Movimento;
Tratamento de Questionarios em SPSS; Histdria do Calculo para o Ensino; Matematica (Protocolo
com AEP); Estatistica e Visualizagdes Graficas em R ; Calculo Combinatdrio e Probabilidades em
R; Cadigos e Cifras;

- Area das Ciéncias Aplicadas, Ambiente e Sociedade

Cortica; Doencas da Caca; Atmosfera e Ambiente: Mitos ou \Realidade? Energia: Que Alternativas
aos Combustiveis Fésseis?;

- Area da Informatica, Fisica e Tecnologia

Mddulo Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) (formacgdo continua de professores;
e profissional); Médulo Fisica; Seguranca Informatica; Computacdo Cloud; Processamento de
Texto; Sistemas Operativos e Internet; Folha de Calculo; Bases de Dados; Multimédia; Integragao
de Aplicacgdes; Programacao Orientada a Objetos; Moodle; Construcdo de Paginas Web; Moodle
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Avancgado; Introdugdo as Tecnologias Web; Fisica Moderna; Mecanica Relativista; Especializagéo
em Tecnologias Musicais; Diversos Mddulos de Computacdo Grafica; Introducdo Narrativas
Digitais.

Investigacao
+ Projetos Previstos (em curso e a Iniciar - lista ndo exaustiva);

- PTDC/MAT/101993/2008: Computations in groups and semigroups. Centro de Algebra da
Universidade de Lisboa (CAUL). Financiamento: FCT;

+ LTER/BIA-BEC/0019/2009: Estuarios do Minho, Mondego e Mira, observatérios: variagdes do
estado ecoldgico a longo prazo originadas por pressdes naturais e humanas. Implicagbes na
gestdo e recuperacdo - 3M_RECITAL. FCT;

PTDC/MAR/101906/2008: Impacto do mercurio na dindmica de comunidades estuarinas de
uma lagoa costeira (Ria de Aveiro, Portugal). Implicacdes socioeconémicas. Instituto do Mar da
Universidade de Coimbra (IMAR). FCT;

« IPL/GIRM/2009: BerlenBio — Seré a Reserva Natural das Berlengas uma fonte de Biomassa e
Biodiversidade para as areas circundantes? . IMAR. FCT;

+ PTDC/MAR/64627/2006: Resposta dindmica do sistema a um amplo restabelecimento artificial
da ligagdo a montante entre os dois bragos do estudrio do Mondego (Portugal): Implicactes para
a recuperacao, estado ecoldgico e gestdo. IMAR. FCT;

HYPERAS (2007 - 2012) PTDC/AMB/65462/2006: (Hyper)accumulation of Arsenic and other
Elements by Plants adapted to sites impacted by mining and smelting activities. Speciation,
Identification of Accumulating and Detoxifying mechanisms and Applications in Bioremediation
(HYPERAS). IMAR. FCT;

+ PTDC/MAT/101740/2008: O-minimality and definably compact groups. Centro de Matematica e
Aplicacdes Fundamentais, Universidade de Lisboa (CMAF). FCT;

+ Convénio FCT/CNRS 2010 project cnrs125413551222198. (Lisbon - Lyon Model Theory). CMAF.
FCT/CNRS;

+ T-learning: Ensino a Distancia t-learning. LEaD-UAb. QREN;

+ OER/HE: Innovative OER in European Higher Education. LEaD-UAb (parceria ¢/ EADTU). Unido
Europeia (UE);

+ Moodle2@UAb: Desenvolvimento do ambiente virtual de aprendizagem da Universidade Aberta.
LEaD-UAb. Financiamento UAb;

+ SOL: Socializing Online Learning. LEaD-UAb. FCT (em submissao);

+ Linguistic tools for social search in online environments. Centro de Informatica e Tecnologias de
Informacéao da Universidade Nova de Lisboa (CITI). FCT (em submissao);

+ 2011-2013, (a submeter a financiamento FCT), CITI (FCT/UNL);

+ PTDC/MAT/100983/2008: Evolucées Estocasticas, Evolugdes Dissipativas e Mecanica Estatistica.
CMAF.FCT;

+ PTDC/MAT/109844/2009: Fisica Estatistica: Comportamento Fora do Equilibrio. CMAT. FCT;,
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+ PTDC/EEA-CR0/102102/2008: AQUANET - Decentralised and Reconfigurable Control for Water

Delivery Multipurpose Canal Systems. INESC-ID Lisboa. FCT;

+ PROAMBIENTE - Dietas sustentaveis e de reduzido impacto ambiental para o linguado Senegalés,

projeto aprovado no &mbito do programa. Laboratdrio Associado REQUIMTE. QREN;

+ PEARL-The Partnership for Education and Research about Responsible Living (155927-LLP-

1-2009-1-NO-ERASMUS-ENWA). Rede para a Educacdo e Investigacdo em Responsabilidade
Social e Cidadania e Consumo Sustentavel. REQUIMTE. ERASMUS:

Macroprograma 2- Competitividade e Sustentabilidade, Technologies for the best management
of forest plantation in the Amazon. Financiamento: Embrapa — Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudria. Centro de Estatistica e Aplicagdes da Universidade de Lisboa (CEAUL);

+ GI 1. Order Statistics, Extremes and Applications. CEAUL. FCT;

Avaliacdo da acessibilidade dos sites das 1000 maiores empresas portuguesas. Patrocinado pelo
GNE (Grupo de Negdcio Eletrdnico) /APDSI (Associagdo para a Promogao e Desenvolvimento da
Sociedade da Informacao). Centro Algoritmi;

+ PTDC/MAR/113435/2009: BEstBarcode - Desenvolvimento e aplicagédo da sequenciagdo massiva

em paralelo na monitorizacao de comunidades macrobénticas estuarinas. IMAR. FCT;

« PTDC/SAL-ESA/100107/2008: HERA - Environmental Risk Assessment of a contaminated

estuarine environment: A case study. IMAR. FCT;

« LECH-e The Life Experience of Climate Change Interdisciplinary e-module. Financiamento EU:

DGEAC/31/08 - Long Life Learning Program, Sub-programe Eramus Action Eramus Multilateral
— Sub action - Curricular Development Project. LEaD-UAb;

Galardao Gulbenkian / Oceandrio de Lisboa: governacao sustentdvel dos oceanos” — “MarGov
Life Experience - Governancia Colaborativa de Areas Marinhas Protegidas. O Didlogo Eco-Social
na Capacitacdo de Agentes de Mudanca para a Sustentabilidade dos Oceanos. O caso de estudo
do Parque Marinho Professor Luiz Saldanha. IMAR. Financiamento: Gulbenkian e Oceanario de
Lisboa;

+ AQUA-TNET - Agquaculture, Fisheries & Aquatic Resource Management. Financiamento: EU.

Lifelong Learning Programme. Sub-programmes - Multilateral Projects, Networks, Accompanying
measures;

+ PTDC/QUI/66826/2006: Sintese e Caracterizagdo de Liquidos Idnicos. Centro de Ciéncias

Moleculares e Materiais da Universidade de Lisboa (CCMM). FCT;

« PTDC/EQU-EPR/103505/2008: O verde encontra o verde - Solventes ou materiais hibridos

sustentaveis baseados em liquidos idnicos, no glicerol e em polimeros liquidos. CCMM. FCT.

Publicacoes, Comunicacoes e Conferéncias (aceites; previsao)

« Livros e capitulos de livro: 3 livros; 4 capitulos;

+ Artigos em revista cientifica indexada nos sistemas ISI Thonson / Scopus: 22;
+ Artigo em revista cientifica nacional e internacional (ndo indexadas): 10;

+ Edicao de atas de conferéncias nacionais e internacionais: 6;

+ Artigos em atas de conferéncias nacionais e internacionais: 15;

+ Comunicagdes em conferéncias nacionais e internacionais: 20.
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Atividades Transversais
Sistema(s) de Avaliacao

+ Avaliacao de desempenho do pessoal ndo docente de acordo com recomendagtes e modelo de
STADAP;

+ Avaliacao de desempenho de pessoal dirigente (diretor departamento) de acordo com Objetivos
aplicando modelo STADAP.

Outras Onformacoes
Orientacoes de Trabalhos de Investigacao
* Pds-doutoramentos: 8;
* Doutoramentos: 20;
+ Mestrado: 24.
Organizacao de Conferéncias e Seminarios/Workshops:
* Nacionais: 4;
« Internacionais: 2;

+ Semindrios/workshops tematicos: 12.

DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO E ENSINO A DISTANCIA (DEED)

O Departamento de educacgéo e ensino a Distancia, de acordo com as linhas de agdo previstas no
Plano Estratégico da UAb (2010-2014) e no ambito da sua missao e competéncias estatutarias, propde-se
desenvolver, no ano de 2011, as atividades que a seguir se enunciam.

Ensino
Cursos do 12, 22 E 32 Ciclo

+ 1%ciclo: a Licenciatura em Educacao dara entrada no seu 42 ano de funcionamento, tendo pois
concretizado o seu primeiro ciclo de formagdo em 2010. Regista atualmente um efetivo de cerca
de 1000 alunos, nos 3 anos que compdem o seu plano de estudos.

+ 22 Ciclo: funcionarao seis mestrados, ja desenvolvidos em anteriores anos letivos e que continuam
a registar uma elevada procura: Mestrado em Supervisdo Pedagdgica (MSVP); Mestrado em
Gestado da Informacao e Bibliotecas Escolares (MGIBE); Mestrado em Administragdo e Gestao
Educacional (MAGE); Mestrado em Comunicagao Educacional Multimédia (MCEM); Mestrado em
Pedagogia do E-learning (MPEL) e Mestrado em Arte e Educacdo (MAE).

+ 32 Ciclo: decorrerd a 12 edicado do Programa de Doutoramento em Educacdo, acreditado pela
A3ES, com a abertura das suas 3 especialidades, (cujas vagas foram preenchidas na totalidade)
- Educacéo a Distancia e Elearning; Lideranca Educacional e Educacéo e Interculturalidade.

+ Colaboracdo no programa de Doutoramento em Média - Arte Digital (proposto pelo DCeT em
parceria com a Universidade do Algarve — a submeter & A3ES.
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Ofertas de Cursos em ALV

+ 32 edicdo do Curso de Profissionalizagcdo em Servigo (CPS) para professores, abrangendo cerca

de 800 formandos;

+ Nova edigdo do Curso de “Formacdo de Formadores Online” (FFO - 72 Edigéo), bem como do

Curso de “Acessibilidades em Ambientes Virtuais” (AAV - 22 Edicao); Prevé-se ainda a abertura
da 12 Edicdo dos Cursos: “Intervencdo em Autarquias - projetos Sdcio — Educativos”; “Escola de
Pais" (educacgdo parental); Introdugdo aos Mundos Virtuais na Educacdo/Formagcao (dirigida a
professores e outros profissionais na area da formacao); Web 2.0 na Educacdo e na Formacao
(dirigida a professores e outros profissionais na drea da formacao) e ainda, Métodos, Técnicas e
Ferramentas de Estudo (dirigida a professores e estudantes universitarios).

Outros Cursos

+ Emresposta a uma solicitagao feita ao Departamento por um consércio europeu responsavel pelo

Projeto de Apoio ao Desenvolvimento dos Recursos Humanos para a Satdde nos PALOP (PADRHS-
PALOP) foi delineado e sera lecionado um curso de pés-graduacdo em Estudos de Administragéo
e Supervisao, destinado a formadores/gestores na drea da saude, em diferentes paises (Angola,
Mogambique, Cabo-Verde, Guiné, S. Tomé e Timor);

O Departamento estd também a desenvolver em colaboragdo com a APAN (Associacdo
Portuguesa de Anunciantes) um programa de formacao de professores (Oficinas de Formacéao
Online) no &mbito da adaptacdo do Projeto Media Smart (Educacao para os Media/Educacao para
0 consumo), dirigido a escolas de 12 e 22 ciclo do Ensino Basico.

Investigacao

+ Os docentes do DEED estéo integrados em Centros de Investigacédo, na Universidade Aberta,

designadamente no Laboratério de Educacdo a Distancia (LEaD) e no Centro de Migracdes e
Relagdes Interculturais (CEMRI), bem como em Centros de outras Universidades (CFUL — Univ.
de Lisboa, UIED - Univ. Nova de Lisboa; CIE-IEUL - Univ. de Lisboa; CIPEM — Instituto Politécnico
do Porto; FPCEUC - Universidade de Coimbra; CIES/IUL — ISCTE; CIDTFF - Universidade de
Aveiro e CEDH - Universidade Catdlica);

E essencialmente no &mbito dos Projetos inscritos nestes centros que os docentes desenvolvem
as suas atividades de investigacdo. Destaca-se, ainda, no ambito especifico do Departamento, a
orientagao/participagadodos docentes na produgdo de dissertagdes de mestrado e de doutoramento
nas diferentes dreas de especialidade oferecidas.

Comunicacgoes e Conferéncias

+ Na sequéncia do bom acolhimento das iniciativas que tiveram lugar em 2010, designadamente

a I2 Conferéncia do Mestrado em Pedagogia do eLearning - myMPelL.2010 e do I Encontro da
Licenciatura em Educacdo, em colaboracdo com o CLA de Abrantes, prevé-se a realizacdo da
IT? Conferéncia do Mestrado em Pedagogia do elLearning - myMPelL2011, bem como do IT
Encontro da Licenciatura em Educacao, este ultimo em colaboragdo com um Centro Local de
Aprendizagem a definir. Preveem-se ainda outras iniciativas, nomeadamente a realizacdo de um
workshop, sobre Recursos Audiovisuais Educativos, drea de especialidade do Professor Javier
Fombona, da Universidade de Oviedo, no &mbito da sua colaboracdo com o DEED, destinado aos
alunos dos diferentes mestrados do Departamento;

Prevé-se a participacdo, com apresentacao de comunicacdes, dos docentes do DEED em diferentes
encontros cientificos nacionais e internacionais, bem como em iniciativas que se inscrevem no
ambito dos servigos a comunidade.



Outras Informacgodes
+ Participagdo do DEED no alargamento do Repositdrio Aberto da UAb;

+ Estdo em curso propostas de novos ciclos de estudos, designadamente tendo em vista o
prosseguimento da formagao dos recém licenciados em Educagao, ndo sendo viavel avangar com
as mesmas dada a exiguidade de recursos humanos do Departamento ndo permitir o alargamento
da sua oferta pedagdgica;

+ 3 docentes do DEED usufruirdo de licenca sabatica no decurso de 2011, tendo apresentado os
seus Projetos de trabalho. Neste ambito, a Professora Darlinda Moreira estard como visiting
researcher na University of Massachussetts, Boston, de janeiro a julho de 2011. A Professora
Lidia Grave-Resendes tenciona deslocar-se como visitor Professor ao Boston College Lynch
School of Education, a School of Education - Lesley University e Harvard University, bem como
ao Institut Universitaire Kurt Bosch na Suiga.

I. Identificacdo da necessidade de formacao dos colaboradores para a prossecucao das atividades.
+ Formacao avancada em E-learning (Docentes do DEED);
+ Formacgao em Excel (Secretariado do DEED);

+ Formacdo em novas ferramentas da Web 2.0 (Secretariado do DEED).

DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES (DH)

No ambito da sua missdo e das suas atribuicdes estatutariamente definidas, o Departamento de
Humanidades propde-se desenvolver, em 2011, as seguintes atividades enquadradas nas linhas de agao
previstas no Plano Estratégico da UAb para o quadriénio 2010-2014.

Ensino

+ Redimensionamento da oferta pedagdgica de 12 Ciclo, propondo: a) a suspensao e futura extingdo
de oferta redundante ou tendencialmente esgotada (LLC-LE, LLC-EP, Estudos Artisticos); b) a
criacdo de um novo curso de Licenciatura em Humanidades (a submeter a A3ES);

+ Redimensionamento da oferta pedagdgica de 22 Ciclo, propondo: a) a suspensao e futura extingéo
de cursos com escassa procura (Mestrado em Estudos Ingleses e Americanos, Mestrado em
Estudos Francéfonos, Mestrado em Estudos de Cinema), ou com claras redundancias a nivel da
sua estrutura curricular (MEPM, MLCP); b) a criacdo de novos cursos de Mestrado que permitam
uma melhor articulagdo entre os varios ciclos de estudo e possam satisfazer uma procura
crescente em certas dreas do saber abrangidas pelo DH (Mestrado em Ensino do Portugués,
Mestrado em Estudos Europeus, Mestrado em Estudos Literarios e Artisticos, Mestrado em
Estudos Portugueses Modernos e Contemporaneos);

+ Desenvolvimento da oferta pedagdgica de 32 Ciclo, iniciando o Programa de Doutoramento em
Estudos Portugueses (acreditado pela A3ES) e colaborando, com o DCeT e o DEED na lecionacado
da unidade curricular Intervencdo Artistica e Interculturalidade no ambito do Programa de
Doutoramento em Média-Arte Digital oferecido em parceria com a Universidade do Algarve (a
submeter a A3ES);

+ Expanséao e/ou adequacéo da oferta pedagdgica existente as comunidades portuguesas ou de
luso-descendentes.
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Oferta de Cursos em ALV

+ Revisdo critica da atual oferta em ALV conducente ao eventual cancelamento de programa com

fraca adesdo em dois anos consecutivos (Curso de Formacao Multidisciplinar em Turismo, por
exemplo) e a criacdo de novos cursos ou programas orientados para publicos especificos: Curso
de Pds-Graduagao em Ciéncias da Informacao e da Documentagao; Curso Préatico de Tradugéo;
Cursos de Formagao com fins especificos: analise do discurso juridico; comunicagdo empresarial;
Técnicas de Expressao e Comunicacao para a Inclusdo Social;

Desenvolvimento da oferta existente destinada a formacao continua de professores com a
introducdo do Mdédulo «Cinema na Escola»;

Relangamento do programa «Linguas AbERTAS» (Alemao, Espanhol, Francés, Inglés, Portugués
Lingua Nao-Materna);

Consolidacao e expansao a novos publicos da oferta no &mbito do CQES no qual o DH contribui
com as UC de Portugués (transversal), Inglés e Filosofia.

Investigacao

+ Continuacao e aprofundamento de linhas de investigacao/acao desenvolvidas no ambito do LEaD:

Projeto «Ensino-Aprendizagem das Linguas Estrangeiras Online»; Projeto «Letras Digitais»;
Projeto «@ssess — e-Learning e Avaliagdo no Ensino Superior»; Projeto «Cultura digital, praticas
discursivas e sociabilidades em contexto de ensino/aprendizagem online» (desenvolvido no
ambito da linha I de investigacdo do LEaD — Educacéao a distancia e educagado em rede; Projeto
«T-learning (Narrativas digitais)»; Projeto «Acessibilidades» (Apoio a estudantes com dificuldades
fisicas e sensoriais de acesso aos cursos da UAb);

+ Alargamento e monitorizagado do Repositdrio Aberto a nivel do DH.
Publicacoes, Comunicacoes e Conferéncias

+ Publicacdo: Atas do Coldquio Internacional Mobilidade e Literatura na Idade Média; Atas do

Coléquio Travessias poéticas Portugal-Brasil; Atas do Coldquio Renascimentos na Europa do
século XVI.

+ Coléquio e Conferéncias: coorganizagdo do Semindrio «Docéncia e Investigagdo no Ensino

Superior» (marco de 2011); coorganizagdo (em parceria com o Centro de Estudos sobre o
Imaginario Literario da FCSH da UNL) do Coldquio Internacional Interdisciplinar «Da Letra
ao Imagindrio» (maio de 2011); organizacdo da I12 Jornada de Literaturas Europeias (maio de
2011);

Outras Atividades

+ Extensdo universitaria: intensificagdo da participacdo dos docentes em iniciativas dos CLA

(workshops, agdes de formacgdes; divulgagdo da oferta pedagdgica, etc.). Organizacao,
nesse ambito, de uma Jornada sobre Literaturas Africanas; coorganizagdo dos semindrios
multidisciplinares «Sextas a tarde» organizados pela Delegacao do Porto; elaboragdo de varios
programas televisivos («Letras Francoéfonas: Celine e Cendras»; «0O motivo do duplo na literatura
e no cinema»; «0 teatro em Lisboa no tempo da Primeira Republica»).

+ Parcerias Interuniversitdrias: continuacdo e aprofundamento dos projetos Sécrates-Erasmus

com as universidades da Sorbonne, Oviedo, Santiago de Compostela, Auténoma de Madrid e
Géttingen.
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UNIDADE DE PRODUCAO E GESTAO DE CONTEUDOS DE ENSINO (UPGCE)
Ensino
Oferta de Cursos de 12, 22 e 32 ciclo

O contributo da UPGCE para a oferta pedagdgica implica as duas areas operacionais ARA (Area de
Recursos Audiovisuais) e ARM (érea de Recursos Multimédia) e desenvolver-se-4 a dois niveis:

+ anivel da divulgacao geral, via emissodes televisivas da UAb difundidas pela RTP2, via “Portal da
UAb" e em suporte “papel”;

+ a nivel da producdo de conteldos e recursos educativos (scripto, video, dudio, informo) para as
unidades curriculares que integram os cursos.

Oferta de Cursos em ALV

O contributo da UPGCE relativamente aos Cursos em ALV ird desenvolver-se nos mesmos moldes da
alinea anterior.

Investigacao

Ainvestigacdo, na UPGCE, é uma investigacao aplicada e resulta da reformulagao dos objetivos da UAb
no que respeita a producao audiovisual e multimédia. As dreas de investigagdo decorrem das necessidades
de producéo ajustada ao Modelo Pedagdgico e procuram dar cumprimento ao documento reitoral “Programa
de Acgdo: 2010-2014" tendo particular incidéncia nos dominios da producao digital de contelddos (divulgacao
institucional e recursos educativos).

Mais concretamente, a investigacdo em curso e a desenvolver no préximo ano contempla os seguintes
dominios:

+ Video e dudio online (formatos e modos de disponibilizacao);
+ Estudo dos meios de implementacéao e de produgéo de WebTV,;

+ Producao de contetdos digitais no ambito dos chamados “recursos abertos” (plataforma Zappiens,
nomeadamente);

« Digital Storytelling (formas de narrativa digital);

+ T-learning (estudo dos aspetos técnicos envolvidos e ajustamento da produgdo audiovisual a
plataforma);

+ Ebook (modos de produgéo e disponibilizagdo);
+ Portal (configuracao, design, layout, etc.).
Atividades Transversais

A avaliagdo da UPGCE rege-se pelo SIADAP e decorre da lei geral e dos objetivos fixados
superiormente.

Encontra-se a decorrer o processo de implementacdo do Sistema de Qualidade no dmbito do Quadro
de Avaliacao e Responsabilizagao.
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UNIDADE DE MISSAO PARA 0S CENTROS LOCAIS DE APRENDIZAGEM (UMCLA)

Segundo o Despacho n2400/R/2009, a Unidade de Miss&o para os Centros Locais de Aprendizagem
(UMCLA) tem as seguintes atribuicdes:

+ Definigéo de estratégias de desenvolvimento dos CLA e de formagé&o dos seus coordenadores;
+ Promocéo de parcerias com entidades e organismos diversos;

+ Mediacdo da presenca da UAb em eventos de natureza cultural e cientifica;

+ Participacdo em observatdrios e conselhos consultivos locais;

+ Realizacdo de estimativas de custos associados ao funcionamento dos CLA,;

+ Supervisdo dos CLA, bem como formagao, suporte e monitorizagdo da agdo dos respetivos
coordenadores, no campus virtual da UAb (plataforma Moodle).

Atualmente, a rede é constituida por 13 Centros Locais de Aprendizagem, prevendo-se, a curto prazo,
a sua expansao para 17.

Nabase dadinamizagdo dos CLA convergem as seguintes linhas estratégicas, assentes no desempenho
dos seus coordenadores - 0s representantes da Universidade que fisicamente se encontram mais préximos
dos estudantes e da comunidade local:

+ Uniformizar e consolidar praticas e rotinas norteadas pelo profissionalismo e pela eficacia, no que
se refere ao suporte logistico e instrumental aos estudantes residentes na drea, a coordenagao do
processo de avaliagao presencial e a divulgacao da oferta educativa da UAb e da especificidade
do seu sistema de ensino-aprendizagem;

+ Promover sinergias socioculturais, educativas e civicas, enquadradas nas dindmicas locais e
respeitando as especificidades da respetiva zona de influéncia.

Paraoanode 2011, dar-se-a prioridade as seguintes acdes do Plano Estratégico da UAb, para o periodo
de 2010-2013:

+ Acao 10: Estabelecimento de parcerias extra universitérias;
+ Acao 12: Consolidagao da rede dos CLAs;
Estas acbes orientam-se pelos seguintes objetivos;
+ objetivo 3: Reforgar a intervencao a nivel local;
+ objetivo 4: Alargar a cooperacao.

As atividades apresentadas no Anexo I decorrem, naturalmente, das acdes e objetivos antes referidos,
tendo como referenciais os documentos estratégicos da UAb e a especificidades da UMCLA e da rede de CLAs.
Os servicos a prestar no ano de 2011 enquadram-se nas seguintes areas: a) apoio a comunidade académica da
UADb, b) servigo a comunidade e c) Atividade cientifica.

DELEGACOES DE COIMBRA E PORTO

A Delegacdo de Coimbra e a Delegacdo do Porto sdo servigos desconcentrados de coordenacgéo
territorial da UAb. De acordo com o art.2 41.2 do Regulamento da Estrutura Orgéanica da Universidade Aberta,
as Delegacdes sao servigos desconcentrados de coordenacdo territorial e competéncia geral, orientados para
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a diversificagdo e otimizagao das atividades da Universidade, em articulagdo com o Reitor, no respeitante a
execucdo da estratégia da Universidade, e com os Departamentos, no que toca a area cientifico pedagdgica.

Sao atribuigdes da Delegacdo de Coimbra e da Delegacéo do Porto:

+ Apoiar e supervisionar atividades de extensdo académica que decorram na sua area geografica
de intervengao, bem como atividades de formagao de interesse local e regional;

+ Apoiar os estudantes nas dreas académicas, cientifica, administrativa e logistica, em articulagéo
com 0s servigos centrais;

+ Propor, promover e desenvolver projetos de cooperacdo nas dreas da formacao, da investigacao
e do servigo a comunidade, no seio da Universidade e com outras Universidades ou entidades de
reconhecido mérito.

Paraoanode 2011, dar-se-a prioridade as seguintes acdes do Plano Estratégico da UAb, para o periodo
de 2010-2013:

+ Acao 2: Langamento de novos programas de ALV;

+ Acao 5: Ativacdo de instrumentos para garantia da qualidade;

+ Acao 6: Consolidagao da investigagdo em EaD;

+ Acéo 9: Langamento de um programa de recursos educativos abertos.
Estas acdes orientam-se, principalmente, pelos seguintes objetivos:

+ objetivo 2: Ampliar a oferta pedagdgica em aprendizagem ao longo da vida;

+ objetivo 3: Reforgar a intervencao a nivel local;

+ objetivo 5: Aprofundar a inovacao em EaD.

As atividades a desenvolver pela Delegagéo de Coimbra e pela Delegacdo do Porto constam do Anexo
1 (atividades previstas para 2011 para cumprimento dos objetivos formulados no “Plano-Estratégico de Médio
Prazo: 2010-2014").

INSTITUTO COORDENADOR DE INVESTIGACAO (ICI)
Introducao

0 ICT é uma estrutura permanente da Universidade que gere e coordena a investigacdo desenvolvida
por esta. Neste contexto, o plano aqui apresentado, para além de atividades proprias, reflete a contribuicao
do Laboratdrio de Educacgao a Distancia e do Centro de Estudos das Migragdes e Relacdes Interculturais no
gue se refere a investigagao e desenvolvimento para o ano de 2011. Tem como orientagdo geral o Programa
Especifico de Desenvolvimento da UAb para 2010-1013 e como pressuposto um primeiro balango sumario
sobre a execucdo do plano de atividades anterior, delineado para o ano de 2009-2010.

Organiza-se enunciando as atividades previstas segundo quatro vertentes: projetos de Investigacao
e Desenvolvimento, Conferéncias, Formacdo Avancada, Publicagbes e Comunicacdes e Atividades
Transversais.
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Projetos de Investigacao e Desenvolvimento

1. Investigacéo e desenvolvimento no ambito do Projeto t-learning, com as seguintes vertentes
especificas:

+ Desenvolvimento de um modelo de autoria de recursos educativos multimédia para TV
interativa e para mobile learning, com impacte no encurtamento no ciclo de concecao e
producéo dos referidos recursos;

+ Criacdo de uma aplicacdo informatica para a elaboragdo de Storyboards por parte dos
autores no quadro do modelo definido na alinea anterior;

+ Investigacdo aplicada no que se refere a concecdo e producdo de recursos educativos
multimédia, com base na perspetiva digital storytelling;

+ Elaboragdo de um modelo de avaliacdo da qualidade dos recursos multimédia a produzir no
contexto da alinea a).;

+ Desenho de um portal da UAb para mobile learning;
* Desenho de um canal de TVi interativa on demand.

2. Desenvolvimento de aplicagbes informaticas para reforco do sistema de ensino da UAb, tendo
em vista a melhoria da relagao entre o estudante e a Universidade Aberta.

3. Desenvolvimento de aplicagdes informaticas com aplicagdo na investigacdo e/ou relevantes
para a realizagdo de estudos a nivel avancado.

4, Aprofundamento do apoio técnico aos estudantes, docentes e coordenacdes de cursos no ambito
do Modelo Pedagdgico Virtual.

5. Projetos de investigacdo sediados no Laboratdrio de Educacédo a Distancia (LEaD) atualmente
em curso e/ou iniciados no uUltimo trimestre de 2010:

+ Elearning e avaliacdo no Ensino Superior -@ssess.he (PTDC/CPE-CED/104373/2008) -
financiamento pela FCT;

+ A utilizacdo de videos em contextos de aprendizagem formais e informais;
+ Ensino / Aprendizagem das Linguas Estrangeiras online;
* Projecto SOL - Socializing Online Learning;

+ AVA-UAb? - Desenvolvimento e teste da versao 2 do ambiente virtual de aprendizagem da
Universidade Aberta;

* Projeto «Letras Digitais» - Textualidades: caracteristicas e abordagens discursivas em
ambiente virtual;

+ Cultura digital, praticas discursivas e sociabilidades em contexto de ensino/ aprendizagem
online;

*+ Projeto Acessibilidades;

+ VIRQUAL - Network for integrating Virtual Mobility and European Qualification Framework
in HE and CE Institutions;

+ OER-HE - Innovative OER in European HE,
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+ LECH-e - The Lived Experience of Climate Change : interdisciplinary e-module;
+ Open Educational Innovation (OEI);

+ NetCU - Networked curricula - fostering transnational partnerships in open and distance
education and blended learning.

Projetos de investigacao sediados no CEMRI atualmente em curso ou a iniciar:

+ Multicultural Cities and Political Integration of Immigrants in the Metropolitan Area of
Lisbon;

+ Desemprego, Pobreza e Estratégias de Inclusdo Social de Imigrantes em Portugal — Os
Casos das Comunidades Cabo-Verdiana e Chinesa;

+ Place, Identity and Belonging: Returning to Portugal and the Transnational Lives of
Portuguese-Canadian Emigrant Descendents. Projecto internacional: Portugal e Canad3;

+ Aimportancia do futebol portugués e o héquei no gelo canadiano para os portugueses e o0s
seus descendentes no Canads;

+ Citizenship, Identity and Belonging: Transnational Sense of Plane and Civic Participation
among Portuguese-Canadian Descendents in Canada and in Portugal. Projeto internacional:
Portugal e Canada;

+ Multicultural Democracy and Immigrants’ Social Capital in Europe: Participation,
Organizational Networks and Public Policies at Local Level _ LOCALMULTIDEM,;

+ Histdrias de vida de refugiados em Portugal;

+ Migracgdes Contemporaneas em Cidades Globais: Intolerancias e Solidariedades. Projeto
internacional Brasil, Portugal e Italia;

+ Percursos, conquistas e derrotas das mulheres na 12 Republica;

+ Uso e Gestao do Territério em Comunidades Haliéuticas — Politicas Nacionais: Espaco Fisico
e Politicas de Sustentagdo; As Gentes e a Organizagdo Social; Didlogo Intercultural e a
Transmissao de conhecimentos. Portugal (Universidade Aberta, CEMRI); Brasil (Museu
Emilio Goeldi, Belém); Mogambique (UNILURIO, Nampula/Maputo);

+ Participacdo no Projeto Europeu de Investigagdo Athena 3 — Travelling Concepts;

+ Base de Dados em Estudos sobre as Mulheres;

+ Imagens e Sonoridades das Migragdes — Base de Dados;

+ Produgdes artisticas e hidridismo cultural em comunidades migrantes;

+ Memdrias: Vozes Femininas;

+ Interculturalidade Afro-Atlantica. Projeto internacional, Portugal e Brasil;

+ Saude, Violéncia e Interculturalidade. Projeto internacional, Portugal, Franca e Brasil;
+ Participacao e Saude;

+ O papel dos jovens na construgao de comunidades interculturais;

+ Portugués em Linha: EU-PT. Projeto internacional, Estados Unidos e Portugal;

+ Travessias: Imagens Literarias dos contactos interculturais.
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Conferéncias

Organizacao de uma conferéncia internacional sobre e-learning no ensino superior (LEaD);

Organizacao de workshops, em colaboracdo com o LEaD sobre Digital Storytelling, Serious
Games;

Organizacao de um semindrio tematico sobre Investigacdo, em colaboracdo com o LEaD e com
o CEMRT;

Organizacao do seminario Elearning UAb 2011 (LEaD);

Organizacgao periddica de eventos no Laboratério de Educacdo a Distancia (LEaD'Talks, LEaD
Works, Workshops tematicas) em 2011 (LEaD);

Ciclo de conferéncias, a realizar nos CLA, pelo CEMRI, subordinado ao tema: Cidades, Cidadania
e Interculturalidades;

Realizacdo de 10 Ciclos de Conferéncias a realizar pelo CEMRI.

Formacao Avancada

Estruturacdo de uma equipa permanente de formacao avangada em EaD sediada no LEaD;
Organizacao e formacao de uma equipa permanente de learning design em EaD (LEaD);
Programacao de estagios em EaD e de atividades de pds-doutoramento a realizar no LEaD;
Elaboracdo de uma proposta de 32 ciclo em Migracgoes e Relagdes Interculturais (CEMRI);

Reforco da investigacéo tendo em vista estudos do 22 ciclo, nomeadamente no que se refere a
colaboracao a nivel Internacional (EMICC; MMIR; MIM);

+ Cursos ALV - Cinema na Escola; Cidadania e Competéncias Interculturais (CEMRI);

+ Cursos de formagao avangada para docentes para MPV da UAb, para Elearning e B-learning

(LEaD).,

Publicagoes e Comunicagoes

+ Incremento de publicagbes em revistas internacionais e/ou nacionais sobre os objetos de

investigagdo no LEaD parte dos investigadores/docentes da UAb, integrados ou colaboradores;

+ Incremento de comunicacBes em congressos e reunides cientificas internacionais e/ou nacionais

sobre os Objetos de investigacdo do LEaD integrados ou colaboradores;

Estimulo a edigdo de publicagbes resultantes da investigagdo em EaD nomeadamente em
formato eletrdnico;

+ Estimulo a producéo de materiais em formato multimédia como resultado de disseminacéo de

resultados de investigacdo produzida no LEaD;

Organizacdo de uma base de dados de publicagdes e de comunicagées em EaD e Elearning
produzidas no ambito da investigacdo no LEa (LEaD);

Edicdo de uma coletanea de boas praticas no ensino online (LEaD);

Edicao de 15 obras decorrentes de Projetos de investigacao teses de pds-graduagao, encontros
cientificos e coléquios por parte do CEMRI;
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+ Realizacdo de 80 comunicagdes em eventos cientificos a nivel nacional e internacional por parte
de investigadores do CEMRI.

Atividades Transversais

+ Acompanhamento e monitorizagdo do pedido de acreditacdo a FCT do Laboratério de Educacao
a Distancia (LEaD) enquanto unidade de investigacao;

+ Criag3o de uma unidade mdvel de investigagdo em Estudos do Local (UIEL), em articulagdo com
a Unidade de Missao dos Centros Locais de Aprendizagem;

+ Apoio ao estabelecimento de parcerias entre o LEaD e outras unidades de investigacéo nacionais
e/ou internacionais visando investigagao relevante para o avango do conhecimento em EaD, em
sistemas e tecnologias em elLearning, cibercultura, gestdo do conhecimento e organizagtes
educativas na Sociedade em Rede;

+ Apoio ao delineamento de Projetos de investigacdo conjunta entre o LEaD e o CEMRI no
que se refere a utilizagdo das TIC na Sociedade em Rede e a literacia digital em contextos
interculturais;

+ Apoio a iniciativas de estabelecimento de protocolos entre a Universidade Aberta e unidades de
investigacdo sediadas noutras instituicdes de ensino superior visando a investigacdo em areas
distintas das dreas de I&D do LEaD ou do CEMRI consideradas relevantes para a formagao
avancada a nivel de estudos de doutoramento;

+ Apoio ao incremento de candidaturas a PROJETOS internacionais por parte do LEaD e do
CEMRI,;

+ Elaboragao de um regulamento de pds-doutoramento na Universidade;
+ Estimulo a definigdo de instrumentos de avaliacdo da investigacdo no LEaD e no CEMRI;

+ Organizacdo do Servigo de Apoio a Investigacao, previsto no Regulamento do ICI, com vista
i) ao apoio a elaboracdo de candidaturas para financiamento da investigacgao, ii) ao apoio aos
investigadores da UAb no que se refere a execucgao financeira dos PROJETOS de investigagdo
objeto de financiamento externo, iii) ao apoio a bolseiros para atividades de investigagdo na UAb e
iv) a recolha e ao tratamento sistematico de toda a informacao referente a investigagao realizada
por investigadores/docentes da Universidade nao integrados no LEaD ou no CEMRI, em parceria
com unidades de investigacdo externas a UAb;

+ Participacdo de elementos do CEMRI no Grupo de Trabalho para criagado de oferta pedagdgica
para comunidades portuguesas e luso-descendentes;

+ Participacdo e colaboragdo em atividades conjuntas na rede Learning Working Group PT, com
vista a ativacdo de sinergias visando a inovacao e a disseminacao de boas praticas de eLearning.

GABINETE DE DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO E DE RELAGOES INTERNACIONAIS

O Gabinete de Desenvolvimento Estratégico e de Relagdes Internacionais (GDERI) exerce a sua agao
nos dominios do apoio ao planeamento estratégico e do desenvolvimento e acompanhamento da execugao
de projetos nacionais, comunitdrios ou internacionais, em areas de especial interesse e relevancia para a
Universidade Aberta (UAD).

O gabinete desenvolve atividades de suporte que visam atingir os Objetivos definidos no Plano
Estratégico da UAb, contribuindo para:
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Ensino

Oferta de cursos do 12, 22 e 32 ciclo

Prestar o apoio necessario aos pedidos de acreditacdo prévia de novos ciclos de estudo a
submeter a Agencia de Avaliacdo e Acreditagdo do Ensino Superior (A3ES), e dar continuidade
aos processos de acreditacdo preliminar dos ciclos de estudo em funcionamento;

Realizacdo de estudos que identifiguem necessidades formativas ou de ensino com vista a
ampliar e/ou renovar a oferta pedagdgica da UAb, baseados em documentos nacionais e/ou
internacionais;

Manutencao dos contelidos do Guia Informativo, tanto na versdao em portugués como na versao
em inglés;

+ Manutencéo do site do GDERI;

+ Manutengao da versao em inglés do portal da UAb;

Elaboracao da Candidatura anual, dos Relatdrios Intercalar e Final Erasmus, a serem enviados a
Agéncia Nacional para o PROALV;

+ Atualizacao dos Acordos Bilaterais Erasmus e estabelecimento de novos;

+ Preparacéo das missdes de mobilidade de estudantes, docentes e outro pessoal;

Conclusao da preparacao do Suplemento ao Diploma, em inglés, para os cursos da UAb;

Traducao para inglés dos Pedidos de Acreditacdo Preliminar de Ciclos de Estudo novos e em
funcionamento.

Publicacoes, Comunicacoes e Conferéncias:

Organizagdo da Conferéncia Anual sobre Qualidade no Ensino Superior, no ambito da representagao
na Comissao Setorial para a Educacao e Formacao / Grupo de Trabalho para o Ensino Superior no Instituto
Portugués da Qualidade.

Atividades Transversais

Contribuicdo para o cumprimento do cronograma de implementacao do Sistema de Gestdo da
Qualidade;

+ Colaboracao na elaboracao de Relatdrio de Atividades de 2010;

Colaboracao na elaboracéo do Plano de Atividades para 2011;

Acompanhamento da implementacdo do Plano Estratégico de 2010-2014, de acordo com
indicagdes superiores;

+ Organizagao de conferéncias e/ou reunides internacionais;

+ Apoio a preparacao de candidaturas a projetos internacionais e a alguns projetos em curso;

Atualizacdo da informacdo sobre a UAb em diretdrios internacionais, por exemplo: Moveonet,
Educontact, AUF;

+ Pesquisa, recolha, tratamento e divulgagdo de informagao sobre iniciativas internacionais;

+ Atualizacao da informacao sobre projetos a divulgar no site da UAb;

Estabelecer o interface com a plataforma “De Géis", no ensino superior.
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GABINETE DE IMPRENSA E IMAGEM

O Gabinete de Imprensa e de Imagem exerce a sua agdo nos dominios da relagdo do Reitor e da
Universidade Aberta (UAb) com meios de comunicacdo social, na promocgdo da imagem da UAb e na
divulgacado das suas agdes (cursos, encontros cientificos, presenca em certames, etc.) e produtos (edicdes
em suportes scripto e multimédia), da coordenacdo dos conteldos do portal da UAb, da coordenacéo editorial
da revista eletrdnica da UAb, da organizacao de atividades culturais (encontros cientificos, apresentagao de
edigcdes impressas e multimédia, entre outras) e dos servicos a comunidade ou de outros que se pretenda
desenvolver.

Ensino
Promocao/divulgacao da oferta pedagdgica do 12, 22 e 32 ciclos e de Cursos em ALV

+ Selecdo, redacgao e atualizagdo das noticias no portal UAb (homepage, sites dos CLAs, das
Delegacdes e dos Departamentos); gestdo da informacao da homepage do portal UAb (imagem
grande, animagcao e destaques) e de outras pdginas do portal (oferta pedagdgica, candidaturas,
estudante, futuro estudante, estudante PLOP, perguntas frequentes, etc.);

+ Divulgacado das candidaturas e das ofertas pedagdgicas a meios de comunicacgao social, resposta
célere a pedidos de informacdo de jornalistas, dinamizagdo do tema no Educacdo Aberta
(suplemento quinzenal da UAb no jornal Acoriano Oriental) e apresentacdo de propostas de
temas ao Senhor Reitor que vao ao encontro das necessidades de informacgao dos estudantes e
dos (possiveis) candidatos, para difusdo aos média;

+ Coordenagao da edigéo e redacao dos conteldos da newsletter, que privilegia a oferta pedagdgica,
a investigacao e as agdes culturais e cientificas da UAb;

+ Apresentacdo de propostas para os noticidrios da emissdo da UAb na RTP 2 com noticias sobre a
oferta pedagdgica da UAb;

- Elaboracdo de conteudos para material promocional da UAb: cadernos promocionais,
desdobraveis, flyers, banners, paginas promocionais eletrénicas (formato html);

+ Divulgacdo da Instituicdo e dos seus cursos através dos vdrios eventos e acbes da UAb:
distribuicao de desdobraveis, cadernos promocionais, flyers e brindes (tapete para rato, canetas,
blocos, fitas publicitarias);

+ Promocao e criacdo de campanhas de divulgacao a nivel nacional com o objetivo de captar novos
publicos para a frequéncia dos cursos da UAb do 1.2 e 22 Ciclos e dos cursos da Aprendizagem ao
Longo da Vida.

Investigacao
Promocao/divulgacao e apoio na organizacao de atividades de investigagao
+ Resposta célere a pedidos de informacao de jornalistas;

+ Divulgacao regular de iniciativas da UAb junto de média (publicacdes, comunicacdes e projetos
da UAb e/ou sobre a participagdo dos seus docentes e investigadores em edigdes e encontros
cientificos) e promogéo do tema no Educacao Aberta;

+ Recolha e classificacdo de recortes de imprensa da UAb, sobre noticias publicadas na imprensa
escrita e online (de ambito nacional, regional e local), sites e newsletters institucionais (de
autarquias, empresas, associagdes, organismos da administragdo publica, etc.), bem como
emitidas em estacges de radio e de televisdo, para posterior disponibilizagdo destes recortes de
imprensa no portal UAb e na newsletter UAb Noticias;
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+ Selecao, redacao e atualizacdo das noticias no portal UAb (homepage, sites dos CLAs, sites das

Delegacdes e dos Departamentos); gestdo da informacao da homepage do portal UAb (imagem
grande, animacao e destaques) e de outras pdginas do portal (Investigacdo e Desenvolvimento;
Projetos de Investigagao);

Coordenacao da edicdo e redagdo dos conteudos da newsletter, que privilegia a oferta pedagdgica,
a investigacao e as agdes culturais e cientificas da UAb;

+ Apresentacado de propostas para os noticiarios da emissdo da UAb na RTP 2 com noticias sobre

as atividades de investigacdo desenvolvidas por investigadores da/na UAb;

+ Organizacao de eventos internacionais: congressos, conferéncias, coldquios, workshops reunides

cientificas internacionais, feiras (com representacéo da UAb através dos Técnicos Superiores) e
celebracao de assinaturas de protocolos internacionais; Protocolos de Cooperacao;

Organizacao de eventos e agdes das varias Unidades Organicas da UAb;

- Elaboracdo de apresentacdes institucionais em Power Point;

+ Concecgéao de material promaocional e brindes;

Promocao e criagao de conteldos bilingue (PT e UK) para material promocional da UAb: cadernos
promocionais, desdobraveis, flyers, banners, paginas promocionais eletrénicas (formato html).

Atividades Transversais
Sistemas de Avaliacao e de Gestdo da Qualidade

+ Aplicacdo do Sistema de Avaliagdo de Desempenho da Administragdo Publica (SIADAP) de

acordo com os objetivos estratégicos;

Monitorizagdo da utilizacdo do logdtipo da universidade aberta de acordo com o manual de
normas graficas da UAb;

+ Contribuicdo com novas iniciativas/ideias para a boa imagem da UAb na imprensa e na sociedade

civil em geral;

+ Elaboracdo de procedimentos do gabinete para a implementacdo do sistema de gestdo da

qualidade.

SERVICOS DE DOCUMENTACAO

Os Servigos de Documentacdo tém como objetivo facultar o acesso a informagao especializada nos

varios dominios de atividades de formagao graduada e pds-graduada e de investigacao cientifica desenvolvidas
na Universidade Aberta. O seu principal Objetivo é o apoio ao ensino, a aprendizagem e a investigacao e os
seus principais utilizadores sdo docentes, investigadores e alunos universitarios.

Ensino

+ Localizar, recolher, conservar e disponibilizar os materiais necessdrios as atividades da

Universidade, com especial incidéncia nos que se relacionam com o ensino a distancia;

+ Conservar, nas condigdes adequadas, os documentos e materiais produzidos pela Universidade,

incluindo guias de cursos, planos de estudos e demais elementos informativos relativos as
respetivas unidades curriculares.
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Investigacao
+ Formacéo de utilizadores

- Desenvolver e manter o REPOSITORIOABERTO, como instrumento de suporte, divulgacdo e
preservagao da investigacao cientifica da Universidade

Atividades Transversais

+ Dinamizar arede de contactos e de colaboragdes, nos planos nacional, comunitdrio e internacional,
com vista ao intercambio e enriquecimento do acervo documental da Universidade;

+ Assegurar, em articulacdo como Gabinete Juridico, o processo de atribuicao de copyright préprio
e a sua defesa, bem como as negociagdes para acesso a copyrights alheios;

Deter e organizar os documentos relacionados com a histéria e o desenvolvimento da
Universidade;

+ No ambito de aplicacdo do Sistema de Gestado da Qualidade (SGQ) os Servicos de Documentacao
assegurar a gestdo dos Procedimentos de Trabalho PSQ 12 “Leitura e Empréstimo “ e PSQ 16
“Solicitacao de utilizacdo de material publicado pela UAb"

SERVIGCOS DE APOIO AO ESTUDANTE

Os Servicos de Apoio ao Estudante (SAE) contribuem essencialmente a nivel das Atividades

Transversais ao Ensino.

Os SAE adotam uma estrutura matricial por dreas operativas, asseguradas por equipas com

competéncias multidisciplinares, que garantem e dinamizam os processos inerentes ao suporte da oferta
pedagdgica e formativa da Universidade Aberta.

Aos SAE cabe organizar os assuntos e agdes que se relacionam com a atividade curricular dos

estudantes:

+ Desenvolver competéncias comunicacionais externas e internas;

« Reforcar os instrumentos de normalizacdo e simplificagdo de procedimentos com vista a
implementagao no modelo de Gestao da Qualidade;

+ Reforgar o nimero de processos de cariz inovador, com recurso a tecnologias de comunicagao e
informacao, que constituam uma mais-valia para os publicos-alvo;

+ Aperfeigcoar o modo de funcionamento interno, tal como consignado no Sistema de Gestao de
Qualidade;

+ Melhorar o sistema de monitorizacao, recolha de informagao e apoio a gestao;
+ Incrementar a cooperagdo com entidades congéneres, nacionais ou estrangeiras;

« Implementar funcionalidades transacionais de secretaria académica, através do Portal:
candidaturas, matriculas, inscrigdes e certificagado on-line;

+ Reorganizar a logistica de exames: atualizagdo de protocolos com locais de exames,
contratualizagdo de servigos/espagos de apoio aos exames;

+ Monitorizar e reportar periodicamente o progresso das atividades e o desempenho dos servigos;
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« Fornecimento de informacdo estatistica, de acordo com as solicitagcdes internas e externas
(GPEARI);

+ Coordenar e qualificar os recursos humanos e materiais afetos.

Promover o intercambio de funciondrios com servigos congéneres, de outra instituigdes nacionais e/ou
estrangeiras, para partilha de experiéncias e praticas relacionadas com o setor académico.



Atividades Previstas para 2011
para Cumprimento dos Objetivos

Formulados no "Plano Estratégico
Médio Prazo 2010-14"*

2 Reis, C., Plano Estratégico Médio Prazo 2010-2014, em http://www.uab.pt/c/document library/get file?uuid=52fecd87-4e79-4alf-
b4d4-6ae498ad95b8&groupId=10136.




Acao 1. Revisio critica da oferta pedagdgica da UAb

Objetivo 1

+ Extrair consequéncias da fraca adesao a cursos, minores, e unidades curriculares (UC).

+ Ter em conta indicadores de empregabilidade e outros disponiveis sobre a matéria;

+ Atencédo a dar as ofertas de 22 e 32 ciclo (pertinéncia social e sustentabilidade académica)

Aquisicao de Duracio da
Atividade Indicador bens/produto e Proponente Intervenientes . 9
atividade
custos
Ofertas Pedagdgicas de 12 Ciclo do DCSG (manutencéo atual N? alunos n.a. DCSG Docentes DCSG 2011
oferta e melhoria da sua eficiéncia)
A. 4 —do plano do DCSG
Ofertas Pedagdgicas de 22 Ciclo do DCSG (manutengao atual N alunos e n.a. DCSG Docentes DCSG 2011
oferta, com excegdo do MEEA e melhoria da sua eficiéncia) dissertagdes
A.5 e 9 -do plano do DCSG
Oferta Pedagdgica 32 Ciclo em Histdria e em SSD (Manutengdo | N2 novos alunos e n.a. DCSG Docentes DCSG 2011
e eficiéncia) orientacoes
A.10 - do plano do DCSG
Acreditacdo e lancamento 12 ciclo em Servigo Social (e Acreditagdo e n2 Um prof. Auxiliar DCSG Cristina Vieira Até setembro 2011
suspensao minor Servico Social) novos alunos convidado
A. 3 -do plano do DCSG
Criacao de Cursos 32 Ciclo: N¢ candidaturas DCeT A3ES; PDMAD: (DCeT 9 meses

- Programa de Doutoramento em Média-Arte Digital (PDMAD)-
Programa de Doutoramento em Estatistica e Aplicagdes (PDEA)
- Programa de Doutoramento em Tecnologias e Sistemas
Informaticos (PDTSI)

- Programa de Doutoramento em Mateméatica (PDM)

submetidas a
acreditagdo prévia
na A3ES;N? cursos
acreditados

DEED, DH), UAlg,
PDEA: DCeT, UOC,
Outras Univs. PDTSI:
DCeT, UNED, Outras

Univs. PDM: DCeT, Univ.

de Denver, Univ. St.
Andrews

9y
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Criacao de Cursos de 22 Ciclo: N¢ candidaturas DCeT A3ES MW: DCeT MBB: 9 meses
- Mestrado em Tecnologias e Sistemas Informéticos Web (Mw) | submetidasa DCeT, UNED, UOC
- Mestrado em Bioinformatica e Bioestatistica (MBB) acreditagéo prévia na

A3ES;

N@ cursos acreditados
Reformulacdo do Mestrado em Expresséao Grafica e Audiovisual | N.2 de alunos DCeT DCeT, DEED, UAlg 6 Meses
(MEGA) inscritos superior a 25
- Orientando-o para a arte computacional e a criagéo de
conteudos didaticos
- Prosseguimento dos atuais cursos do DEED; Adesao dos publicos DEED DEED com participagdo | 2 Semestres letivos
- Desenvolvimento do Programa de Doutoramento em visados (n® de de DH e DCSG. Apoio
Educacao (3 especialidades). estudantes) das diversas estruturas

da UAb.

- Suspensao/extingdo dos Cursos de Licenciatura em LLC-EP, Aprovacao pelos DH DH, DCSG, DCeT, 120
LLC-LE, Estudos Artisticos, bem dos Cursos de Mestrado em orgdos competentes Conselho Pedagdgico,
Estudos Francéfonos, Estudos de Cinema e Estudos Ingleses da UAb; acreditacao Conselho Cientifico,
e Americanos, Estudos Portugueses Multidisciplinares (em prévia da A3ES Reitor, A3ES.
parceria com o DCSG);
- Proposta de criagdo do Curso de Licenciatura em
Humanidades e dos Cursos de Mestrado em Estudos Ensino do
Portugués, Estudos Europeus, Estudos Literarios e Artisticos,
Estudos Portugueses Modernos e Contemporaneos;
- Colaboracéo pontual (a nivel de uma uc) com o DCeT na
proposta de Doutoramento em Média-Arte Digital
Elaboragéo de uma proposta de 39 ciclo em Migragoes e Elaboracao do CEMRI
Relagdes Interculturais (CEMRI) plano de estudos
- Reforgo da investigagao tendo em vista estudos do 2° Propostas de
ciclo, nomeadamente no que se refere & colaboragéo a nivel parcerias
Internacional (EMICC; MMIR; MIM)
Manutencgao dos conteudos do Guia Informativo, tanto na Grau de satisfagao GDERI GDERI
versdo em portugués como na versédo em inglés dos utilizadores
Elaboragdo da Candidatura anual, dos Relatérios Intercalar Cumprimento de GDERI GDERI
e Final Erasmus, a serem enviados a Agéncia Nacional para o prazos
PROALV
Conclusao da preparacado do Suplemento ao Diploma, em Cumprimento de GDERI Coord. Cursos e Unidade

inglés, para os cursos da UAb

prazos

de Missao para a
Acreditagdo dos Cursos
da UAb

YA/



Realizar estudos solicitados que identifiquem necessidades Numero de estudos GDERI
formativas ou de ensino com vista a ampliar e/ou renovar a realizados

oferta pedagdgica

Desenvolver propostas de promogao de conteddos atualizados, | Aprovagao superior GII
informativos e apelativos sobre a oferta pedagdgica do 19, de propostas (n2. de

22 e 32 ciclos da UADb, no portal e na newsletter da UAb, propostas aprovadas/

nas emissdes da UAb na RTP 2, em média (nacionais, n2, propostas

regionais, locais, autarquicos e setoriais); sites e publicagdes apresentadas)

institucionais, com o objetivo de captar novos publicos para a

frequéncia dos cursos da UAb do 12, 29 e 32. ciclos.

Desenvolver, promover e criar campanhas de divulgagdo a nivel | Aprovagao superior Compra de espago | GII
nacional (meios de comunicagao social, brochuras promocionais | de propostas (n2. de nos OCS

em formato de papel e eletrdnico, participagdo em feiras e propostas aprovadas/

outros eventos) com o objetivo de captar novos publicos paraa | n2 propostas

frequéncia dos cursos da UAb do 12 e 22 ciclos. apresentadas)

Informacgédo estatistica Prazo de Resposta | ——— SAE SAE < 3dias/N2de

Melhorar o apoio ao Estudante

Grau de Satisfagao

pedidos Durante o
periodo de matriculas

8y
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Acao 2 - Lancamento de novos programas de ALV

Objetivo 2: Ampliar a oferta pedagdgica em aprendizagem ao longo da vida (ALV)

+ Ofertas pedagdgicas adequadas a novos publicos, em especial se se encontram fora do horizonte do ES convencional.

+ Programas recentes da ANQ;

+ Normativos em vigor que contemplam Certificagdo de Competéncias;

+ Atribuir a UALV responsabilidade de creditacgao.

Aquisicao de Duracio da
Atividade Indicador bens/produto e Proponente Intervenientes . 9
atividade
custos

Langamento de nova oferta ndo formal em Contabilidade (ALV | N2 Novos alunos Dois professores DCSG Manuel Mouta Lopes Até jJulho 2011
ao nivel de pds-graduacao) auxiliares
A. 2 - do plano do DCSG convidados a 50%.
Consolidacao da Oferta Pedagdgica em Matéria de ALV N2 novos alunos n.a. DCSG Docentes DCSG 2011
A. 7 do plano do DCSG
Reforgo da oferta em ALV: N¢ de novos cursos DCeT Vérias instituiges 12 meses
- Diversos cursos para Formag&o Continua de Professores; criados e oferecidos; profissionais nacionais
Formacao Profissional e Especializagao N@ de alunos

inscritos;

N.2 de novos publicos-

alvo atingidos (areas

profissionais)
Reforco da oferta para CPLP (ALVs, Mestrados e N2 de novos cursos DCeT Diversas instituiges 12 meses

Doutoramentos instanciados em paises CPLP)

Ex. Curso em ALV de especializagdo em Tecnologias Musicais
para musicos cabo-verdianos

criados, instanciados
e oferecidos;

N de alunos inscritos
dos CPLP;

N.2 de novos publicos-
alvo atingidos (areas
profissionais)

(Universidade
Pedagdgica
(Mogambique),
Universidade de Cabo
Verde

Universidade Nacional
de Timor Lorosae,

Outras univs.)

6%



- Realizagdo da 32 edigdo do CPS. Ades&o dos DEED DEED; 2 semestres letivos
- Re-edigao dos cursos FFO e AAV. pdblicos visados (n® DEED com participacdo | 3 meses/curso
- Curso Intervengdo em Autarquias - Projetos Sécio-Educativos formandos) de colaboradores
- Curso “Escola de Pais” externos a UAb; Apoio
da UALV.
- Introducdo aos Mundos Virtuais na Educagdo/Formacao
- Web 2.0 na Educacéo e na Formacgao
- Métodos, Técnicas e Ferramentas de Estudo
Programa «Linguas Abertas» (Alemao, Espanhol, Francés, Numero de alunos DH DEED, DCSG, UALV 180
Inglés, Portugués Lingua Nao-Materna); inscritos
Curso de Pés-Graduacdo em Ciéncias da Informacdo e da
Documentacgao;
Curso Pratico de Traducao;
Cursos de Formacédo com fins especificos: andlise do discurso
juridico; comunicagao empresarial;
Técnicas de Expressao e Comunicagao para a Inclusdo Social;
Acédo de Formacao Cinema na Escola.
- Curso de Qualificagdo para Estudos Superiores (CQES) Para cada um dos UALV -CQES-DH,DCSG e - CQES - 13 semanas
- Curso de Formagao de Formadores Online (FFO) Cursos: DCeT - FFO - 3 meses
- Curso de Gest&o da Caca e do Espaco Rural (CGCER) -n%de Ci‘”diqato? - FFO - DEED - CGCER - 27
- Curso de Empreendedorismo e Gestao de Pequenos versus n[ de inscritos - CGCER - UALV/ DCeT / | semanas
" /matriculados Colaboradores Externos | _ cEGPN - 13
Negdcios (CEGPN) . ~
- e . - Grau de satisfagéo - CEGPN - DCSG semanas
- Curso de Formacao Multidisciplinar em Turismo (CFMT) dos formandos
. - CFMT - DH e DCSG - CFMT - 7 meses
- Programa Linguas Abertas (PLA) - Taxa de certificacdo
T L -PLA-DH - PLA -5 semanas
- Curso de Especializacdo em Diregdo da Seguranca (CEDS)
- CEDS - UALV/Externos | - CEDS - 23 semanas
Abrantes Grau de satisfacédo CLA CLAs, UAb 1/atividade

- Acompanhamento do projeto de parceria com a Apoio a
realizacdo de acgdes da UALV, ou de parceiros locais, (todo o
ano). Agdes especificas projetadas:

- InforAberta: 1*° Jornadas de Informatica da Universidade

Aberta “A tecnologia digital ao servigo do ensino da informatica

em regime de e-learning”, 7 de maio de 2010.

- Conferéncia Saude, Comunicagao e Interculturalidade, do
Programa de Extensao Universitaria e Cultural da UALV, data a
determinar com a UALV.

dos participantes

Outras Instituicoes

0§
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Silves

- Seminario sobre “Empreendorismo e Formagao - fuga a crise”

Peso da Régua

- Conferéncia “Literacia e Inclusao Digital”, agdo conjunta
com a CMPR.. Seminario “Regido Demarcada do Douro”, agao
conjunta com a CMPR e ACIR.

- Seminario "Cidades, Cidadania e Interculturalidade", agéo
conjunta com a CMPR e o0 CEMRI, da UAb

Meda
- Seminario subordinado ao tema “Cinema na Escola”

- Conferéncia “Saude, Comunicagdo e Interculturalidade”, do
Programa de Extensao Universitéria e Cultural da UALV.

Coruche

- Formacao orientada para a aquisicdo de competéncias nas
TIC e Internet.

- Seminario em parceria com a CIMLT com enfoque para a
inclusdo digital e tecnoldgica

“Semindrio Empreendedorismo, Cultura e Desenvolvimento
Local”

Ponte de Lima

- Semindrio “Cinema na Escola”

- Coldquio “Inclusao Digital e E-learning”
- Semindrio “Cinema na Escola

- Workshop “Educacdo Sexual na Escolas”

- Palestras sobre literatura (percursos de vida de autores
literarios)

Sabugal

- Seminario “Gestao da Caga e do Espago Rural”, em parceria
com a UALV/ UAb. Calendarizacdo: 22 de janeiro de 2011

- Jornada histdrica sobre a 32 invasao francesa

- Tertulia sobre a vida pessoal de Fernando Pessoa.. Seminario

"Cidades, Cidadania e Interculturalidade", em parceria com o
CEMRI / UAb

1S



Reguengos de Monsaraz

- Formacao, orientada para a aquisicdo de competéncias nas
TIC e Internet: — nivel de formacao inicial e nivel de melhoria
em rede com os Coordenadores dos Espacos Internet
existentes na area de atuacgao (atribuicdo de Diplomas de
Competéncias Basicas em TIC)

- Seminario “Empreendedorismo, Cultura e Desenvolvimento
Local”

Grandola

- Conferéncia “Turismo no Alentejo” (iniciativa em parceria com
o CLA de Reguengos de Monsaraz)

- Workshop sobre Gestdo de Conflitos na Escola a nivel meso
e micro - escola e sala de aula (em parceria com a Escola
Secundaria Anténio Inacio da Cruz)

Cantanhede

- Conferéncia na area do empreendedorismo e gestao de
pequenos negdcios
Praia da Victdria

- Conferéncia subordinada a tematica da Igualdade de
Oportunidades e/ou violéncia sobre as mulheres em parceria
com a UMAR

S. Joao da Madeira
“Poesia a mesa”

- Organizagao de uma conferéncia alusiva a tematica do
empreendedorismo em parceria com a SANJOTEC e a CM SUM

- Participagao nas Jornadas de Educacéo promovidas pela CM
SJM (setembro)

- Seminario “Cinema na Escola”

- Seminario "Cidades, Cidadania e Interculturalidade", agéo
conjunta com o CEMRI

- Seminario “Empreendedorismo, Cultura e Desenvolvimento
Local”

¢S
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Ribeira Grande

- Garantir quinzenalmente a saida do suplemento “Educacéao
Aberta”, no Jornal Agoriano Oriental

- Garantir trimestralmente a pagina da UAb na Revista
Municipal e no Boletim Cultural

- Garantir a organizagao da PRIMARTE

- Garantir a organizacdo da III Feira do Livro da Ribeira Grande

- Manter uma parceria forte e sustentavel (incubadora do
“Conselho Consultivo Local”)

- Construcéo da Parceria com a Associagdo de Municipios da
Regido Auténoma dos Acores

- Participar na projegao, implementacgao e avaliagdo de
Atividades com a CM da Ribeira Grande; acompanhar

outras organizag0es e instituigdes (de cariz sdcio cultural,
relacionadas com Ensino e Formacgao, com Ambiente e
Desenvolvimento Local

Novos sistemas de leitura (Leitura e BD) Grau satisfacdo D Coimbra Delegacdo de Coimbra/ |1

Os géneros literdrios na sala de aula Participantes Outras instituicGes

O tempo e o aspeto na lingua portuguesa

0 novo acordo ortogréfico: reaprender a escrever

- Programa: “Sextas a tarde” Grau de satisfacdo D.Porto Delegacéo do Porto 1/atividade

- Oficina: Escrita para os Media
- Workshop: 7 Anos com as Ciéncias do Consumo Alimentar
- Workshop: Alimentacéo e Satde

- Seminario: Interagdo: a abertura a pluralidade dos discursos
na aula de Lingua Portuguesa

- Workshop: Sexualidade

- Seminario: Imagens, Cultura e Desenvolvimento Local
- Workshop: Cinema na Escola

- Semindrio: Iniciagdo a investigagdo em Antropologia e
Antropologia Visual.

- Seminario: Percursos da Literacia e Inclusdo Digital

- Semindrio: Pobreza e exclusao social.

- Seminario: Introducdo as ciéncias Sociais.

- Seminario: Integragao social de individuos de origem cigana
na sociedade portuguesa.

dos participantes

DEED

DCSG

CEMRI

DCeT

DH

Outras Instituigdes
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- Seminario: Relevancia da Histdria no Século XXI

- Seminario: Boas Préaticas de Sustentabilidade de Montado
Sobro e a Cortica

- Seminario: Biodiversidade e Servigos de Ecossistema
-Seminario: Depois da tese doutoral. Que investigagao?

Desenvolver propostas de promogao de contelddos atualizados, | Aprovagao superior GII

informativos e apelativos sobre a oferta pedagdgica de de propostas (n2. de

Aprendizagem ao Longo da Vida, e sobre a creditagéo e propostas aprovadas/

certificacdo de competéncias, no portal e na newsletter da n2. propostas

UAb, nas emissées da UAb na RTP 2, em média (nacionais, apresentadas)

regionais, locais, autarquicos e setoriais); sites e publicagdes

institucionais, com o objetivo de captar novos publicos para a

frequéncia dos cursos de ALV da UAb

- Cursos ALV - Cinema na Escola; Cidadania e Competéncias Adesao dos CEMRI
Interculturais participantes CEMRI

- Ciclo de conferéncias, a realizar nos CLA, pelo CEMRI, ICI, em articulagdo com
subordinado ao tema: Cidades, Cidadania e Interculturalidades a UMCLA
- Criagdo de uma unidade mdvel de investigagdo em Estudos

do Local (UIEL), em articulagdo com a Unidade de Missao dos

Centros Locais de Aprendizagem

Desenvolver, promover e criar campanhas de divulgagdo Aprovagao superior Compra de espago | GII

a nivel nacional (meios de comunicagao social, brochuras de propostas (n2 de nos OCS

promocionais em formato de papel e eletrdnico, participagdo propostas aprovadas/

em feiras e outros eventos), com o objetivo de captar novos n2. propostas

publicos para a frequéncia dos cursos de Aprendizagem ao apresentadas)

Longo da Vida

Informacgéao estatistica Prazo de Resposta | ——— SAE SAE < 3dias/N2de

Melhorar o apoio ao Estudante

Grau de Satisfacao

pedidos

Durante o periodo de
matriculas
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Acao 3: Criacdo de oferta pedagdgica para comunidades portuguesas e de luso-descendentes

Objetivo 1. Rearticular a oferta pedagdgica Aproveitar as potencialidades que o EaD e o modelo pedagdgico virtual encerram para atingir as populagdes dispersas (luso

descendentes)

Objetivo 4: Alargar a cooperagdo Apurar os dominios em que a oferta pedag. Se deve centrar e que formatos deve revestir (Criar grupo de trabalho

* Ponderacgao da pertinéncia de agdes de cooperagdo com universidades bem situadas na geografia da emigragao de origem portuguesa

Aquisicao de Duracio da
Atividade Indicador bens/produto e Proponente Intervenientes . 9
atividade
custos
Manutencgao do Diploma de Estudos Especializados parao TC Receita 5 docentes DCSG Docentes DCSG e
de Angola externos externos
2011

A.6 — do plano do DCSG
Implementagdo do Programa de Doutoramento em Média-Arte | N2 alunos inscritos DCeT (DCeT, DEED, DH), 9 meses
Digital de populagdes UAlg

dispersas (emigragao

portuguesa; espaco

da lusofonia; espago

ibero-americano)
Criagao de Cursos de 22 Ciclo: N@. alunos inscritos DCeT DCeT, UNED, UOC 9 meses
- Mestrado em Tecnologias e Sistemas Informaticos Web (MW) d_e populagﬁe; ~
- Mestrado em Bioinformatica e Bioestatistica (MBB) dispersas (e‘:m|gragao

portuguesa; espaco

da lusofonia; espago

ibero-americano)
Reforgo da oferta para CPLP (ALVs, Mestrados e Ne®. alunos inscritos DCeT Diversas IES (Univ. Cabo | 6 meses
Doutoramentos instanciados em paises CPLP) de populagdes Verde; Univ. Pedagdgica,
Ex. Curso em ALV de especializagdo em Tecnologias Musicais dispersas (emigragao Mocambique;
para musicos cabo-verdianos portuguesa; espago Universidade Nacional

da lusofonia; espago de Timor Lorosae,

ibero-americano); QOutras univs.)

N.2 diplomas emitidos

em cursos ALV
Curso de p6s-graduagéo em Estudos de Administragao e DEED DEED; Apoio Vice- Um ano civil

Supervisdo, destinado a formadores/gestores na area da saude,
em diferentes paises dos PALOP

Reitoria.

GS



Equacionar formas de divulgacao e adequacgdo da oferta DH DH, Reitor
pedagdgica existente para comunidade portuguesas e de luso-
descendentes
Participacdo de elementos do CEMRI no Grupo de Trabalho Documentos CEMRI A definir
para criacdo de oferta pedagdgica para comunidades produzidos
portuguesas e luso-descendentes
Assessoria de imprensa da UAb: desenvolver propostas Aprovacao superior Aluguer de GI
de divulgagao das potencialidades do EaD, e do modelo de propostas (n2. de espacos
pedagdgico, junto de média acessiveis a comunidades de luso- | propostas aprovadas/ | equipamentos
descendentes e/ou residentes no estrangeiro ou em paises de n2. propostas
lingua oficial portuguesa apresentadas)
Elaboragao de desdobraveis, cadernos promocionais, flyers GII
Organizagdo de eventos nacionais e internacionais: N.2 de visitantes dos GII
conferéncias, coléquios, workshops, reunides, feiras, stands/participantes
protocolos, langamento de livros em eventos.
Potenciacdo da informacgao em redes sociais: envio de noticias | N2 candidatos e GII
para o facebook e noticias acessiveis aos subscritores dos estudantes que
Feeds/RSS e do Twitter do Portal UAb. acede a informacao
nas redes sociais
/ N2 candidatos e
estudantes que acede
a informacgao noutros
suportes
Estabelecimento de novos protocolos com os locais de exame N@ de protocolos Aluguer de SAE SAE Anual
espacos e + Instituicdo Externa

pagamento de
vigilancias

9g
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Acao 4: Avaliagdo do modelo pedagdgico virtual

Objetivo 2: Ampliar a oferta pedagdgica em aprendizagem ao longo da vida (ALV)

+ Adequar as praticas adquiridas e os reajustamentos funcionais

Objetivo 5 : Aprofundar a inovagao em EaD

- Necessidade de atender as caracteristicas educativas de novos publicos

Aquisicao de Duragio da
Atividade Indicador bens/produto e Proponente Intervenientes s
atividade
custos
Realizacdo de experiéncia piloto de aplicacdo de avaliagéo Aumento da taxa DCeT DCeT, LEaD 12 meses
continua obrigatdria num conjunto de unidades curriculares da relativa de sucesso
Licenciatura em Informatica — ano letivo 2010-11 nas unidades
curriculares da
experiéncia piloto
Estudo da aplicagado do MPV para mobile learning e TV interativa | Documento ICI, com apoio do LEaD | 1 semestre
orientador
Difusao, através de suportes digitais (portal UAb, newsletter N2. candidatos e GII
UAb e redes sociais), de inquérito de satisfagdo sobre o modelo | estudantes que
pedagdgico. responde ao inquérito
porgue o recebe
nestes meios/
N2, candidatos e
estudantes que
responde ao inquérito
Reajustamentos funcionais (Moodle e SIGES) % de funcionalidades | —---—--—-—- SAE SAE+ICI Anual

verificadas

yAS)



Acao 5: Ativagdo de instrumentos para garantia da qualidade

Objetivo 1. Rearticular a oferta pedagdgica

+ Na linha das iniciativas jd instituidas (regulamentacao legal para abertura e funcionamento de cursos - A3ES)

Objetivo 2 : Ampliar a oferta pedagdgica em aprendizagem ao longo da vida (ALV)

« Com incidéncia no modelo pedagdgico, desempenho docente, material didatico, infraestruturas tecnoldgicas, servigos académicos.

» Manual da Qualidade (S. Administrativos)

Objetivo 5: Aprofundar a inovagdo em EaD

+ Os instrumentos beneficiardo do contributo da investigacao aplicada

Aquisicao de Durac3o da
Atividade Indicador bens/produto e Proponente Intervenientes . 9
atividade
custos
Acreditacdo e langamento 12 ciclo em Servigo Social (e Acreditagdo e n? Um prof. Auxiliar DCSG Cristina Vieira Até setembro 2011
suspensdo minor Servigo Social) novos alunos convidado
A. 3 —do plano do DCSG
Melhoria Qualidade Servigo Prestado aos alunos Indice Satisfaggo n.a. DCSG Docentes e secretariado | 2011
A.13 a 16 - do plano do DCSG alunos DCSG
Acreditacdo 3%s ciclos Gestdo e Ciéncias Sociais Acreditagdo n.a. DCSG José Porfirio Até setembro 2011
A.1 - do plano do DCSG Vérios professores de
C.S.P.

Desenvolvimento continuado da plataforma Moodle N.2 de DCeT DCeT, LEaD 12 meses (em

funcionalidades continuo)

novas na plataforma

moodle de suporte ao

e-learning

Aumento da

satisfagdo geral dos

utilizadores
Ativacao de instrumentos de avaliagdo da qualidade da N? de instrumentos UPGCE Ao longo do ano

produgao audiovisual e multimédia

de avaliagdo ativados
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Participacdo no Sistema de Gestao de Qualidade D.COIMBRA UAb/Del.Coimbra Ao longo do ano
(Implementacéo, Certificagdo e Acompanhamento posterior)
Participagdo na CAF
Participacdo no Sistema de Gestao da Qualidade Grau de eficiéncia na D.PORTO UAb/D.Porto Ao longo do ano
Participagdo na CAF acdo dos utilizadores
Atualizagdo e monitorizagdo da base de dados de legislagao A definir pela Gestora | Nao esta prevista | GJ Servigos Informaticos, 365 dias
criada em 2010 para divulgagao junto de destinatarios da Qualidade Gestora da Qualidade
determinados
Elaboragdo de relatdrio trimestral de monitorizagdo e avaliagdo | Prazo de entrega (8 N&o esta prevista | GJ GJ, SOF-RF 365 dias
de processos em contencioso dias Uteis apds termo
do trimestre)
Tradugdo para inglés dos Pedidos de Acreditagéo Preliminar de | Cumprimento de GDERI
Ciclos de Estudo novos e em funcionamento prazos
Contribuigao para o cumprimento do cronograma de Grau de cumprimento GDERI
implementacéo do Sistema de Gestdo da Qualidade do cronograma de
implementacéo do
SGQ no GDERI
Organizar Conferéncia Anual sobre Qualidade no Ensino Relatdrio final GDERI
Superior e inquérito de
satisfagao aos
participantes
Prestar o apoio aos pedidos de acreditagao prévia de novos Cumprimento dos GDERI
ciclos de estudo, e dar continuidade aos processos de prazos
acreditacao preliminar (A3ES)
Participar na Implementagao do Sistema da Qualidade GDERI
Repetido
Elaborar procedimentos do gabinete para a implementagao do Grau de cumprimento GII
Sistema de gestao da qualidade. do cronograma de
implementagado do
Sistema de Gestdo da
Qualidade
Gestdo do Procedimento de Trabalho PSQ 12 “Leitura e Grau de cumprimento SD

Empréstimo “
Gestao do Procedimento de Trabalho PSQ 16 “Solicitacdo de
utilizacdo de material publicado pela UAb"

do cronograma de
implementagao do
SGQ nos SD

6S


http://www.univ-ab.pt/producao/sgq/psq16.html
http://www.univ-ab.pt/producao/sgq/psq16.html

Criacdo de contas de e-mail para alunos 100% de alunos com | Servigos 15.000€ | S.I. SI 44
Disponibilizago do servigo de pedidos de certificados on-line acesss aconta de 4.500€

e-mai

50 pedidos até ao

final do ano
Implementagdo do SGQ % de Execugdo | ——— SAE SAE+ A&D Anual

+ Instituicdo Externa

09
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Acao 6: Consolidacdo da investigagdo em EaD

Objetivo 5: Aprofundar a inovacao em EaD
« Acreditacdo do LEaD pela FCT

Aquisicao de

Duracdo da

Atividade Indicador bens/produto e Proponente Intervenientes ..
atividade
custos
Fomentar Investigacdo no DCSG, também em matéria de EaD N2 papers revistas n.a. DCSG Docentes DCSG 2011
A.8 - do plano do DCSG referenciadas
Participagdo em Projetos de Investigacdo e Desenvolvimento N.2 de artigos DCeT Diversos centros de 50% Tempo efetivo
em areas das Ciéncias e Tecnologia publicados investigagao, parceiros membros DCeT
referenciando o LEaD;
Preparacao e submissao de propostas de projeto de N.2 de propostas DCeT Diversos centros de 2 meses por proposta
investigagao e desenvolvimento em EaD em colaboragdo com submetidas a investigagao, entidades | de projeto (em
LEaD financiamento parceiras média)
N.2 de propostas
aprovadas;
Orientacgao e co-orientacdo de trabalhos de dissertacao de N.2 de trabalhos em DCeT DCeT, outros 1 ano orientagdo
mestrado, doutoramento e pés-doutoramento orientagdo departamentos da UAb; | (mestrado)
N.2 de trabalhos Outras IES nacionaise | 9 anos orientag&o
concluidos com internacionais; (doutoramento)
Sucesso 3 anos orientacao
(pds-doutoramento)
Participacdo alargada dos docentes do DEED nos diversos Niveis de execugao DEED Docentes do DEED 2 semestres letivos

projetos de investigagdo do LEaD

dos PROJETOS
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Projeto Ensino-Aprendizagem das Linguas Estrangeiras Online; | Niveis de execugao DH DH, LEaD 360
Projeto Letras Digitais dos projetos; 180
Projeto @ssess — e-Learning e Avaliagdo no Ensino Superior Avaliagao de 120
Projeto Cultura Digital, Praticas Discursivas e sociabilidades em resultados
Contexto de Ensino/Aprendizagem online» (projeto desenvolvido
no ambito da linha I de investigagéo do LEaD - Educagéo a
distancia e educacdo em rede; Projeto t-learning (Narrativas
digitais)
Projeto Acessibilidades (Apoio a estudantes com dificuldades
fisicas e sensoriais de acesso aos cursos da UAb).
Participacdo na Organizagdo do Workshop sobre e-learning Niveis de execugao DH DH, LEaD 360
(junho de 2011) dos projetos; 180
Participacgdo na organizagdo do Seminario «Docéncia e Avaliacdo de 120
Investigagdo no Ensino Superior» (margo de 2011) resultados
- Acompanhamento e monitorizagéo do pedido de acreditagdo Dossier Aquisigao de LEaD com apoio do ICI |1 semestre
a FCT do Laboratdrio de Educacéo a Distancia (LEaD) enquanto | cgnal TV i servicos externos ICI com colaboragdo do | 1 semestre
unidade de investigacao Portal mobile Aquisigo de LEaD e da UPGCE 1 semestre
-Desenho de um portal da Uab para mobile learning learning servigos externos ICI com colaboragdo do | 9 gias
- Desenho e Criagao de um canal de Tvi interativa on demand Ades3o dos Aqwlsu;ao de LEaD e da UPGCE 1 dia
- Organizacdo de uma conferéncia internacional sobre elearning | participantes servicos de LEaD com apoio do ICI .
formadores 2 dias
no ES Adesao dos o LEaDI ldiae1/2
- Organizagdo de 2 workshops sobre Digital Storytelling, participantes Aquisicgo de ICI, com apoio do LEaD .
Serious Games Ades3o dos servicos del e CEMRI 1 trimestre
N o . . instruciona
- Organizag&o do semindrio Elearning UAb 2011 (LEaD). participantes designers LEaD, com apoio do ICT 1 semestre
- Organizag&o de um semindrio temético sobre Investigagdo, em | Equipa de formag&o LEaD, com apoio do ICI 1 semestre
colaboragdo com o LEaD e com o CEMRI em EaD . Variavel
LEaDI, com apoio do
- Organizacao e estruturagdo de uma equipa permanente de Equipa de consultoria ICI Variavel

formacao avangada em EaD sediada no LEaD
- Organizagao e formagdo de uma equipa learning design em
EaD sediada no LEaD

- Organizagao de uma base de dados de publicagdes e de
comunicagdes em EaD e Elearning produzidas no ambito da
investigacdo no LEaD

- Programagéo de estagios em EaD e de ATIVIDADES de pds-
doutoramento a realizar no LEaD

- Cursos de formagao avangada para docentes para MPV da
UADb, para Elearning e B-learning (LEaD)

em learning design
em EaD

Base de dados

Relatdrios de
investigagao
N2 de cursos
realizados

LEaD, com apoio do ICI
LEaD

9
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Novos sistemas de leitura (Leitura digital)

A convergéncia de voz e dados nas redes IP
Arte digital: a arte no século XXI

0 e-learning e o ensino da literatura

Grau satisf.
Participantes

Delegacgao de Coimbra/
Outras instituicdes

Apoio a preparacao de candidaturas a projetos internacionais e a | Cumprimento de GDERI Departamentos e
alguns projetos em curso prazos Parceiros estrangeiros
Pesquisa, recolha, tratamento e divulgagao de informacgao sobre | Cumprimento de GDERI Universidades europeias
iniciativas internacionais prazos

Divulgacao das atividades de investigagdo a meios de N.2 de visitantes dos GII

comunicagdo social, no portal UAb, na newsletter UAb, nas stands/participantes

emissdes da UAb na RTP2. em eventos.

Participagdo da UAb em feiras e eventos relacionadas com GII

inovacao e investigagdo na drea das novas tecnologias e no

Ensino a Distancia

Organizagao de eventos nacionais e internacionais: conferéncias, GII

coldquios, workshops, reunides, feiras, protocolos, langamento
de livros

€9



Acdo 7: Relangamento da politica editorial

Objetivo 5: Aprofundar a inovagdo em EaD

+ Retomar a edigdo de materiais para apoio ao ensino, tanto em formatos digitais como adotando solugdes técnicas inovadoras, relacionadas com o

modelo pedagdgico virtual;

+ Estimulo a edicdo de natureza cientifica e de publicacées periddicas (desejavelmente em formato eletrdnico)

Aquisicao de Duracio da
Atividade Indicador bens/produto e Proponente Intervenientes . 9
atividade
custos
Relangamento da Revista de Ciéncias da Computagao N.2 de edigdes da DCeT DCeT, outros 6 meses por edicao
revista publicados; de revista
N.2 de artigos
publicados na revista
Alargamento e monitorizagdo do Repositdrio DH DH, UPGCE 180
Publicagdo das Atas do Coloquio Internacional Mobilidade e
Literatura na Idade Média
Publicagao das Atas do Coléquio Travessias poéticas Portugal-
Brasil
Publicacdo das Atas do Coléquio Renascimentos na Europa do
século XVI.
Producéo e divulgacdo de materiais audiovisuais e multimédia % de materiais Aquisicdo UPGCE LEaD; ALV; Ao longo do ano e
com carater inovador integrando inovagdo | de hardware Departamentos; guando solicitado
e software: Comissao Editorial;
ver quadro Coordenadores Curso

investimentos em
anexo

- Incremento de publicages em revistas internacionais e/ou
nacionais sobre os Objetos de investigacdo no LEaD

- Incremento de comunicagdes em congressos e reuniées
cientificas internacionais e/ou nacionais sobre os Objetos de
investigagdo do LEaD parte dos investigadores/docentes da Uab,
integrados ou colaboradores deste centro.

- Realizagao de 10 Ciclos de Conferéncias a realizar pelo CEMRI
em 2011

N2 de publicagbes N2
de comunicagtes
Adesao dos
participantes

N2 de comunicacdes
Obras editadas

Obra editada em
formato papel e
eletronico

LEaD
LEaD
CEMRI
CEMRI
CEMRI
LEaD

¥9
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- Realizagao de 80 comunicagdes em eventos cientificos a nivel
nacional e internacional por parte de investigadores do CEMRI

- Edicdo de 15 obras decorrentes de PROJETOS de investigagao
teses de pds-graduacao, encontros cientificos e coldquios por
parte do CEMRI

- Edicdo de uma coletanea de boas praticas no ensino online

N? de publicagdes N@
de comunicacgoes

Adesao dos
participantes

N de comunicagdes
Obras editadas

Obra editada em
formato papel e

LEaD
LEaD
CEMRI
CEMRI
CEMRI
LEaD

eletrénico
Assegurar, no que se refere a andlise e elaboragdo de titulos % de resposta dentro | N&do estd prevista | GJ Conselho Editorial, Nao é possivel
contratuais, em articulagdo com os restantes intervenientes, o do prazo legal ou Diretor de Departamento | determinar
processo de atribuigéo de copyright préprio e a sua defesa, bem | superiormente /Professor da
como as negociagdes para acesso a copyrights alheios definido (Meta 2010: disciplina, Servico de
90%) Documentagao
Disponibilizacdo do catalogo de edigdes (em formato eletrénico) | Grau de satisfagéo GII
no portal UAb dos utilizadores
Concecao, implementacao e gestdo do auto arquivo Grau de cumprimento SD

da Politica de Auto
Arquivo

G9



Acao 8: Relangamento da producéo audiovisual
Objetivo 1: Rearticular a oferta pedagdgica

Objetivo 5: Aprofundar a inovacdo em EaD

+ A Web TV da UAb contara com producdes novas adequadas ao novo modelo pedagdgico

Aquisicao de

Duracdo da

Atividade Indicador bens/produtoe Proponente Intervenientes .
atividade
custos
Elaboragdo de materiais cientifico pedagdgicos para diversas N.2 de mdédulos DCeT DCeT, UPGCE, outras 2 meses por moédulo
plataformas incluindo Televisdo Interativa produzidos entidades parceiras (em média)
N.2 de médulos em
uso na plataforma TV
interativa / Web TV
Participacdo de docente do DEED no Grupo de trabalho afim Niveis de execugdo DEED Docente do DEED 2 semestres letivos
dos PROJETOS
Participacdo no Projeto T-learning (Narrativas digitais) Niveis de execugdo DH DH, UPGCE 180
Programa televisivo «Letras Francéfonas: Celine e Cendras» dos projetos
Programa televisivo «0 motivo do duplo na literatura e no Avaliaggo do produto
cinema»
Programa televisivo «0 teatro em Lisboa no tempo da Primeira
Republica»)

Contribuir para aimplementagéo da Web TV da UAb % de desvio Aquisicao de: UPGCE Informatica; Ao longo do ano e
Novas produgdes para Web em relagéo a cédmaras e Comiss&o Editorial quando solicitado
calendarizacgo outros materiais:

acordada ver quadro
Ne de novas investimentos em

produgdes

anexo
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- Desenvolvimento de um modelo de autoria de recursos
educativos multimédia para TV interativa e para mobile learning,
com impacte no encurtamento no ciclo de produgao dos
referidos recursos

- Investigacao aplicada no que se refere a concegéo e produgao
de recursos educativos multimédia, com base na perspetiva
digital storytelling

- Criacdo de uma aplicacdo informatica para a elaboragéo de
Storyboards por parte dos autores no quadro do modelo definido
na alinea anterior

Documento de
referéncia

Documento de
referéncia

Aplicacdo informatica

ICI, com colaboragao
do LEaD e UPGCE

12 trimestre
Anual
1 trimestre

Elaboracdo de propostas de temas de noticias para as emissdes
WEB TV.

Aprovagao superior
de propostas (n2. de
propostas aprovadas/
n2. propostas
apresentadas)

GII

19



Acao 9: Langamento de um programa de recursos educativos abertos

Objetivo 1: Rearticular a oferta pedagdgica

Atividade

Indicador

Aquisicao de
bens/produtoe
custos

Proponente

Intervenientes

Duracdo da
atividade

Elaboragdo de materiais cientificos pedagdgicos para diversas
plataformas incluindo Televisdo Interativa

N.2 de mddulos
produzidos em uso
em regime aberto;
N.2 de PROJETOS de
investigacdo aplicada
em Narrativas

DCeT

DCeT, UPGCE, outras
entidades parceiras

2 meses por médulo
(em média)

6 meses por
pequeno projeto de
investigacgao aplicada
em narrativas digitais

Digitais

Promocéao de procedimentos e praticas de Autoarquivo no N.2 de documentos DCeT DCeT, Servigos 12 meses

Repositdrio Aberto arquivados no Documentacgdo
Repositério Aberto

Producéo de recursos educativos abertos % de desvio UPGCE Informatica; Ao longo do ano, apos
em relacdo a Comissao Editorial estabelecimento
calendarizagao de protocolos ¢/
acordada/ N@ de entidades externas
Novas Producdes

Os géneros literarios na sala de aula Grau satisf. Delegacéo de Coimbra 1

0 tempo e o aspeto na lingua portuguesa Participantes

0 novo acordo ortografico: reaprender a escrever

Organizagao do Arquivo digital online dos recortes de imprensa. | N.2 de recortes GII

disponibilizados/

n.2 de materiais
promocionais UAb em
suporte digital

89
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Acao 10: Estabelecimento de parcerias extra universitarias

Objetivo 1: Rearticular a oferta pedagdgica

+ Interagdo com agentes econdmicos e sociais em posicao privilegiada para inspirarem ofertas pedagogias adequadas A pop Port. Ativa;

+ Acentuar trabalho em curso com ANQ (formacao de formadores CQES);

Objetivo 5: Aprofundar a inovagdo em EaD

+ Exploragédo de ferramentas inovadoras de EaD (comunicagdes mdveis, televisao interativa, etc.)

Aquisicao de Durac3o da
Atividade Indicador bens/produto e Proponente Intervenientes . 9
atividade
custos

Disponibilizacdo online dos contetddos do material promocional GII
em versao bilingue.
Intercambio de alunos de Gestdo com a Universidade Metodista | N2 alunos n.a. Docentes DCSG Até marcgo de 2011
de Sao Paulo
A.18 - do plano do DCSP
Reforgo da oferta em ALV: Ne@. de acordos DCeT Diversas instituicdes, 12 meses
- Diversos cursos para Formag&o Continua de Professores; de cooperac&o agentes econémicos e
Formagao Profissional e Especializagdo institucional para o socials

langamento conjunto

de cursos
Realizacdo de Seminarios Tematicos: N.2 de eventos DCeT Camaras Municipais, 2 semanas (por
- Ciclo de Ambiente e Sociedade; “Matemética na AbERTA"; realizados; CLAs, Empresase evento) em média
“e-DCeT"; Coldquios nos CLA; Diversos nos centros de N.2 de parcerias Associacdes nacionais e
investigacao estabelecidas internacionais
Organizagao de Conferéncias e Workshops: comagentes
- Jornadas de Informatica da AbERTA €coNomIcos € socials

locais, nacionais e
- Workshop Internacional de Ensino a Distancia da Informatica | internacionais
- Conferéncia Internacional em Grupos e Semigrupos
- Outras
- Colaboragao com consorcio europeu responsavel pelo Projeto | Avaliagdo do curso a DEED Docentes do DEED e 2 semestres letivos

de Apoio ao Desenvolvimento dos Recursos Humanos para a
Saude nos PALOP (PADRHS-PALOP)

- Projeto Media Smart em colaboragdo com a APAN

desenvolver

colaboradores externos

1 semestre

69



Estabelecimento de parcerias com: - N2 de Cursos/Acdes | Nao se aplica UALV
- Instituto de Seguranga Social EBW.AL\(/:{I’GBUZ]?d(.JdS ao
- Instituto da Conservagao da Natureza (ICN) abrigo das reteridas
parcerias
- Fundagao Sanitus (area da saude)
Desenvolvimento do projeto “T-learning” % de desvio Aquisigao de UPGCE LEaD; Informatica De acordo ¢/
Criacdo do “Portal Mével” emrelacdo & software: calendarizac&o dos
calgndarizagéo dos ver quadro de projetos
projetos investimentos em
anexo
Colaboracdo em atividades conjuntas na rede Learning Working | Documentos ICI anual
Group PT, com vista a ativacgao de sinergias para a realizagdo produzidos pela rede
de atividades conjuntas visando a inovagéo e a disseminacdo de | Reglizacso de
boas praticas de eLearning eventos conjuntos
Abrantes Grau de satisfagao CLA CLAs, UAb A definir

- Projeto de parceria com a Comunidade Intermunicipal do
Médio Tejo

- Organizagao de almogo convivio de Natal com os alunos de
toda a regido da drea de intervencgédo (dezembro)

- Apoio a realizagdo de agdes socioculturais e cientificas que
surjam de iniciativas do CLA

- Evento de divulgagéao de trabalhos cientificos desenvolvidos
por estudantes do CLA de Abrantes, data a determinar de
acordo com a adeséao

Silves

- Estudo comparativo entre sistemas de ensino presenciais

e Ead), o grupo de trabalho que se pretende formar para a
conducdo de investigacdo eficaz, nomeadamente entre o CLA de
Silves, a UMCLA, Docentes da Universidade do Algarve (com a
qual a UAb detém parceria) e de outras Instituicdes da regio,
bem como alunos alvo.

- Organizar Semindrio sobre “Empreendorismo e Formagao -
fuga a crise”, (més de outubro)

- Estabelecer contactos, com a Camara Municipal de Silves

e outras Autarquias e instituicdes da regido do Algarve, para
desenvolvimento de agdes conjuntas de dinamizacao de ambito
socio cultural (todo o ano)

dos participantes

Outras Instituicoes

0.
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Peso da Régua

- Participagao na XIV Feira do Livro e na IV Feira Social,
promovidas pela CMPR (calendarizagdo: setembro de 2011)

- Organizacéo de eventos de cariz cientifico cultural com as
entidades parceiras do CLA de P. Régua

Meda

- Participacao na XIV Feira do Livro, promovida pela Camara
Municipal de Méda (maio de 2010)

- Apoio a realizagdo de agdes socioculturais e cientificas que
surjam de iniciativas do CLA, da UALYV, ou de parceiros locais

- Participagao na XIV Feira do Livro, promovida pela CM de Méda
Calendarizagao: maio de 2011

- Fomentar e dinamizar o contacto entre a comunidade de
estudantes: manutencao da bolsa de contactos inter-alunos e
divulgacao de agdes e eventos académicos e organizagdo de
almocgos convivio com os alunos de toda a regido da drea de
intervengao

Coruche

- Realizar agdes de ambito socio-cultural, resultado de
propostas do CLA, da CM, da UAb/UALYV e de parceiros

- Coloéquio - langamento de um livro sobre histdria local

- Realizagdo de um encontro de ambito cientifico, onde os alunos
da UAb possam, publicamente e sob proposta e orientagao
superior, apresentar publicamente os trabalhos por eles
desenvolvidos; realizar agdes deste cariz conjuntamente com
outros CLAs

- Organizar eventos para os alunos de toda a regido da area de
intervengdo do CLA

- Celebrar um protocolo de cooperagdo com o gabinete CLDS
com vista a diagnosticar as causas de iliteracia digital e
tecnoldgica

1.



Ponte de Lima

- Participagao na Feira do Livro, promovida pela Camara
Municipal de Ponte de Lima

- Entrevistas a antigos alunos, descrevendo de que forma a

sua formacgao na UAb contribuiu para melhorar e abrir novas
oportunidades no mercado de trabalho. Estes percursos irdo ser
publicados no Jornal “O povo de Lima" e as entrevistas serao
organizadas pela coordenadora e realizadas por um jornalista de
“0 Povo do Lima", ao longo do ano

- Participagao na Feira do Livro, promovida pela Camara
Municipal

Sabugal

Organizacao de eventos de cariz cientifico cultural com os

parceiros do CLA (em consonancia com a agenda do parceiro e
do CLA do Sabugal)

- Participagdo na II Mostra Social, Solidaria e da Juventude,
promovida pela CMS (junho de 2011)

- Organizagao de um convivio com os alunos do CLA do Sabugal
Reguengos de Monsaraz

- Organizacao de evento para os alunos de toda a regido da area
de intervengdo do CLA

Grandola

- Organizar de eventos de cariz cientifico cultural com as
entidades parceiras do CLA (agdes dependentes da agenda do
parceiro e do CLA)

- Participagéo do CLA de Grandola, com um stand, na Feira do
Emprego e Formagao de Grandola (maio de 2011)

- Participacéo do CLA de Grandola, com um stand, na Feira de
Agosto — Turismo, Ambiente e Desenvolvimento, em Grandola
(Agosto de 2011)

- Participagao na Feira do Livro de Grandola

Cantanhede

- Conferéncia na drea do empreendedorismo e gestdo de
pequenos negocios

Praia da Victdria

- Conferéncia subordinada a tematica da Igualdade de

Oportunidades e/ou violéncia sobre as mulheres em parceria
com a UMAR.

¢l
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S. Joao da Madeira

- “Poesia a mesa”

- Organizagao de uma conferéncia alusiva a tematica do
empreendedorismo em parceria com a SANJOTEC e a CM SUM
- Participagao nas Jornadas de Educagdo promovidas pela CM
SJM (setembro)

- Semindrio “Cinema na Escola”

- Seminario "Cidades, Cidadania e Interculturalidade", agdo
conjunta com o CEMRI

- Seminario “"Empreendedorismo, Cultura e
DesenvolvimentolLocal”

Ribeira Grande

- Participagéo na projegao, implementacéo e avaliagao de
atividades com a CM da Ribeira Grande; acompanhar outras
organizacgGes e instituigdes (de cariz sécio cultural, relacionadas

com Ensino e Formagao, com Ambiente e Desenvolvimento
Local

- Garantir a organizagdo da PRIMARTE

- Garantir quinzenalmente a saida do suplemento “Educacao
Aberta”, no Jornal Agoriano Oriental

- Garantir trimestralmente a pagina da UAb na Revista Municipal
e no Boletim Cultural

- Garantir a organizacdo da III Feira do Livro da Ribeira Grande

- Manter uma parceria forte e sustentavel (incubadora do
“Conselho Consultivo Local”)

- Construcgao da Parceria com a Associagdo de Municipios da
Regido Auténoma dos Agores
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- Conversa com... Grau de satisfagdo D. Porto Reitor
« Carlos Reis dos participantes Vice-Reitor
* Ana Paula B. Horta Investigadores da UAb
+ Domingos Caeiro Investigadores e actores
- Programa: “Sextasatarde” de Outras InstituicGes
- Oficina: Escrita para os Media Delegacao do Porto
- Workshop: 7 Anos com as Ciéncias do Consumo Alimentar DEED
- Workshop: Alimentacéo e Saude DCSG
- Seminario: Interacdo: a abertura a pluralidade dos discursos CEMRI
na aula de Lingua Portuguesa DCeT
- Workshop: Sexualidade DH
- Seminario: Imagens, Cultura e Desenvolvimento Local Outras Instituicoes
- Workshop: Cinema na Escola
- Seminério: Iniciagdo a investigagdo em Antropologia e
Antropologia Visual
- Seminario: Percursos da Literacia e Inclusao Digital
- Seminario: Pobreza e excluséo social
- Seminario: Integracao social de individuos de origem cigana na
sociedade portuguesa
- Seminério: Relevancia da Histdria no Século XXI
- Seminério: Boas Praticas de Sustentabilidade de Montado
Sobro e a Cortica
- Seminario: Biodiversidade e Servigos de Ecossistema
Promocgao das parcerias da UAb através do portal UAb (noticias o . GII
- e~ . N2, parcerias
e paginas da Cooperacao; Filiagdes e Parcerias), da newsletter, difundidas /
de meios de comunicacgao social, do espaco televisivo da UAb na n® parcerias
RTP 2 e na WEB TV e da difuséo junto dos sites e edi¢des dos P .
. estabelecidas
parceiros
Divulgacao do estabelecimento das parcerias através de mailing GII

list

v/
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Acao 11: Acordos com instituigdes de Ensino Superior

Objetivo 1: Rearticular a oferta pedagdgica
» Acordos com instituicdes de Ensino Superior
+ Para evitar duplicacao e dispersao de recursos acordos com IES para:
- Qualificagao de ativos
- Qualificagao de ativos

- Duplas titulagdes

Aquisicao de

Atividade Indicador bens/produto e Proponente Intervenientes Dur:a?ao da
atividade
custos
Criagao de Cursos 32 Ciclo: N2. de acordos DCeT DCeT, UAlg, UOC, 6 meses
- Programa de Doutoramento em Média-Arte Digital (PDMAD) | de cooperag&o UNED, Univ. Denver,
- Programa de Doutoramento em Estatistica e Aplicagbes |nst|t~UC|on9l par?ja Univ. St. A_”d"EWS'
(PDEA) gestdo conjunta de Outras Univs.
cursos
- Programa de Doutoramento em Tecnologias e Sistemas
Informaticos (PDTSI)
- Programa de Doutoramento em Mateméatica (PDM)
Criacao de Cursos de 22 Ciclo: N2. de acordos DCeT
- Mestrado em Bioinformética e Bioestatistica (MBB) de cooperacao DCeT, UOC, UNED 6 meses
institucional para a
gestdo conjunta de
cursos
Reforgo da oferta em ALV: Ne. de acordos DCeT Diversas IES (Univ. Cabo
- Diversos cursos para Formag&o Continua de Professores; de cooperac@o Verde; Univ. Pedagdgica,
Formacao Profissional e Especializaco '”St'tUC'O”E_‘l paraa Mogambique)
gestao conjunta de
cursos
Reforgo da oferta para CPLP (ALVs, Mestrados e Doutoramentos DCeT Diversas IES (Univ. Cabo | 6 meses

instanciados em paises CPLP)

Ex. Curso em ALV de especializagdo em Tecnologias Musicais
para musicos cabo-verdeanos

Verde; Univ. Pedagdgica,
Mogambique;
Universidade Nacional
de Timor Lorosae

Outras univs.)
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Atualizagdo dos Acordos Bilaterais Erasmus e estabelecimento GDERI Universidades europeias
de novos
Promocéao das parcerias da UAb através do portal UAb (noticias | N2. parcerias GII

e paginas da Cooperacao; Filiagdes e Parcerias), da newsletter,
de meios de comunicagao social, e do espaco televisivo da UAb
na RTP 2 e na WEB TV da difusao junto dos sites e edigdes dos
parceiros

difundidas /
n2. parcerias
estabelecidas

| 9/
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Acao 12: Alargamento da rede de CLAs

Objetivo 2: Ampliar a oferta pedagdgica em aprendizagem ao longo da vida (ALV)

¢ Desenvolvimento da oferta em ALV
Objetivo 3: Reforcar a intervencao a nivel local

Objetivo 4: Alargar a cooperacdo

+ Consolidar, avaliar e Alargar para 15 unidades CLA; Associagao para o desenvolvimento do EaD

Aquisicao de

Atividade Indicador bens/produto e Proponente Intervenientes Dur:a_gao da

custos atividade

Realizacdo de Seminarios Tematicos: Ne. de CLAs DCeT Camaras Municipais, 2 semanas (por

- Ciclo de Ambiente e Sociedade; “Matematica na AbERTA"; envol\{ldos~ na CLAS" Erppresas. e evento) em média

“e-DCeT"; Coldquios nos CLA; Diversos nos centros de organizagéo de Associagdes nacionais e

investigacdo eventos internacionais

Organizacdo de Conferéncias e Workshops: N®. de participantes

- Jornadas de Informatica da AbERTA dos eventos

- Workshop Internacional de Ensino a Distancia da Informatica

- Conferéncia Internacional em Grupos e Semigrupos

- Outras

Intensificacdo da participacdo dos docentes em iniciativas dos | Niveis de execucéo DH DH, UALV, CLA, Servicos 360

CLA (workshops, acdes de formacdes; divulgagdo da oferta
pedagdgica, etc.): Jornada de Literaturas Africanas

Coorganizagao dos seminarios multidisciplinares «Sextas a
tarde» organizados pela Delegagao do Porto

das atividades

Numero de
participantes

desconcentrados da UAb

Yy



- Participagao na Unidade de Missao para os CLAs

- Supervisdo da rede dos CLAs do Norte

- Programa: “Sextasatarde”

- Oficina: Escrita para os Media

- Workshop: 7 Anos com as Ciéncias do Consumo Alimentar
- Workshop: Alimentacédo e Saude

- Seminario: Interagdo: a abertura a pluralidade dos discursos
na aula de Lingua Portuguesa

- Workshop: Sexualidade
- Seminario: Imagens, Cultura e Desenvolvimento Local
- Workshop: Cinema na Escola

- Seminario: Iniciagdo a investigagdo em Antropologia e
Antropologia Visual

- Semindrio: Percursos da Literacia e Inclusdo Digital

- Seminério: Pobreza e exclusao social

- Seminario: Introdugdo as ciéncias Sociais

- Seminério: Integragao social de individuos de origem cigana
na sociedade portuguesa

- Seminario: Relevancia da Histdria no Século XXI

- Seminario: Boas Praticas de Sustentabilidade de Montado
Sobro e a Cortiga.

Grau de satisfagdo
dos participantes

D Porto

Delegagao do Porto/
DCSG/CEMRI/Outras
Instituicbes

Delegacgao do Porto/ DCeT
/Outras InstituicGes
Delegagao do Porto/ DH/
Outras Instituicoes
Delegagao do Porto/
DEED/Qutras Instituigdes

Ao longo do Ano

Coordenacao de tarefas e consulta juridica no processo de
criagdo ou participacdo da UAb em projetos tendo em vista o
desenvolvimento do EaD

% de execucdo do
processo de criagao
da Associacao (Meta
2010: 100%)

N&o possui
informacao

GJ

Equipa Reitoral,
Delegagtes da UAb

Néo é possivel
determinar

Dinamizar a divulgacao da instituicdo e dos seus cursos através
dos vérios eventos e agdes da UAb: representacdo da UAb
através dos técnicos superiores; distribuicdo de desdobraveis,
cadernos promocionais, flyers, brindes

Numero de
participantes nos
eventos, feiras.

Aluguer de
espagos

GII

Organizar, apoiar as iniciativas dos CLA.

Grau de satisfagao
dos CLA

GII

81

TIT0Z eded sapeplAlly ap jenuy oueld



Coordenacao editorial da informacgao noticiosa sobre ofertas
pedagdgicas de ALV, no Portal (homepage do portal — noticias,
destaques, animagao e imagem grande; Sites dos CLAs:
Noticias e Recortes de Imprensa; Newsletter UAb; Meios

de comunicagao social de &mbito nacional, regional, local,
autarquico e setorial (sindical, profissional e/ou empresarial)

N¢ ofertas
pedagdgicas ALV
difundidas /n2. ofertas
pedagdgicas ALV
realizadas

GII

Informacgao estatistica Prazo de Resposta | ——— SAE SAE < 3dias/N2de
Melhorar o apoio ao Estudante Grau de Satisfacéo pedidos
Durante o periodo de
matriculas
Melhoria cooperagao intra e interdepartamental N¢ alunos cursos n.a. DCSG Docentes DCSG e de
A.11 - do plano do DCSG cooperagao intra e outros Departamentos
interdepartamental 2011
Melhoria satisfacdo RH do DCSG Indice Satisfagao n.a. DCSG Docentes e Secretariado
A.17 - do plano do DCSG colaboradores DCSG 2011
Promover a Rentabilidade e Autonomia Financeira do DCSG Rentabilidade e n.a. DCSG Docentes e secretariado | 2011
Outras Autonomia Financeira DCSG
(Acdo 12) — do plano do DCSG
Seminério: Relevancia da Histdria no Século XXI Grau de satisfacédo DCSG/ D.Porto | DCSG/ D.Porto 1
dos participantes
Intercambio de alunos de Gestdo com a Universidade N2 alunos n.a. DCSG Docentes DCSG Até marcgo de 2011
Metodista de Sdo Paulo
Seminario: Boas Préticas de Sustentabilidade de Montado Grau de satisfacado DCT/ D.Porto DCT/ D.Porto 1
Sobro e a Cortica dos participantes
Promover a Rentabilidade e Autonomia Financeira do DCSG Rentabilidade e n.a. DCSG Docentes e secretariado | 2011
Autonomia Financeira DCSG
Seminério: Biodiversidade e Servigos de Ecossistema Grau de satisfacédo DCT/ D.Porto DCT/ D.Porto 1
dos participantes
Melhoria satisfagdo RH do DCSG Indice Satisfagao n.a. DCSG Docentes e Secretariado | 2011
colaboradores DCSG
Preparacdo de programas televisivos RTP2 N.2 de horas de DCeT DCeT, UPGCE 2 meses por programa

programa produzidos;
N.2 de horas

de programa
efetivamente
transmitidas

30 minutos
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Formacao Profissional do Secretariado N.2 de agdes DCeT DCeT, DEED, DH, DCSG | 1 semana
realizadas com
sucesso;
N.2 certificados de
formacao;
Melhoria relativa de
desempenho
Organizagao de eventos cientificos e/ou pedagdgicos Adesao de DEED Docentes do DEED; 1 dia por evento
Participagdo em eventos cientificos e/ou pedagdgicos participantes alunos qOS cursos do
Prestagdo de servigos & comunidade Niveis de participacgo DEED (licenciatura e
mestrado); Secretariado;
CLA(s)
Coorganizagao (em parceria com o Centro de Estudos Niveis de execugao DH DH, FSCH da UNL, IES
sobre o Imagindrio Literario da FCSH da UNL) do Coléquio das atividades; europeias
Internacional Interdisciplinar «Da Letra ao Imagindrio» (maio | Numero de
de 2011) participantes.
Organizacao das II2 Jornada de Literaturas Europeias (maio de
2011)
Continuacgao e aprofundamento dos projetos Sdcrates-Erasmus
com as universidades da Sorbonne, Oviedo, Santiago de
Compostela, Auténoma de Madrid e Géttingen
Participagdo na CAF Delegagdodo | UAb/D.Porto Ao longo do ano
Porto
Participagdo na implementagao do Sistema de Gestao de Delegacédo do UAb/D.Porto Ao longo do ano
Qualidade (implementacao, certificagdo e acompanhamento Porto
posterior)
Elaborar estudos e pareceres de natureza juridica, apreciar GJ
regulamentos, relativos a gestdo académica da Universidade
Acompanhar tecnicamente a instrucéo de inquéritos ou GJ
processos disciplinares ordenados pelos érgaos legalmente
competentes
Desempenhar outras tarefas de natureza essencialmente GJ

juridica, de interesse geral da Universidade ou de interesse
especifico de qualquer dos érgdos de governo, unidades ou
estruturas respetivas

08
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Consulta juridica geral: Resposta a todas as solicitagdes de GJ

qualquer dos dérgaos de governo, unidades ou estruturas

respetivas, cujo produto assume as mais variadas formas:

informacdes, notas de servico, redacao de documentos a

subscrever por terceiros, e-mails, apoio técnico especializado

em reunides, grupos de trabalho e juris de concurso e

telefonemas

Preparacao e elaboracdo de contratos e titulos similares nas GJ

areas: direitos de autor, recursos humanos, contratagao publica

Contencioso: Acompanhamento do contencioso da GJ

Universidade, notificagdes e esforgos negociais que precedem a

propositura de agdes judiciais; propositura de agdes judiciais.

Manutencao da versdo em inglés no portal da UAb Grau de atualizagao GDERI Departamentos e
e corregdo da UPGCE/ARM
informacgao

Manutencao do site do GDERI Grau de atualizagéo GDERI UPGCE/ARM
e correcgdo da
informacéao

Preparacéo das missdes de mobilidade de estudantes, Cumprimento de GDERI Universidades parceiras

docentes e outro pessoal prazos

Colaborar na elaboragao de Relatdrio de Atividades de 2010 Relatdrio entregue GDERI Administragdo, GDERI 3 meses
até 28 de fev Coordenadores

Colaborar na elaboragao do Plano de Atividades para 2011 Plano entregue 10 GDERI Administradora, GDERI, | 3 meses
dez departamentos

Organizagao de conferéncias e/ou reunides internacionais Grau de satisfagdo GDERI Reitoria, Departa/ e
dos promotores e Parceiros estrangeiros
participantes

Atualizacdo da informacao sobre a UAb em diretdrios Grau de atualizagao GDERI Parceiros estrangeiros

internacionais, por exemplo: Moveonet, Educontact, AUF e correcao da
informacéao

Contribuir com novas ideias/iniciativas para a imagem da UAb Numero de propostas GII

apresentadas e
superiormente
aprovadas
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Elaboracdo de apresentagdes institucionais em power point; Grau de satisfagdo GII

concegao de material promocional e brindes; desenvolvimento | dos participante

de conteudos bilingue para desdobraveis, banners, paginas

eletrénicas

Monitorizar a utilizagdo do logdtipo da Universidade Aberta Grau de validagéo da GII
correta utilizagao do
logotipo da UAb

Organizagao de eventos nacionais e internacionais: N.2 de visitantes dos GII

conferéncias, coléquios, workshops, reuniées, feiras, stands/participantes

protocolos, langamento de livros em eventos

Coordenacéo da informacao sobre a UAb, designadamente Aprovagao superior GII

sobre a Universidade, os seus membros, as suas atividades, de propostas/% de

a oferta pedagdgica, encontros e projetos cientificos, assuntos divulgados/

investigagao, parcerias e edi¢Oes, através da coordenacdo de: Satisfagdo do cliente

1) assessoria de imprensa da UAb

2) newsletter UAb

3) portal UAb

4) Educacédo Aberta (em colaboracdo com CLA da Ribeira

Grande)

5) Colaboragao para as emissdes da UAb na RTP 2, e para a

web TV, com propostas de noticiarios.

Reduzir os encargos com a logistica de exames (formatacao, Planificagdo dos | ——— SAE SAE Anual

duplicagao, envio e local de exame)

encargos

(8
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OUTRAS Acoes:

Aquisicao de Duracéo da
Atividade Indicador bens/produto e Proponente Intervenientes . g
atividade
custos
A escultura coimbra em pedra no séc. XVI Grau satisf. Delegacéo de Coimbra

Participantes

A arte no século XXI (Arte da performance)

Grau satisf.
Participantes

Delegacao de Coimbra/
Outras instituicdes

Energias renovaveis

Grau satisf.
Participantes

Delegacéo de Coimbra/
Outras instituicdes

Pobreza e exclusao social

Grau satisf.
Participantes

Delegacéo de Coimbra/
Outras instituicdes
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Anexo 2.

Necessidades de Formacao para
2011



DEPARTAMENTOS

Area

Nome do colaborador

Custos

Data prevista da
frequéncia

Técnicas e estratégias de atendimento ao publico

Todo o secretariado do DCET

Formacao interna

Primeira metade 2011

Formacdo em Excel (Secretariado do DEED) Formagcao
em novas ferramentas da Web 2.0

Todo o secretariado do DEED

Formacéao avancada em Elearning

Docentes do DEED

Formacgéao avangada em E-learning

Exploracao de novas ferramentas didaticas (Moodle,
Web 2, etc.)

Formacéo técnica na Plataforma Moodle
Formacédo Cddigo de Procedimento Administrativo

Docentes do DH
Docentes do DH
Secretariado do DH
Secretariado do DH

UPGCE

Area

Nome do(s) colaborador(es)

Custos

Data prevista da
frequéncia

Adobe Flash Actionscript

Sara Sofia Inacio Pais Nunes e Luis Miguel Ferreira Gomes
Maltez

INA: 419€x2=838€

27 Horas; 22 trimestre 2011

Adobe Flash Streaming

(formacao de 2 técnicos a designar; formacao necessaria
a implementacdo da Web TV, mas ainda ndo disponivel a
informagao de cursos 2011)

ainda ndo disponivel para
2011

Gestdo de Projetos

(formacao para 8 Gestores de Projeto — INA ou Citeforma -
informacgao ainda ndo disponivel para 2011)

A determinar

Cultura Digital e Comunicagao Online

22 Edicao (a 12 Edicao teve inicio a 19 de outubro 2010);

Formacéao Interna; sem
custos financeiros

132 Horas; 4° trimestre
2011

Excell

Destinado a Gestores de Projeto e Secretarias de Projeto
(no maximo, 8 formandos)

Formabase
157€X8=1256€

20 Horas; 2° trimestre 2011

Edicao Audio Elementar

Destinada a técnicos audio e outros técnicos da UPGCE, 5
formandos

Formacéao Interna; sem
custos financeiros

26 Horas; 3° trimestre 2011

FORGEP

Chefias ARA e ARM

1.300€X2=2.600€

120 Horas presenciais+60
Horas online; ainda néo
disponivel para 2011

Nota: as acdes de formacdo apontadas inserem-se no “Plano de Formacao” da UPGCE 2010-2011
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UALV

Data prevista da

Area Nome do colaborador Custos P
Frequéncia
Afi i 5 Telma Vi A da UALV
Nova Norma Ortogréfica da Lingua Portuguesa (agéo elma Viegas ( 559550"13. a ) Sem custos 2011
em ALV) Paula Carvalho (Secretéria da UALV)
’Ib\rll_t\'/’)Oduan ao Tratamento de Dados em Excel (aggo em Pedro Santos (Secretario da UALV) Sem custos 2011
Formagsio de Formadores Online Mario Carmo (Colaborador Programas de Estudos Sem custos 2011
Integrados ou Complementares)
DELEGAGﬁES DE COIMBRA E PORTO
Area Nome do colaborador Custos Data prevista da

frequéncia

TIC e Internet

Francisco Reis

Formacéo interna, sem
custos

Ao longo do ano

Cddigo do procedimento Administrativo

Curso ALV, em oferta na UAb

- Formacao Interna.

- A aguardar informagoes

INSTITUTO COORDENADOR DE INVESTIGACAO

Area

Nome do colaborador

Custos

Data prevista da
frequéncia

Formacéo em Acess

Iniciagdo a programacao em Java
Curso de Administragao da Moodle
Web 2.0 na Educacéo

Conceigdo Sarmento
Adelaide Marques
Vanda Carvalho
Helena Manuelito
Isabel Ribeiro
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SERVICOS CENTRAIS

Area

Nome do colaborador

Custos

Data prevista da
frequéncia

Contratagao Publica

Carla Sousa - GJ

Nao estimados,
dependendo da oferta
formativa

Regime de vinculacdo, de carreiras e remuneracdes
dos trabalhadores da Administragdo Publica e contrato
individual de trabalho em funcdes publicas

Carla Sousa - GJ

Nao estimados,
dependendo da oferta
formativa

Contencioso Administrativo

Carla Sousa - GJ

N&o estimados,
dependendo da oferta
formativa

Inglés

Rui Barata GDERI

Cddigo do Procedimento Administrativo (curso online da
UADb)

Margarida Carmo GDERI
Isabel Rego GDERI
Rui Barata GDERI

FORGEP

Web marketing
Curso de gestao da qualidade

Avaliacado do Desempenho — Dos Objetivos e das
Competéncias aos Resultados: sua Monitorizagéo

Avaliagdo de Desempenho dos servigos (QUAR)
Balanced Scorecard

Curso de Linguas (francés, inglés e espanhol)
Escrita para Suportes Digitais

Técnicas de redacdo online - internet, intranet, mail,
newsletter

Media Training

Como introduzir a comunicacao institucional nas redes
sociais

Estratégias de comunicagdo na administracgdo publica

Denise Henriques e Virginia Zaidam GIC

Todos os técnicos GIC

.8



SERVICOS DESCONCENTRADOS

Data prevista da

Area Nome do colaborador Custos PO
frequéncia

Biblioteconomia Equipa técnica - SD
Inglés Equipa técnica - SD
Curso de Procedimento Administrativo (curso on line . o

Equipa técnica - SD
UADb)

SERVICOS DE APOIO AO ESTUDANTE
Area Nome do colaborador Custos Data prev |st:a da
frequéncia
CADAP ) . . .
L Isabel Maria Martinho Lopes Saraiva de Matos Pires
Anélise de dados com SPSS )
3 i Laura Carmen Bravo Encantado abril 2011

Gestdo da Qualidade o i

Rui Miguel Gomes Nicolau
+SIGES 11
Excel / Excel Avangado / Otimizagao e gestdo de dados | Adélia Maria Morganho Magano
Gestao da Qualidade Graga Maria Silva Magalh&es de Oliveira janeiro 2011
+SIGES 11 Isabel Maria dos Santos Gelasio Florentim
Documentagao e Arquivo . R

Maria Inés Alves Antunes Valente margo 2011
+SIGES 11
Contabilidade/Custos . o

Vera Alexandra Barroso Cerveira janeiro 2011
+SIGES 11

Gestao de Conflitos
Comunicacgao Assertiva
Inteligéncia Social
Gestao da Qualidade
+SIGES 11

Ana Filipa Correia Achada

Francisco Correia Pereira

Justina da Graga Marques Castelo de Santana
Maria Jacinta da Conceigdo Almendra

Nuno Miguel Ramos Gomes

Susana Cristina Santos Batista

novembro de 2011
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SIGES 11

Técnicas de Comunicacdo/

Escrita eficaz/Comunicagdo Assertiva
Gestao da Qualidade

Trabalho em Equipa

Aldina Piedade de Jesus de Araujo

Alice Maria Guerreiro Ledo

Ana Gisela De Oliveira Pires Camacho

Ana Paula Vigoso André Crespo Magalhaes
Anabela Cunha Pereira

Celeste de Jesus Lagarelhos Videira Fernandes
Celeste Salta da Silva

Claudia Sofia Virtudes da Silva

Fatima do Rosario Ramos Madeira de Abreu Guapo Rocha
Filomena da Silva

Gilberto Jorge da Silva Ferreira Valente

Guiomar da Conceigao Branco De Carvalho

Inés Carvalho de Almeida Pateiro

Jodo Sérgio da Fonseca Duarte Mendes de Almeida
Jorge Manuel Pires Salvador

Maria Amélia Barroso Pinho Xara-Brasil

Maria Cristina Cardoso Barbado De Almeida

Maria da Conceigdo Barbosa Fernandes Silva Ribeiro
Maria de Fatima De Sousa Pereira

Maria Helena Henriques

Maria Laurinda dos Santos Gelasio Geraldes

Maria Manuela Ferreira Baptista Almeida

Mauro Jorge Alcantara Chande

Olga Marina Pedro Mendes Rocha

Oriana da Conceigdo Pacheco Teixeira Chaves
Patricia de Jesus Grilo Costa

Paulo Jorge Figueiredo Tavares

Rui Pedro Cardoso Vieira

Vitéria de Jesus Madeira Filipe

janeiro/ margo 2011
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