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ACM - Area de Composi¢io Multimédia
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RH - Recursos Humanos (SOF)
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NOTA INTRODUTORIA

O plano anual de atividades para 2012 constitui o instrumento para
a operacionalizacdo dos processos de implementacao do conjunto
de objetivos e medidas de concretizagdo apresentados no plano
estratégico da UAb.

Organizado a partir de quatro grandes areas de intervengio e
desenvolvimento estratégico identificadas como Formacdo e Aprendizagem ao Longo da Vida, Investigacdo e
Qualidade, Cooperacdo e Desenvolvimento, e Gestdo e Sustentabilidade, compreende a defini¢do dos objetivos
principais por area, a partir dos quais sdo formuladas as medidas de concretizacdo e acGes a desenvolver
pelas unidades organicas e servigos da UAb.

O conjunto de medidas e agdes foi elaborado no quadro dos seguintes objetivos: Promover a Oferta Formativa
Competitiva em Rede e ao Longo da Vida, Liderar a Investigacdo em Ensino a Distancia e elearning, Promover
a Cooperacdo Interinstitucional e a Interacdo com a Sociedade, Assegurar uma Gestdo Integrada Assente em
Critérios de Responsabilidade, Valorizacao da Eficiéncia dos Servicos e Processos Académicos.

Neste sentido, as propostas de acoes definidas pelos departamentos e servicos da UAb, no presente plano de
atividades, resultam do processo de reflexdo e exercicio prospetivo elaborados no enquadramento das
politicas de desenvolvimento estratégico apresentadas pelo reitor aos 6rgaos e a comunidade académica. Este
processo traduz um pensamento organizacional baseado na partilha dos principios orientadores e no
envolvimento da comunidade nos diferentes momentos de implementacdo das medidas de concretizagdo
agora identificadas para o plano de atividades de 2012.

Importa referir que o presente plano de atividades surge como o primeiro momento, no quadro do percurso
delineado no plano estratégico, para a inovacdo e a exceléncia na oferta formativa, na investigacdo e nas
praticas de Educacdo a Distancia e elearning, que permitirdo a UAb ser reconhecida como uma institui¢do de
referéncia nos planos nacional e internacional e, deste modo, alargar a sua area de influéncia para novos
publicos, com particular destaque, para o espac¢o da lusofonia.

Paulo Maria Bastos da Silva Dias

Reitor da Universidade Aberta
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ENQUADRAMENTO

Fundada em 1988, a Universidade Aberta é a Unica instituicdo de
ensino superior publico em Portugal de Ensino a Distancia.

Pela sua vocacgao e natureza, a UAD utiliza, a todo o tempo, nas suas
atividades de ensino, as mais avancadas metodologias e tecnologias

de ensino a distancia orientadas para a educacdo sem fronteiras
geograficas nem barreiras fisicas, e dando especial enfoque a expansdo da lingua e da cultura portuguesas no
espaco da lusofonia (comunidades migrantes e paises de lingua oficial portuguesa).

Assim, a UAb disponibiliza, “em qualquer lugar do mundo”, formacgdo superior (licenciaturas, mestrados e
doutoramentos) e cursos de Aprendizagem ao Longo da Vida. Toda a oferta pedagogica esta integrada no
Processo de Bolonha e é lecionada em regime de elearning, desde 2008, ano em que a UAb se tornou numa
instituicdo europeia de referéncia, no dominio avancado do elearning e da aprendizagem online, através do
reconhecimento do seu Modelo Pedagégico Virtual, inédito em Portugal e desenvolvido por esta instituicao.

A UADb tem promovido ag¢des relacionadas com a formagao superior e com a formagdo continua, contribuindo,
igualmente, para a divulgacdo da lingua e da cultura portuguesas, com especial relevo nos paises e
comunidades lusé6fonos.

Ao longo de 23 anos, os seus docentes e investigadores tém desenvolvido atividades de investigacdo cientifica
através da utilizacdo das tecnologias da informacao e da comunicagdo, concebendo e produzindo materiais
pedagogicos nas areas da tecnologia do ensino e da formacdo a distancia, e da comunica¢do educacional
multimédia.

No ano de 2011, destacam-se alguns factos e niimeros sobre a UAb:

e Possui estudantes falantes de portugués em qualquer lugar do mundo;

e Tem mais de 12000 estudantes (12 ciclo: 8003; 22 ciclo: 506; 32 ciclo: 194; ALV: 3348);

e Oferece 66 cursos (12 cursos de 12 ciclo; 23 cursos de 22 ciclo; 5 cursos de doutoramento; e
ainda 26 cursos de ALV;

e Conta com cerca de centena e meia de docentes distribuidos por quatro departamentos;

e Publica online, anualmente, cerca de 500 recortes de imprensa e dezenas de notas de

imprensa;

e Como editora, ja publicou dezenas de obras (scripto; video; informo; multimedia) sobre
diversas areas tematicas do saber, utilizadas como obras de referéncia quer na UAb quer em
outras IES;

e Através de um inquérito realizado aos seus formandos de 2010-2011, obteve um grau de

satisfacdo com os servigos prestados de 74,95 %.

A UAb tem procurado incentivar a apropriagdo e a autoconstru¢do de saberes, concebendo e lecionando
cursos, formando técnicos e docentes, de acordo com uma filosofia de prestacdo de servigo publico, indo ao
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encontro da satisfacdo dos seus estudantes e da interacdo com a sociedade. Atualmente, disponibiliza uma

rede de parcerias com Camaras Municipais através dos seus 13 Centros Locais de Aprendizagem em Portugal

Continental e Regido Auténoma dos Acores, para além das suas 2 Delegacdes Regionais em Coimbra e no
Porto.

No ambito da cooperagdo interinstitucional, a UAb tem-se preocupado em estabelecer relagées com a
sociedade, as diferentes instituicoes de ensino e o mundo empresarial. Conta ja com mais de uma centena de
acordos e protocolos assinados com universidades e outras instituicdes em Portugal e nos Paises de Lingua

Oficial Portuguesa. A nivel internacional a UAb marca a sua presenc¢a numa dezena de Redes Internacionais.

O atual Reitor da UAb tomou posse em 16 de dezembro de 2011. Apds essa data, o Plano Estratégico
elaborado para o quadriénio 2011-2015 foi aprovado em Conselho Geral.

O Plano Estratégico da universidade organiza-se em torno de quatro grandes areas de intervencdo e
desenvolvimento estratégico:

e Formacdo e Aprendizagem ao Longo da Vida,

Investigacdo e Qualidade,

e Cooperacdo e Desenvolvimento,

Gestdo e Sustentabilidade.

Para cada uma das areas sdo enunciados objetivos e um quadro de referéncia e andlise, sobre os quais se
fundamenta a proposta de desenvolvimento estratégico da UAb.

As medidas de concretizacdo associadas a cada objetivo apresentam-se como as linhas orientadoras
fundamentais para a constru¢do do planeamento anual e para a sustentabilidade deste percurso de
intervencdo, decisivo para a consolidagdo da atividade da UAb e do reconhecimento nacional e internacional
como Universidade de Ensino a Distancia (EaD) e de elearning.

O Plano de Atividades da UAb para 2012 é um instrumento de apoio a tomada de decisdo e de
acompanhamento das atividades previstas, permitindo uma intervencdo e reajustes em funcdo das
necessidades e constrangimentos que forem surgindo, tendo em consideracdo que este documento é
preparado num contexto de constrangimento orgamental.

A situacdo econdémica do pais aliada a fatores como a auséncia de regras de financiamento para a UAb, a
redugdo das transferéncias do OE, entre outros, condicionam fortemente as atividades e os objetivos que se
pretendem atingir.

Procurou-se neste Plano de Atividades, resultado do contributo das diversas Unidades Organicas e Servigos
da UAb, minimizar constrangimentos de molde a que a UAb possa continuar a crescer de forma sustentada,
cumprindo os objetivos agora definidos, mantendo a sua posicao de referéncia no ensino superior a distancia,
aumentando o universo de estudantes e contribuindo para o enriquecimento da sociedade digital, em
particular, no espaco da lusofonia

Com a colaboragio de todos, a Universidade Aberta sera capaz de cumprir com sucesso todas as atividades a
que se propoe para o ano de 2012, contribuindo, deste modo, para o futuro do Ensino Superior a Distancia.
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AREAS DE INTERVENCAO E
DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO

“A adog¢do da Aprendizagem ao Longo da Vida como principio
educativo e de acompanhamento e ligagdo aos estudantes, seja na
sua valorizagdo pessoal e profissional na Sociedade Digital, seja na
inclusdo no mercado de trabalho, deverd ser assumida por todos
como uma dimensdo da missdo e projeto da UAb.”

In Paulo Dias, 2012, Plano Estratégico da Universidade Aberta: 2011-2015

A construgido de um percurso coletivo para a mudanga, inovagio e consolidagido da UAb como universidade
virtual, definida no Plano Estratégico 2011-2015, desenvolve-se em torno de 4 grandes areas de intervengdo
e desenvolvimento estratégico:

OBJETIVOS DA UAB PARA 2011-2015

Promover a oferta Liderar a Promover a Assegurar uma
formativa investigacdo em cooperagao gestdo integrada
) competitiva em Ensino a Distancia | interinstitucional e assente em
AREAS DEINTERVENGCAOE | rede e ao Longo da e elearning a interagdo com a critérios de
DESENVOLVIMENTO Vida sociedade responsabilidade,
ESTRATEGICO valorizacdo da
eficiéncia dos
servicos e
processos
académicos
Formacgado e
Aprendizagem ao Longo
da Vida

Investigacdo e Qualidade

Cooperagao e
desenvolvimento

Gestdo e
sustentabilidade

Uma vez definidas as areas de intervencdo e desenvolvimento estratégico e respetivos objetivos da UAb para
2011-2015 foram estabelecidas as medidas de concretizacdo para o planeamento do quadriénio e,
posteriormente, aquelas que a universidade se propde concretizar em 2012. Neste dmbito, sdo enunciadas as
acoes dos Departamentos, Unidades Organicas e Servicos.

Apresentam-se, a seguir, quadros sintese organizados por objetivos, medidas de concretizacdo e agdes a
realizar, construidos a partir dos contributos recebidos.

Deste modo, a UAb procurou vincular as suas unidades organicas e servigos a prossecucdo dos objetivos
estratégicos. Este Plano de Atividades pretende funcionar como uma ferramenta facilitadora do processo de
gestdo e implementacdo das a¢des ao longo do ano, permitindo proceder a ajustes do planeamento sempre
que se verifiquem desvios as metas preconizadas.
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1. FORMACAO E APRENDIZAGEM A0 LONGO DA VIDA

“O esforco permanente de qualificacdo de ativos e a manutengdo da populacdo adulta num continuum de
formagdo superior de qualidade enformam, desde a primeira hora, a dindmica da Formagdo e da Aprendizagem
ao Longo da Vida na Universidade Aberta. Embora num contexto de crise econémica e financeira, o ano de 2012
serd pautado pelos mesmos objetivos, acrescidos agora, porém, além da nog¢do de urgéncia, face as necessidades
existentes em determinados setores, da visdo estratégica que a ALV desempenha para mudanga para a sociedade

digital.”

Professor Doutor José das Candeias Sales

Pro-Reitor para a Aprendizagem ao Longo da Vida

Objetivo: Promover a Oferta Formativa competitiva em rede e ao Longo da Vida

Medidas de

Concretizacao

1. Desenvolvimento da
oferta formativa em
funcao das
necessidades de
educacio e formacio
para a Sociedade
Digital

Proceder a discussdo e validagdo das propostas oriundas dos
departamentos.

Unidades Organicas
Servicos

Conselho Cientifico

1. Criar Doutoramento em Algebra Computacional em parceria com a
University of Denver e University of St. Andrews (acreditacdo em
analise);

2. Criar Doutoramento em Tecnologias e Sistemas Informaticos para a
Web em rede com 2 universidades europeias, em parceria com a
Associacdo para a Promocéo e Desenvolvimento da Sociedade de
Informagao (APDSI);

3. Criar Mestrado e Curso de Pés-Graduagio em Informacao e
Sistemas Empresariais em conjunto com o Instituto Superior Técnico;
4. Reformular a Licenciatura em Informéatica com vista a sua
acreditacdo pela Associacdo Nacional de Engenheiros Técnicos
(ANET) e pela Ordem de Engenheiros.

Departamento de
Ciéncias e
Tecnologia

Promover a oferta pedagdgica existente, avaliando a sua pertinéncia e
satisfacdo dos estudantes, e procurando a sua reformulacdo para
melhor responder as expetativas dos mesmos, nomeadamente
através de rigorosos critérios de Qualidade, e adaptando a mesma a
realidade da Sociedade Digital.

Departamento de
Ciéncias Sociais e de
Gestao

1. Auscultar os estudantes da Licenciatura em Educagio (em curso),
para identificacdo de interesses e necessidades de formacgao, para
manter ligagdo a UAb;

2. Reformular os programas existentes em func¢do dos desafios atuais;
3. Identificar novos publicos e parcerias.

Departamento de
Educacio e Ensino a
Distancia

1. Ampliar a oferta formativa em ALV (programa "Linguas Abertas")
com o langamento de um mddulo de Portugués Lingua Ndo-Materna
(nivel A2);

2. Ampliar a oferta formativa em linguas estrangeiras online com a
oferta de 6 niveis de espanhol (36 ECTS) [Lic. em Linguas Aplicadas e
Lic. em Humanidades];

3. Reordenar a oferta de Unidades Curriculares isoladas de 12 Ciclo
através da cria¢do de Programas de Formag¢des Modulares
Certificadas nas areas de Ciéncias da Informagio e da Documentacio,
Estudos Artisticos, Estudos Europeus, Linguas Aplicadas, Literaturas
e Culturas e Lingua Portuguesa;

4. Ampliar a oferta pedagdgica de 22 ciclo com a submissdo a A3ES do
Curso de Mestrado em Ciéncias da Informagao;

5. Ampliar a oferta p6s-graduada em ALV com a criagdo de um
programa em Traducdo;

6. Promover a participagdo do DH na criacdo de uma oferta especifica
destinada a luso-descendentes.

Departamentos de
Humanidades
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Medidas de

Unidades Organicas
Servicos

Concretizagao

1. Desenvolvimento da
oferta formativa em
funcio das
necessidades de
educacido e formacio
para a Sociedade
Digital

1. Promover, divulgar, fornecer informagdes e esclarecimentos
(utilizando: redes sociais; mailing lists; pagina ALV do site da UAb,
etc.) acerca de todos os Cursos/A¢des apresentados em regime de
ALV pelos Departamentos da UAb e inseridos nos 4 Programas de
Formagdo em Aprendizagem ao Longo da Vida;

2. Articular com os servigos internos, nomeadamente o GII e os CLA,
no sentido de disseminar a oferta pedagoégica em ALV, chegando a
publicos especificos ao nivel local, nacional e fixados em espagos de
expressao portuguesa;

3. Contribuir, através da informacao fornecida pelos meios ao alcance
da UALV (alv.info; facebook; telefone) para a promogdo da
aprendizagem em regime de elearning e, em particular, das vantagens
da formag¢do em ALV no que respeita a empregabilidade; a
reconversdo de fungdes; a promogao profissional; a qualificacdo das
populagdes e a literacia digital.

Unidade de
Aprendizagem ao
Longo da Vida

Conceber um curso ALV para Professores do 12 ciclo sobre "Boas
Praticas com a web 2.0 na escola".

Delegacdo do Porto

Elaborar um inquérito acerca das necessidades de formacao das
populagdes abrangidas pelas Delegagdes e pela rede de CLA.

Unidade de Missao
para os CLA

Divulgar uma oferta formativa competitiva em rede e ao Longo da
Vida em meios orientados para a Sociedade Digital, através da
divulgacdo de noticias no portal UAb, na newsletter UAb e de notas de
imprensa difundidas aos meios de comunicacdo social online e/ou em
rede.

Gabinete de
Imprensa e de
Imagem

Valorizar a oferta de servigos, de forma a responder as necessidades
da comunidade académica, e otimizar o investimento na aquisi¢io de
recursos informativos.

Servicos de
Documentacao

2. Elaboracao de
propostas de formacao
em areas emergentes e
identificadas como
estratégicas para a
sociedade

Proceder a discussao e validacdo das propostas oriundas dos
departamentos.

Conselho Cientifico

1. Criar Doutoramento em Matematica em rede com 1-2
universidades portuguesas/europeias;

2. Criar Curso de Pés-Graduagdo em Biotecnologia em rede, com
parceria nacional/internacional;

3. Criar Curso de Especializacdo em Tecnologias Sonoro-Musicais (60
ECTS) em parceria com Universidade de Cabo Verde (UniCV).

Departamento de
Ciéncias e
Tecnologia

1. Desenvolver oferta ALV para Empresarios de PME (em parceria
com Associa¢gdes Empresariais);

2. Oferta ALV para Altos Quadros da Administrag¢do Publica;

3. Cursos ALV para Populacdo Sénior;

4. Cursos na Area da Satde para Educadores de Infincia (Intervencio
Precoce); Pessoal de Enfermagem; Gestores de Unidades de Satde;
etc.

Departamento de
Ciéncias Sociais e de
Gestiao

1. Criar uma proposta de curso pés-graduado na area da Formacio e
Educacdo de Adultos, correspondendo as novas configuragdes sociais
na area da educagio e necessidades dai resultantes;

2. Reforgar a formacdo de curta duragdo, com propostas em areas-
chave da formacdo/educagdo, nomeadamente com base em
investigacdo avancada realizada/orientada por docentes do DEED.

Departamento de
Educacio e Ensino a
Distancia
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Medidas de

Concretizacao

2. Elaboracio de
propostas de formagao
em areas emergentes e
identificadas como
estratégicas para a
sociedade

1. Reformular/recentrar a oferta em ALV destinada a Formagéo
Continua de Professores;

2. Aprofundar/alargar a parceria com o Instituto Camdes no ambito
da formacdo de professores de Portugués (Curso de Pds-Graduagdo a
Distancia de Cultura Portuguesa Contemporanea; Nova Norma
Ortografica; Pragmatica Linguistica e Ensino do Portugués);

3. Desenvolver agdes especificas (seminarios tematicos, por exemplo)
em articulagdo com as Delegacdes da UAb em Coimbra e no Porto.

Unidades Organicas
Servicos

Departamentos de
Humanidades

1. Articular com as institui¢des parceiras (ex.: sindicatos e
associagoes sindicais, centros de formagao; associagoes de
professores; autarquias; Instituto Camdes; etc.) no sentido de
promover, em articulagdo com os departamentos da UAD, ofertas
formativas em ALV para publicos especificos;

2. Articular com a UMCLA, e com os CLA em particular, no sentido de
se fazer chegar aos Departamentos da UAb as necessidades
formativas em ALV detetadas a nivel local;

3. Apresentar, aos Departamentos, propostas de areas de formacao
que venham colmatar necessidades de publicos especificos,
necessidades essas detetadas através das informagdes enviadas pelos
nossos formandos, por via telefénica ou através do enderego de
informacdes da UALV alv.info@uab.pt.

Unidade de
Aprendizagem ao
Longo da Vida

Realizar diagnéstico de necessidades formativas no distrito do Porto,
através da aplicagdo de um questionario, junto de entidades publicas
e privadas do distrito.

Delegacdo Porto

1. Elaborar estudos e pareceres que permitam identificar areas
estratégicas para a sociedade: estudos dos acessos (identificacdo de
pares estabelecimentos/cursos) com maior procura e, em particular,
em regime pés-laboral e elearning. Calculo dos estudantes ETI para
apoio a decisdo da oferta pedagogica e contratacdo de
docentes/tutores;

2. Estimular a formagdo dos colaboradores do GDERI em lingua
estrangeira para melhorar a suas competéncias técnicas, com vista a
relacdo com outras IES estrangeiras, e em benchmarking
internacional;

3. Promover o benchmarking internacional em EaD entre o GDERI e
gabinetes congéneres de IES na Europa (contactos presenciais e a
distancia) para posterior aplicagdo de boas praticas na UAb.

Gabinete de
Desenvolvimento
Estratégico e de
Relagoes
Internacionais

Prestar apoio técnico juridico na implementagdo de protocolos com
as seguintes entidades e nas seguintes areas:

- Formacéo para dirigentes da Administracdo Publica (Lein2 2/2004,
alterada, nomeadamente, pela Lei 51/2005 e pela Lei 64/2011, de
22/12) - FORGEP e CADAP;

- Com a Ordem dos Advogados para formacdo de advogados
estagiarios nas areas da pratica processual e outras areas de
relevante interesse para o exercicio da advocacia;

- Com outras ordens profissionais (vg. TOC, economistas,
engenheiros, enfermeiros, farmacéuticos) e também com associagdes
profissionais, no sentido de se promover a realizacdo de cursos de
formacao no ambito da UALV e realizagido de mestrados
profissionalizantes;

- Com Camaras de Comércio a fim de proporcionar a realizacdo de
acoes de formagdo junto dos seus associados;

- Com o INA no sentido de realizagdo conjunta de agdes de formacao,
estabelecendo, para efeitos de prosseguimento de estudos e
reconhecimento de competéncias, o reconhecimento e certificacdo de
acoes de formacgao.

Gabinete Juridico
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2. INVESTIGAGAO E QUALIDADE

“Pretende-se construir o Campus Virtual da Universidade Aberta, que integra num tinico ambiente online todos
os servicos acessiveis a comunidade académica da Universidade, com especial foco nas funcionalidades dirigidas
aos estudantes. Mais do que um ambiente integrado de servicos administrativos e de elearning, o Campus Virtual
da Universidade Aberta serd a Universidade em si, um espaco de contacto, partilha, interagdo e de construgdo do
corpo de saberes e competéncias que carateriza a comunidade académica.”

Professor Doutor Vitor Rocio
Pré-Reitor para o Campus Virtual

“Releva-se a importdncia do Laboratorio de Educagdo e eLearning (LE@D), no qual a investigagdo se organiza
segundo trés grandes linhas: Educagdo a Distdncia e Sociedade em Rede, Sistemas e Tecnologias da Informagdo
e Educagdo, Cibercultura e Organizacbes na Sociedade em Rede. Neste contexto, constituem prioridades
estratégicas a acreditagdo do LE@D junto da Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia, o aprofundamento da
investigacdo em pedagogias e ambientes emergentes, em sistemas de informagdo que configurem novos campos
virtuais e em modelos e ambientes organizacionais e culturais emergentes na Sociedade do Conhecimento.

A UAD acolhe, ainda, o Centro de Estudos em Migragées e Relagdes Interculturais (CEMRI), centro acreditado e
financiado pela FCT, agrupando-se a investigacdo em curso em cinco dreas: Migragdes, Estudos sobre as
Mulheres - Género, Sociedade e Cultura, Satide, Cultura e Desenvolvimento, Antropologia Visual e Comunicagdo
Intercultural. Tendo o CEMRI um largo patriménio de estudos nestes dominios importar aprofundar a
disseminagdo de resultados e a transferéncia dos mesmos no plano social, buscando simultaneamente aumentar
a sua presenga em redes nacionais e internacionais.

Configurando-se a Universidade Aberta como uma universidade virtual, com um modelo pedagdgico préprio,
estd em curso uma alteragdo na edicdo dos seus manuais para um sistema de produgdo digital e de venda online
de e-books. Esta alteragdo traduz-se na adocdo de uma modalidade mais célere na producdo, huma maior
capacidade de chegar a novos mercados luséfonos e numa maior racionalizagdo em termos de recursos e custos,
quer para a UAD, quer para os clientes, entendidos aqui como estudantes préprios ou de outras instituigdes.

Tendo como objetivo garantir a qualidade de novas obras a editar em formato digital e definir prioridades,
garantindo também a sustentabilidade da produgdo e distribuicdo, serd definido e instaurado um sistema de
peer review.”

Professora Doutora Alda Pereira
Diretora do Instituto Coordenador de Investigacao

Objetivo: Liderar a investigacdao em Ensino a Distincia e elearning

Medidas de Unidades Organicas
Concretizacao Servicos

1. Consolidacdo do 1. Criar o CreaTECH Lab, um espago aberto de investigacdo e Departamento de
papel dos centros de experimentagido tecnolégica na area da arte digital e da tecnologia Ciéncias e

investigacdo da UAb, o | educativa, para funcionar em estreito entrosamento com o LE@D e Tecnologia
CEMRI e 0 LE@D, CEMRI;

enquanto nicleos 2. Criar o "Gabinete Experimental de Ciéncias do Ambiente", uma
geradores e infraestrutura de apoio a investigagio e atividade letiva prevista no
disseminadores de regulamento do departamento;

inovacdo e 3. Dar continuidade aos projetos 1&DT, da responsabilidade de
conhecimento membros do departamento;

4. Langar projetos de interesse estratégico para o departamento nas
areas das ciéncias e tecnologia a submeter a programas de
financiamento nacional e europeu;

5. Dinamizar o Laboratério de Informatica, uma infraestrutura
departamental, como espac¢o de desenvolvimento de solugdes para a
plataforma moodle, para localizacdo de estudantes de licenciatura e
mestrado em trabalho de fim de curso e dissertagdo;
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Medidas de

Unidades Organicas
Servicos

Concretizagao

1. Consolidagédo do
papel dos centros de

investigacdo da UAb, o

CEMRI e 0 LE@D,
enquanto nucleos
geradores e
disseminadores de
inovacdo e
conhecimento

6. Implementar o plano departamental de promogdo de praticas de
investigacdo aplicada em elearning, conforme recomendacdes
constantes no documento de reflexdo neste ambito elaborado pelo
grupo de missdo liderado pelo Doutor Ulisses Azeiteiro, que inclui a
dinamizac¢do da producdo de publica¢des de qualidade através da
identificacdo de revistas e conferéncias de qualidade, de preferéncia
indexadas, e a implementacdo de praticas de escrita e submissdo de
artigos nessas mesmas revistas;

7. Promover a coesdo interna departamental na investigagio, através
do estabelecimento de cooperacdo com os centros de investigacdo
onde se integram os membros do departamento;

8. Promover a prestacdo de servigos especializados a comunidade da
responsabilidade de investigadores do DCeT.

Departamento de
Ciéncias e
Tecnologia

1. Reorientar a politica de investigagdo dos docentes do DCSG numa
oOtica de maior exigéncia qualitativa;

2. Reorientar as areas de investiga¢do dos docentes do DCSG numa
oOtica de aposta em dareas prioritarias e emergentes da Sociedade da
Informacao (ex.: Business Intelligence; info-inclusao de populagdes
carenciadas; etc.).

Departamento de
Ciéncias Sociais e de
Gestao

1. Desenvolver investigacdo, concretizada pelos docentes do DEED,
no ambito dos Centros de Investigacdo sediados na UAb;
2. Divulgar a investigacdo realizada.

Departamento de
Educacio e Ensino a
Distancia

Intensificar a participacdo dos docentes do DH em projetos
desenvolvidos no dmbito do LE@D.

Departamentos de
Humanidades

1. Constituicdo de um staff técnico-administrativo, com carater
permanente, para elaboragdo, acompanhamento e monitorizagdo de
candidaturas a financiamento, nacional e internacional, de projetos
de investigacdo, bem como o apoio as atividades de investigacao;

2. Apoio ao langamento de uma revista online sob a responsabilidade
do LE@D e de uma revista digital sob a responsabilidade do CEMRI
com vista a disseminagdo da Investigacao;

3.a) Apoio na organizacio de workshops, seminarios, encontros
cientificos nas linhas de investigacdo do LE@D e CEMRI;

3.b) Apoio na organizagio do 22 Encontro de Instituicées e Unidades
de elearning do Ensino Superior, coorganizado em rede pelo LE@D;
4. Participacdo ativa na rede PT Learning Working Group com vista a
disseminacdo da investigacdo e estabelecimento de parcerias para
atividades de investigacdo em rede sobre elearning;

5. Organizacdo de um seminario sobre a relagdo
investigacdo/docéncia no Ensino Superior;

6. Desenvolvimento de atividades de consultadoria em projetos;

7. Organizagdo de workshops para os investigadores do LE@D e
CEMRI sobre ferramentas tecnoldgicas para a investigagao;

8. Apoio ao LE@D no que respeita a sua certificagdo como centro de
estudos em EaD e elearning.

Instituto
Coordenador de
Investigacdo (CEMRI
+ LE@D + DIS)

Dar continuidade aos programas "Sextas a tarde" e "Oficinas e
Seminarios Abertos"”, em parceria com o CEMRI, iniciados em 2010 e
2011, respetivamente.

Delegacdo do Porto
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Medidas de

Concretizagao

Unidades Organicas
Servicos

1. Consolidagédo do
papel dos centros de
investigacdo da UAb, o
CEMRI e 0 LE@D,
enquanto nucleos
geradores e
disseminadores de
inovacdo e
conhecimento

Consolidar a lideranga do CEMRI e do LE@D na inovagdo da
investigacdo em Ensino a Distancia e elearning, difundindo projetos
de investigacdo, eventos, distingdes/prémios e nomeagdes de
membros destes centros para lugares de destaque em noticias do
portal UAb, da newsletter UAb, do Educacgdo Aberta e de notas de
imprensa divulgadas aos meios de comunicacdo social.

Gabinete de
Imprensa e de
Imagem

Contribuir para a valorizagio da investiga¢do e do conhecimento
produzidos na UAb.

Servicos de
Documentac¢ao

2. Criagdo do
Observatodrio da
Qualidade no Ensino a
Distancia e elearning

1. Dar continuidade e avaliar a experiéncia piloto das unidades
curriculares a funcionar em regime obrigatério de avaliagio
continua;

2. Criar um secretariado departamental para a qualidade no ensino, a
laborar de forma entrosada com o Observatoério da Qualidade no EaD
e elearning.

Departamento de
Ciéncias e
Tecnologia

Promover a participagdo ativa do DCSG neste Observatorio.

Departamento de
Ciéncias Sociais e de
Gestao

Colaborar ativamente nos aspetos que requererem a intervengio de
docentes do DEED.

Departamento de
Educacio e Ensino a
Distancia

Apoio as atividades de investigacdo a promover no ambito do
Observatdrio da Qualidade.

Instituto
Coordenador de
Investigacdo (LE@D
+ CEMRI)

Realizar um inquérito que permita aferir o grau de reconhecimento
da marca UADb junto do publico.

Gabinete de
Desenvolvimento
Estratégico e de
Relagoes
Internacionais

3. Implementacao de
procedimentos para a
promocao da
qualidade do modelo
pedagdgico virtual da
UAb

A partir do Laboratério de Informatica, dar continuidade a agdes de
desenho e implementacdo de novas funcionalidades na plataforma
moodle de suporte ao modelo pedagégico virtual da UAb.

Departamento de
Ciéncias e
Tecnologia

1. Operacionalizar os Grupos de Qualidade por Secgéo;

2. Operacionalizar o Secretariado Permanente de Autoavaliagio;
3. Sistematizar os Inquéritos de Satisfagdo e sua utiliza¢do para
praticas correntes de melhoria da Qualidade.

Departamento de
Ciéncias Sociais e de
Gestiao

Participar ativamente na concegdo e implementa¢do dos mecanismos
internos de promocdo da qualidade.

Departamento de
Educacio e Ensino a
Distancia

Implementar mecanismos internos de auto-avaliagdo cientifica e
pedagdgica dos Cursos do DH com vista a uma atempada preparagio
da avaliagao dos Cursos pela A3ES.

Departamentos de
Humanidades
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Medidas de

Concretizagao

Unidades Organicas
Servicos

3. Implementacio de
procedimentos para a
promocao da
qualidade do modelo
pedagdgico virtual da
UAb

1. Apoio a realizagdo de iniciativas do LE@D sobre disseminacdo de
resultados de investigagdo aplicada no campo do desenvolvimento
do modelo pedagdgico virtual da UAb;

2. Definigdo de uma tipologia de formatos para a concegdo e
producdo de recursos multimédia de apoio ao ensino/aprendizagem
no quadro do Modelo Pedagégico Virtual da UAb;

3. Concecdo e testagem de recursos multimédia apelativos, no ambito
dos formatos a tipificar;

4. Definicdo de um conjunto de standards com vista a avaliagdo da
qualidade de recursos multimédia de apoio ao ensino/aprendizagem
no quadro do Modelo Pedagégico Virtual da UAb;

5. Finalizac¢do do webservice planeado para a execuc¢do de guides de
autor;

6. Elaboracgdo de guidelines, contemplando aspetos técnicos,
pedagdgicos e estéticos com vista a criagdo das UC;

7. Criacdo de um sistema de autoajuda técnica e pedagogica para
apoio dos docentes da UAb;

8. Identificacdo de necessidade de integracdo e interoperabilidade
entre a plataforma de elearning e os restantes sistemas informaticos;
9. Implementacdo de niveis de aquivo das unidades curriculares na
plataforma de elearning com vista a diminuir o espago ocupado pela
Moodle e facilitar a gestao da transi¢do anual das UC na plataforma
por parte dos docentes;

10. Apoiar, nomeadamente com dados de natureza pedagdgica, a
construcdo de interfaces que permitam a interoperabilidade entre
sistemas;

11. Definicdo de indicadores para a extracdo de dados estatisticos
que possam ter repercussdes na qualidade do ensino-aprendizagem
realizado na UAb.

Instituto
Coordenador de
Investigacdo (ACM +
DIS)

Promover a participagdo dos docentes da DC nos eventuais
programas de atualizacdo e aprofundamento em praticas de ensino
de suporte digital.

Delegacio de
Coimbra

1. Conhecer as razdes de abandono escolar no EaD e na UAb em
particular, a luz quer do ensino presencial no panorama portugués
quer face a outras IES estrangeiras com propostas concretas em
termos de benchmarking;

2. Propor formas de atuacgdo face a abandono previsivel e anunciado
de estudantes.

Gabinete de
Desenvolvimento
Estratégico e de
Relagoes
Internacionais

Proceder ao enquadramento e regulamentagdo necessarios ao
estabelecimento de incentivos a exceléncia académica (vg. prémio
anual para o melhor estudante por ciclo de estudos).

Gabinete Juridico

Proceder a articulagio de procedimentos com o SAE.

Servicos de Apoio ao
Estudante/SAV
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3. COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO

Num contexto de crescente integragdo das economias e de alargamento dos mercados, a internacionalizagdo da
formagdo superior de nivel universitdrio opera-se num quadro de duplo sentido, interno e externo, a semelhanga,
alids, do que sucede com a internacionalizagdo da economia, de que aquela é um reflexo dindmico. Se é relevante
atrair recursos humanos e técnicos que promovam a qualificacdo seletiva das instituicées nacionais e
consequentemente da sua oferta, ndo é menos relevante exportar ofertas qualificadas de formagdo universitdria,
suscetiveis de responder a procuras de educacdo de grau superior, em paises ou em regiées em que 0s
operadores ptiblicos ou privados néo estdo em posigdo de responder a procura total.

Neste enquadramento o quadro de internacionalizagdo de uma universidade de ensino a distdncia estende-se a
prdtica da cooperagdo e compreende os seguintes vetores:

e Parcerias e consércios com universidades europeias para desenvolvimento de iniciativas reciprocas
e/ou projetos;

e Cooperagdo privilegiada com universidades europeias de ensino a distdncia;

e (Cooperagdo no espago da CPLP.

Professora Doutora Carla Oliveira
Vice-Reitora para a Qualidade, Avaliacdo e Cooperagao Internacional

No cumprimento e no respeito pelas opgdes estratégicas da Universidade Aberta, a UMCLA, dentro do seu dmbito
de atuagdo junto dos CLA, mantém-se atenta aos desejos e necessidades das populagées, de forma a promover a
aproximagdo entre a instituicdo universitdria e as comunidades, afirmando-se como instrumento privilegiado no
esbhatimento das assimetrias de que, em termos de desenvolvimento sustentado, sdo objeto as regiées do interior
do Pais. No ambito da abertura e cooperacdo da UAb, a presenga dos CLA é uma estratégia central no
redimensionamento da Universidade com a realidade portuguesa e internacional.

Deste modo, estd previsto dar continuidade a dinamizagdo de projetos socioculturais, em articulagdo com os
CLA, com a colaboragdo direta de entidades locais e regionais, ptiblicas e privadas, no sentido de:

e (Criar parcerias, através da celebragdo de protocolos com vista a oferta de formagdo em diversas dreas
cientificas, em conformidade com as necessidades e interesses da comunidade local, e a disponibilizagcdo
de espagos e equipamentos necessdrios ao funcionamento destas parcerias;

e [dentificar novas vias de aprendizagem em articulagdo com a implementacdo de mecanismos de
literacia e inclusdo digitais;

e Desenvolver canais de comunicagdo entre os membros da Comunidade UAb, contribuindo assim para
uma melhoria da comunicagdo entre a instituicdo e os estudantes bem como a populagdo local, de
forma a otimizar a ligagdo académica entre os estudantes e a universidade, e a fazer uma divulgagédo
alargada e exaustiva da oferta pedagdgica da universidade junto da comunidade local.

Professor Doutor Domingos Caeiro
Vice-Reitor para os Assuntos Académicos, Comunitarios e Extensao Cultural

Objetivos: Promover a oferta formativa competitiva em rede e ao Longo da Vida
Promover a cooperacdo interinstitucional e a interacdo com a sociedade

Medidas de 0 Unidades Organicas
Concretizacao Servicos

1. Promocao da 1. Apresentar candidatura ERASMUS mundus do curso de Departamento de
cooperacgao e doutoramento em Média-Arte Digital em parceria com 2 Ciéncias e
desenvolvimento com | universidades europeias; Tecnologia

as instituicoes de 2. Promover a candidatura a projetos de desenvolvimento e extensdo

Ensino Superior universitaria com universidades da CPLP, ao abrigo de programas

EDU-Link, Asia-Link, outros;
3. Promover a organizacao de eventos nacionais e internacionais em
parceria com universidades nacionais e internacionais;
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Medidas de

Unidades Organicas

Concretizagao Servicos

1. Promogao da
cooperacao e
desenvolvimento com
as instituicdes de
Ensino Superior

4. Lancar uma série de workshops ibéricas com as universidades de
ensino a distancia espanholas (UNED/UOC) em &reas de interesse
comum (informatica, ensino da informatica, matematica, ciéncias do
ambientes).

Departamento de
Ciéncias e
Tecnologia

1. Apresentar ofertas formativas conjuntas (ex.: 32 Ciclo em Gestdo)
com outras IES de referéncia nacional;

2. Apresentar ofertas formativas dirigidas a IES noutros paises,
principalmente PLOP (Ex.: MBA e Comunicagdo em Sadde para a
Universidade Privada de Angola).

Departamento de
Ciéncias Sociais e de
Gestdo

Identificar e implementar parcerias que forem consideradas
relevantes para a concretizagdo de projetos de formagao relevantes
para o DEED e a UAb.

Departamento de
Educacio e Ensino a
Distancia

Propor a criagdo de um Curso de 32 Ciclo em Portugués Lingua Néo-

Departamentos de

Materna em parceria com a Faculdade de Letras da Universidade de | Humanidades
Lisboa.

Desenvolver a Rede de Observatérios Municipais para a Literacia e a | Delegacdo do Porto
Inclusédo Digital, criada em 2010, em parceria com a Universidade do

Porto (Faculdade de Letras).

Estabelecer parceria com a Universidade de Coimbra, de acordo com | Delegacdo de
necessidades identificadas em areas emergentes e dentro do Coimbra

interesse de ambas as instituicoes.

1. Reformular os protocolos existentes (uniformizacdo);
2. Criar novos protocolos para a realizacdo das provas.

Servicos de Apoio ao
Estudante/SAV/NLE

1. Efetuar o balango do projeto de mobilidade virtual iniciado no 12
semestre de 2011-2012, com a Universidade Metodista de S. Paulo,
Brasil;

2. Promover a cooperagdo ibero-americana, através de atividades de
mobilidade virtual a serem implementadas no ambito do projeto da
AIESAD Campus Red Transfronterizo;

3. Avaliar o impacto do aumento de acordos bilaterais realizados, no
42 trimestre de 2011 e promover a cooperacdo internacional através
de novas parcerias, ambas as a¢des no ambito do programa
Erasmus;

4. Desenvolver a cooperagdo com as instituicdes de ensino superior
do CRUP através do langamento do programa Almeida Garrett,
estimulando, nomeadamente, a participa¢do de estudantes da UAb;
5. Dar a conhecer a UAb para que esta possa ser incluida num
ranking internacional, ainda que tendo em conta a sua
especificidade, no caso EaD.

Gabinete de
Desenvolvimento
Estratégico e de
Relagoes
Internacionais

Promover a cooperagdo com IES por intermédio de noticias do portal
UAD, da Newsletter UAb, do suplemento Educagido Aberta e de Notas
de Imprensa divulgadas aos meios de comunicagdo social.

Gabinete de
Imprensa e de
Imagem

Prestar apoio técnico e juridico no estabelecimento de protocolos
com IES nacionais e estrangeiras (nomeadamente nas areas de
concentragdo de comunidades lus6fonas) no sentido de promover a
oferta educativa em regime de dupla titulagdo.

Gabinete Juridico

Reforgar a participacdo dos SD em sistemas ou redes de informacido
bibliografica, cientifica e técnica.

Servicos de
Documentacgdo
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Medidas de

Unidades Organicas

Concretizagao

2. Alargamento da
oferta formativa e
educativa a diferentes
setores da sociedade
(i.e., autarquias e
empresas) com a
participacdo direta da
rede de Centros Locais
de Aprendizagem

Proceder a discussdo e validagdo das propostas oriundas dos
departamentos.

Servicos

Conselho Cientifico

1. Criar a Licenciatura em Engenharia do Som em rede com 1-2
universidades nacionais, associagdes profissionais e em parceria
com 2-3 CLA;

2. Criar itinerarios de Formag¢do em ALV em parceria com
instituicdes da sociedade civil (especialistas individuais, empresas,
associagoes, etc.), especialmente aquelas com participagio das
autarquias e CLA.

Departamento de
Ciéncias e
Tecnologia

1. Estabelecer oferta dirigida a empresarios de PME em parceria com
Associagdes Empresariais;

2. Promover Cursos de Empreendedorismo Sénior em parceria com
IPSS;

3. Oferecer cursos dirigidos a Altos Quadros da Administra¢do
Publica dos PLOP (cooperacgdo com ex-INA);

4. Concluir o Curso para o Tribunal de Contas de Angola (em
parceria com o TC de Angola e de Portugal);

5. Oferta da Pés-graduacdo em Gestao de Organizacdes e Projetos
Culturais para Autarquias (colaboragdo com CLA e Autarquias).

Departamento de
Ciéncias Sociais e de
Gestdo

Auscultar, dentro das areas de intervenc¢do do DEED, necessidades e
interesses locais, de forma a criar ofertas formativas que respondam
a essas situacgoes.

Departamento de
Educacio e Ensino a
Distancia

Intensificar as intervengdes nos CLA em areas emergentes
identificadas pelo DH em parceria com a UALV (Nova Norma
Ortografica; Patriménio material e imaterial; Lingua portuguesa para
fins especificos; Documentacdo e Formacdo de Leitores).

Departamentos de
Humanidades

1. Participar na Unidade de Missdo para os Centros Locais de
Aprendizagem;
2. Supervisionar todas as agdes desenvolvidas nos CLA do norte.

Delegacdo do Porto

1. Apresentar, junto dos varios servicos privados de Seguranga Delegacdo de
(Coimbra e Guarda), o Programa de Formacgdo em Seguranca de Coimbra

Pessoas, Bens e Instalagdes (ALV);

2. Publicitar e apresentar, junto das Escolas Técnico-Profissionais, o

Curso de Qualificagdo para o Ensino Superior.

Apoiar a UAb na sua relagdo com os CLA. Em 2012, est4 prevista a Unidade de Missdo
abertura de um CLA em Porto de M6s. para os CLA

1. Elaborar propostas de oferta formativa para empresarios em
associagdo com a AIP, AEP, e outras associa¢des do tecido
empresarial portugués;

2. Organizar sessoes de trabalho de difusdo de boas praticas de
mobilidade, seja de estudantes, docentes ou funcionarios (in e out);
3. Manter atualizados os registos dos antigos estudantes num
repositorio de informagdo com vista a aproximar os "corpos”
docente, discente e a comunidade, e dar lugar a associacdo ALUMNI.

Gabinete de
Desenvolvimento
Estratégico e de
Relagoes
Internacionais

Difundir o alargamento da oferta formativa e educativa a diferentes
setores da sociedade (i.e., autarquias e empresas) com a participacdo
direta da rede de Centros Locais de Aprendizagem através de
noticias do portal UAD, da newsletter UAb, do Educagdo Aberta e de
notas de imprensa divulgadas a meios de comunicacgdo social locais,
regionais e autarquicos.

Gabinete de
Imprensa e de
Imagem
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Medidas de

Unidades Organicas

Concretizagao

2. Alargamento da
oferta formativa e
educativa a diferentes
setores da sociedade
(i.e., autarquias e
empresas) com a
participacdo direta da
rede de Centros Locais
de Aprendizagem

Prestar apoio técnico juridico no enquadramento e elaboragdo dos
documentos legais necessarios.

Servicos

Gabinete Juridico

3. Desenvolvimento de
uma politica editorial
online e de producao
de conteudos
educativos digitais,
incluindo recursos
abertos

1. Relancar a Revista de Ciéncias da Computacdo editada por
membros do departamento, promovendo a sua visibilidade nacional
e internacional e qualidade editorial;

2. Dinamizar o auto-arquivo através do estabelecimento de metas
internas a cumprir em numero de documentos arquivados;

3. Promover a participacdo da UAb no processo de estabelecimento
da Artech-International, uma associa¢do internacional ativa na area
da arte e meios de comunicacgdo social digitais.

Departamento de
Ciéncias e
Tecnologia

1. Participar ativamente na investigacdo em EaD, nomeadamente no
projeto Re@d;

2. Produzir contetidos adaptados as exigéncias do EaD das areas
cientificas e Unidades Curriculares do DCSG, nomeadamente
conforme emanara da Politica de Qualidade do DCSG.

Departamento de
Ciéncias Sociais e de
Gestao

Participar com producdo cientifica e pedagdgica proépria nas
iniciativas da UAb.

Departamento de
Educacio e Ensino a
Distancia

1. Disponibilizar - como experiéncia piloto - as Unidades
Curriculares suspensas como recurso aberto, na sequéncia da

Departamentos de

reorientac¢do da oferta pedagégica do DH; Humanidades
2. Intensificar a presenca do DH no Repositério Aberto.
1. Promogao e apoio na defini¢cdo de um quadro de referéncia para a .

Instituto

publicagdo de e-books para apoio ao ensino e aprendizagem na UAb;
2. Concecdo de um sistema de peer review com vista a promogao da
qualidade dos e-books a produzir;

3. Constituicdo de uma Comissdo Editorial responsavel pela
defini¢do de prioridades de edigio de e-books e de recursos abertos,
com a participacdo de representantes do LE@D, CEMRI e
departamentos;

4. Produgio de guidelines para a entrega de propostas de e-books;

5. Apoiar a publicagdo online de resultados de investigacdo
produzida no ambito do LE@D e do CEMRI;

6. Apoiar a produgdo de e-books de apoio as unidades curriculares da
UAD.

Coordenador de
Investigacdao (LE@D
+ CEMRI) /
Departamentos

Sensibilizar os docentes da Delegacdo do Porto para a publicagio no
Repositorio Aberto da UAb.

Delegacdo do Porto

Propagar o desenvolvimento da politica editorial online e de
producdo de conteudos educativos digitais, incluindo recursos
abertos, por intermédio de noticias do portal UAb, da newsletter UAb
e da Educacdo Aberta.

Gabinete de
Imprensa e de
Imagem

Prestar apoio técnico juridico na elaboragdo dos documentos
contratuais necessarios.

Gabinete Juridico

Consolidar o Repositdrio Aberto, aumentando a sua dimensao e
visibilidade.

Servicos de
Documentagao
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4. GESTAO E SUSTENTABILIDADE

“Uma gestdo orientada para a sustentabilidade financeira da instituicdo constitui uma drea de intervengdo
fundamental. Esta matéria compreende a negociagdo com a tutela de um modelo baseado em critérios objetivos
para o financiamento da UAb, em coeréncia com a sua natureza e especificidade, quanto as instalagcées, a
complexidade logistica, a infraestrutura tecnolégica do campus digital e ao apoio social aos estudantes, bem
como a adogdo de procedimentos rigorosos para a implementagcdo e acompanhamento da execugdo financeira,
nomeadamente através da elaboragdo de manuais de procedimentos.”

In Paulo Dias, 2012, Plano Estratégico da Universidade Aberta: 2011-2015

Objetivo: Assegurar uma gestao integrada assente em critérios de responsabilidade, valorizacao da
eficiéncia dos servicos e processos académicos

Medidas de

Concretizacao

Unidades Organicas
Servicos

1. Elaboracgao de
manuais de
procedimentos,
enquanto
instrumentos de
orientacdo e regulacdo
das praticas, em
matéria de execucio
financeira

Colaborar e intervir na identificacdo e adogdo de boas praticas
processuais.

Conselho Cientifico

Propor superiormente modelos e participar na implementacio de
praticas de gestdo analitica baseada em centros de custo afetos ao
departamento.

Departamento de
Ciéncias e
Tecnologia

Contribuir, através da experiéncia piloto que estd a ser levada a cabo
na area da Gestdo, para um acompanhamento mais efetivo, eficaz e
eficiente dos nossos estudantes através da constituicdo de um front
office no Departamento para todos os estudantes dos nossos cursos
(Gestdo, Ciéncias Sociais e Historia de 12, 22 e 32 Ciclos).

Departamento de
Ciéncias Sociais e de
Gestao

1. Implementar procedimentos que garantam a sustentabilidade das

Departamento de

atividades do DH (coléquios, cursos livres, etc.); Humanidades
2. Criar uma cultura de coresponsabilizacdo financeira;

3. Aprofundar o esfor¢o (em curso) de desmaterializagdo da

documentacdo do DH (DH_Digital).

Elaboragdo de manuais de procedimentos relativos aos recursos Instituto

educativos multimédia para apoio ao ensino/aprendizagem, aos

materiais multimédia promocionais e as atividades de suporte as
emissdes do Magazine da RTP2, com previsdo dos custos médios
respetivos.

Coordenador de
Investigacdo (ACM)

1. Atualizar a informagdo constante na pagina UAb-em-nuimeros para
o ano letivo 2011/2012, com dados resultantes do preenchimento do
inquérito RAIDES e/ou outros dados, criando novas propostas de
tabulacdo.

2. Implementar efetivamente o BSC na UADb, apés envolvimento da
gestdo de topo (Reitor) obtido com base na proposta apresentada
pelo GDERI;

3. Apresentar uma proposta para redugio efetiva do nimero de
questdes, elaborada a partir do relatdério do inquérito de satisfacdo
aos servigos prestados aos estudantes 2011/2012;

4. Sistematizar procedimentos no ambito do planeamento e
monitorizacdo de resultados.

Gabinete de
Desenvolvimento
Estratégico e de
Relagodes
Internacionais
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Medidas de
Concretizagao

Unidades Organicas

Servicos

1. Elaboracao de
manuais de
procedimentos,
enquanto
instrumentos de
orientacdo e regulacao
das praticas, em
matéria de execucio
financeira

1. Tomar medidas no sentido de se proceder a revisdo do Normativo
de Propinas, tendo em vista nomeadamente agilizar os
procedimentos de cobranca em caso de incumprimento;

2. Desenvolver o regulamento disciplinar da UAb;

3. Elaborar o manual de procedimentos em matéria de propinas;

3. Elaborar o manual de procedimentos em matéria disciplinar,
abrangendo trabalhadores e estudantes da UAb;

5. Elaborar o manual de procedimentos na drea da contratagio
publica.

Gabinete Juridico

1. Consolidar o Sistema de Gestdo da Qualidade - renovacgdo da
certificacdo;

2. Aumentar a sustentabilidade financeira;

3. Melhorar a produtividade.

Servicos de
Documentacio

2. Otimizacdo do
modelo de
contabilidade analitica

Contribuir para o adequado "calibrar" da informagdo necessaria a
obter do sistema de Contabilidade Analitica.

Departamento de
Ciéncias Sociais e de
Gestao

3. Consolidacdo das
infraestruturas
tecnoldgicas e dos
servicos do campus
virtual para o Ensino a
Distancia e elearning

1. Reforgar o uso de meios telematicos de comunicagao (ex.
messenger, skype) e partilha de documentos (ex. dropbox, vpn) na
gestdo didria do departamento;

2. Reforgar praticas de digitalizacdo e partilha de documentos ao
nivel do secretariado e das coordenacdes das sec¢des e dos cursos;
3. Implementar praticas de escrita regular de comunicados de
imprensa e a sua divulgacdo através do GII.

Departamento de
Ciéncias e
Tecnologia

Apoio as atividades delineadas para a modernizagdo do campus
virtual da UAD.

Instituto
Coordenador de
Investigacio (DIS)

Proceder a reajustamentos funcionais e processuais.

Servicos de Apoio ao
Estudante / SAV

Desenvolver a base de dados de legislagdo a integrar no campus
virtual.

Gabinete Juridico

Agilizar e desmaterializar os tramites processuais no contacto com o
utilizador.

Servicos de
Documentacdo

1. Estudar e definir a infraestrutura tecnoldgica para suporte do
campus virtual;

2. Definir os servigos que vdo englobar a respetiva plataforma do
campus virtual, priorizando os servigos a implementar ao longo do
projeto.

Servicos de
Informatica

Plano de Atividades 2012 | Universidade Aberta | Pag. 23




Medidas de
Concretizagao

Unidades Organicas

Servicos

4. Desenvolvimento
das politicas de apoio e
acompanhamento
social aos estudantes

Oferecer apoio académico (informacdes, exames, materiais) aos
estudantes, de acordo com as orientagdes definidas pelos servigos
centrais da UAb.

Delegacdo do Porto

Elaborar propostas para acordos e protocolos que sejam
potenciadores de apoio as familias, cujos 1 elemento ou mais
pretendem estudar na UAb.

Gabinete de
Desenvolvimento
Estratégico e de
Relagoes
Internacionais

1. Assegurar a resposta atempada aos requerimentos dos estudantes;
2. Apoio técnico juridico necessario a adequagdo dos regulamentos e
protocolos aplicaveis na UAb.

Gabinete Juridico

Aumentar o nivel de satisfagio dos utilizadores dos Servigos de
Documentacao.

Servicos de
Documentacdo

Divulgar inquérito de avaliagdo dos servigos de informatica aos
estudantes da Universidade Aberta.

Servicos de
Informatica

5. Acompanhamento e
reavaliacdo
sistematica das
instalacdes centrais e
das delegacoes
regionais

1. Monitorizar as necessidades de intervencao no edificio da
Delegacdo do Porto, em articulagdo com os SAT.

2. Acompanhar as interveng¢des no edificio da Delega¢ao do Porto, em
articulacdo com os SAT.

3. Acompanhar os servigos prestados por colaboradores externos,
em articulacdo com os SAT e os SL.

Delegacdo do Porto

Proceder a avaliagdo anual das condi¢des materiais do edificio da
Delegacdo de Coimbra pela empresa construtora (até ao momento,
responsavel pela manutencdo das instalagoes).

Delegacido de
Coimbra

1. Melhorar a estrutura de redes e comunicag¢des das instalacdes
centrais e delegac¢des regionais da UAb;

2. Atualizar e otimizar a infraestrutura tecnoldgica das instalagoes
centrais e das delegacdes regionais da UAb.

Servicos de
Informatica
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RECURS0S HUMANOS 2012

RECURSOS HUMANOS

Cargo / Carreira / Categoria

* Inclui 1 diretor de departamento e 1 pré-reitor

*%
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Gestdo 1 2] 3| 1| 4| 9 T | BT
Ensino Departamentos,
investigacdoe ICL, UALV,
prestacio de UMCLA, CC 157| 7| 2|**130| *12| 4| 2| 47| 3| 0| 0| 22| 1| 233| 233
servigos
Suporte DP,DC, SAR, SAE,
administrativo e | SD, SI, SOF, SAT
logistico 0 46| 4| 7| 6| 68| 22| 153| 153
403| 403

Fonte: SOF/RH, marco de 2012

Inclui 3 diretores de departamento, 2 diretoras das delegacdes regionais e 2 prd-reitores
A soma nio inclui os 3 pro-reitores, que ocupam postos de trabalho no mapa de pessoal (docente).
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RECURSOS FINANCEIROS

MAPA SINTESE DO ORCAMENTO PARA 2012

Agrupamento Descricao Orcamento Aprovado (€)
311 01 Despesas com o pessoal 9.377.067,00
311 07 Aquisicdo de Bens de Capital Piddac 50.000,00
319 0202 Aquisicao de Servigos 203.942,00
510 01 Despesas com o pessoal 3.077.204,00
510 0201 Aquisicio de Bens 43.300,00
510 0202 Aquisicao de Servicos 1.596.681,00
510 03 Juros e Outros Encargos 60.000,00
510 06 Outras Despesas Correntes 60.000,00
510 07 Aquisicdo de Bens de Capital 770.341,00

Total 15.238.535,00
Fonte: SOF/RF, marco de 2012

(@) FF =Fontes de Financiamento.
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