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1. INTRODUCAO

O plano de atividades para 2014 que agora se apresenta tem como orientacdo o Plano Estratégico
2011-15 para a Universidade Aberta e foi elaborado a partir das grandes areas de intervencao
definidas nesse documento, que constituem a expressao das politicas e estratégias para a atividade,
desenvolvimento e tomada de decisdo nos 6rgaos de gestdo da UAb.

Considerando que as areas de intervencdo constituem os eixos orientadores para a atividade da
UAb foram formulados os objetivos estratégicos e operacionais que constituem a matriz
organizacional do plano de atividades e do qual descrevemos, de seguida, os primeiros: (OE1)
promover a oferta formativa competitiva em rede e ao longo da vida; (OE2) liderar a investigacao
em Ensino a Distincia; (OE3) promover a cooperac¢do interinstitucional e a interacdo com a
sociedade; (OE4) assegurar uma gestdo integrada assente em critérios de responsabilidade,
valorizacdo da eficiéncia dos servigcos e processos académicos.

A elaboracao do presente plano de atividades resultou de uma intensa participacdo de toda a
academia, correspondendo a uma forma de atuagdo a que queremos dar continuidade e tem sido
uma carateristica da equipa reitoral que lidero. Para a concretizaciao destes objetivos procedeu-se
ao envolvimento e recolha dos contributos das unidades organicas, dos grupos de missdo e dos
servicos, que se descrevem de forma exaustiva ao longo das diferentes se¢cdes do documento,
contributos estes que tiveram como referéncia as politicas e estratégias orientadoras do
desenvolvimento da UAb consubstanciadas no presente plano de atividades e com a consciéncia
clara de que vai ser executado num tempo onde as facilidades sdo inexistentes e em que, muitas
vezes, teremos que apelar a todas as nossas forgas e argumentos para ultrapassar as dificuldades a
enfrentar.

Sem prejuizo de uma leitura atenta dos contributos elaborados em sede das unidades organicas,
unidades de missdo e servigos, os quais constituem a expressiao do movimento em curso para a
renovacao desejada da cultura organizacional da instituicdo, bem como da sua missao e projeto de
Educacdo a Distancia e elLearning, entendemos salientar os aspetos principais que norteiam o
pensamento e a visao emergente do papel da UAb na Educacdo para a Sociedade Digital, bem como
no quadro da reorganizac¢io da rede do ensino superior portugués.

Neste sentido, referimos o reforco dos processos em curso de i) reorganizacido e consolidagido da
oferta educativa, em particular, para a qualificacdo em areas emergentes, através dos recursos
proprios e do estabelecimento de redes nacionais e internacionais que permitam a sustentabilidade
de programas inovadores e com profundo potencial de qualificacdo para as necessidades de
Educacdo para a Sociedade Digital na formacdo inicial e ao longo da vida.

A existéncia de ofertas concretas, sustentadas e inovadoras no dambito da Aprendizagem ao Longo
da Vida constitui, também, uma ferramenta que apoia a empregabilidade e a qual a UAb deve
procurar nos contactos com o mundo real, isto é, com as necessidades reais dos cidadaos trazendo
novos publicos para a universidade (onde quer que se localizem geograficamente).
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No dominio da investigacdo, a natureza da missdo, projeto e praticas pedagégicas da UAb,
instituicdo de ensino superior publico e a distancia, constitui um imperativo maior no ii)
desenvolvimento da investigacdo neste dominio, o qual, no atual quadro organizador de
reconhecimento e avaliacdo pela FCT dos centros, representa um objetivo prioritario.

Ciéncia e Inovacdo sdo vetores essenciais a consolidar no presente plano de atividades, cujo
principal objetivo se consubstanciara através da constituicio do LE@D como centro de inovagdo e
desenvolvimento para a investigacdo em EaD e eLearning.

A experiéncia e praticas deste laboratorio, cujo contributo para a renovagdo do modelo pedagdgico
virtual reconhecemos ter sido da maior importancia para a constituicdo da UAb virtual num
passado recente, conhece agora novos desafios nos cendrios emergentes da educacdo aberta e em
rede que implicam o envolvimento alargado da comunidade ndo sé na investigacdo fundamental
como também nos diferentes dominios de pratica.

Esta linha estratégica de acdo ndo pode deixar de se articular com o desenvolvimento da
investigacdo e do seu contributo para o suporte da oferta de ensino, ndo sé através do CEMR],
centro reconhecido pela FCT, como no reforco da politica de criacdo dos pdlos sedeados na UAb,
polos que procedem dos centros nos quais os investigadores exercem a sua atividade, e que
contribuirdo, deste modo, para a valoriza¢do e reconhecimento da producdo cientifica da UAb.

Os desafios emergentes para a educacdo aberta e em rede, em particular, para a mudanga do
pensamento organizacional e das praticas da educacdo orientadoras da concec¢do da universidade,
apresentam novos cendrios que decorrem da globalizagdo das redes de aprendizagem e
conhecimento. As redes de educacdo e aprendizagem na Sociedade Digital, pela sua natureza
aberta, constituem espacos sem limites de fronteira quer fisica, quer de expressio, quer cultural.
Constituem espacgos de participacdo e partilha que nos obrigam a refundagdo do pensamento
organizador para a sociabilidade no espago virtual, construida na fluidez dos cenérios digitais para
a interacdo social e na experiéncia coletiva do conhecimento.

O contributo da UAb para a cenarizagdo da mudan¢a tem vindo a ser desenvolvido no
estabelecimento de programas de cooperacdo nacionais e internacionais para a oferta educativa
em EaD e eLearning, cujos indicadores poderdo ser encontrados na descricdo dos objetivos
operacionais. Contudo, estes programas poderdao conhecer uma dimensdo maior se for alicercada
na criacdo de uma plataforma para a lusofonia sustentada na valoriza¢do da rede do ensino
superior portugués. A UAb pela sua experiéncia e pratica em EaD e eLearning podera desenvolver
um papel de lideranca e dinamizacao desta rede para a cooperacdo nas dimensdes nacional e
internacional.

Trata-se, cremos, em promover o que nos caracteriza numa cultura de trabalho colaborativo, em
rede, baseado em plataformas, que podera passar por consorcios e outros meios de interface, quer
dentro da UAb, quer entre esta e o mundo empresarial, os poderes publicos e autarquicos, o tecido
associativo, o mundo cientifico e tecnolédgico

No atual contexto de reorganizacdo da rede de ensino superior ndo estdo ainda definidos os
indicadores relativos as politicas de desenvolvimento estratégico da educacdo no ambito da
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Sociedade Digital, para além da diminuicdo dramatica do financiamento das IES, reducdo esta que
coloca em situacao generalizada de insustentabilidade a oferta de ensino e a investigacdo dentro
dos padrdes de qualidade internacionais, e que tem vindo a refletir a desvalorizacdo da educacdo
enquanto meio para a sustentabilidade social e para a inovacdo na economia do conhecimento,
nomeadamente através da qualificacdo profissional e do desenvolvimento da ciéncia em Portugal e
na afirmacdo desta junto da comunidade internacional. Assim, pelas dificuldades enunciadas de
natureza financeira, entendemos que o plano de atividades que agora se apresenta e que devera
constituir o instrumento para a governanca das politicas de desenvolvimento estratégico da missao
e projeto de Ensino a Distancia e eLearning da UAb se encontra limitado na sua fung¢do essencial de
operacionalizacdo dos eixos orientadores da atividade.

Esta limitacdo decorre da instabilidade financeira a que as IES tém sido sujeitas, em particular a
UAb que tem visto uma diminuicdo dramadtica do financiamento, a qual, a manter-se, colocara em
risco a execucdo dos objetivos estratégicos e operacionais previstos no presente plano de
atividades, quer na internacionalizacdo da oferta educativa, das redes de investigacdo e cooperacao,
quer também na consolidacdo do modelo de gestdo financeiro e académico, para uma instituicdo
cuja missao e projeto se afirmam de forma singular na atividade desenvolvida no campus virtual
onde interagem alunos de 31 paises, com particular expressado para o espac¢o da lusofonia.

Paulo Maria Bastos da Silva Dias

Reitor

Plano de Atividades 2014 | Universidade Aberta



UNIVERSIDADE

ADERTA

www.uab.pt

2. A UNIVERSIDADE

Fundada em 1988, a Universidade Aberta é a Unica instituicio de ensino superior publico a

Distancia em Portugal (http://www.uab.pt).

Missdo

A Universidade Aberta (UAb) assume como missdo fundamental formar estudantes que, por vdrias
razdes, ndo puderam, no seu tempo proprio, encetar ou prosseguir estudos universitdrios. Por outro
lado, a UAb procura corresponder as expectativas de quantos, tendo eventualmente obtido formagdo
superior, desejam reconverté-la ou atualizd-la; o que significa que, por vocagdo, tenta ir ao encontro
das expectativas de um publico adulto, com experiéncia de vida e normalmente ja empenhado no
exercicio de uma profissdo.

A UADb tem ainda por missdo a criagdo, transmissdo e difusdo da cultura, dos saberes, das artes, da

ciéncia e da tecnologia, ao servico da sociedade, através da articulagdo do estudo, do ensino, da
aprendizagem, da investigagdo e da prestagdo de servicos.

Visdo

Uma Universidade em qualquer lugar do mundo.

Valores

Transparéncia | Credibilidade | Etica | Abertura e Inovagdo

Plano de Atividades 2014 | Universidade Aberta n
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3. ENQUADRAMENTO

A afirmagdo da UAb como uma universidade virtual serd tanto maior quanto melhor entendermos o
potencial das redes para a aprendizagem e o conhecimento, principalmente, porque é na dimensdo
virtual que se desenvolvem as novas prdticas de aprendizagem ao longo da vida que deverdo orientar
as abordagens e modelos para a pedagogia do elearning.

Paulo Dias, Plano Estratégico da Universidade Aberta 2011-2015

O Plano de Atividades para 2014 tem como documento orientador o Plano Estratégico (PE) de
2011-15. Deste modo o rumo da atividade da universidade tem-se desenvolvido em torno das
quatro areas prioritarias de intervencdo e desenvolvimento estratégico e dos quatro objetivos
estratégicos que lhe estdo associados.

Assim apresentamos a tabela 1 que tem conduzido os planos de atividades anteriores, desde o
inicio do mandato reitoral em vigor, e naturalmente conduzira o presente plano de atividades.

Tabela 1 - Matriz de articulacio das Areas de Intervencio e Desenvolvimento Estratégico

e dos Objetivos Estratégicos da UAb para 2011-15

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA UAB PARA 2011-2015
Promover a oferta | Liderar a investigacdo Promover a Assegurar uma gestao
AREAS DE INTERVENCAO E formativa em Ensino a Distancia cooperagao integrada assente em
DESENVOLVIMENTO c;mpetlltjva enzi e elearning 1nt_er1nst1t~uc10nal ea crlterll())_s1 .((iied
ESTRATEGICO rede e ao Longo da 1nteragao coma responsabilidade,
Vida sociedade valorizacdo da
eficiéncia dos servigos
e processos académicos
Formacao e
Aprendizagem ao
Longo da Vida
Investigacao e
Qualidade
Cooperacao e
Desenvolvimento
Gestao e
Sustentabilidade

A atividade da UAb foi planeada em conformidade com a estratégia organizacional, plasmada nos
objetivos estratégicos e nos objetivos operacionais da Universidade Aberta.

Plano de Atividades 2014 | Universidade Aberta u




UNIVERSIDADE

ADERTA

www.uab.pt

Os responsaveis pelos diversos servicos e unidades organicas (SUO) da UAb colaboraram na
identificacdo das atividades que se irdo desenvolver em 2014 e que estdo articuladas na matriz na
tabela 2 do capitulo seguinte (pag. 10).

Os contributos recebidos, em tempo util, permitiram enquadrar, ampliar e consolidar toda a
atividade da UAD, incluindo a iniciada a partir de 2011, e a selecionada em particular para o ano de
2014. Uma e outra serdo desenvolvidas em paralelo e encontram-se discriminadas na tabela 2.

Apesar da contingéncia financeira referida o documento apresenta o conjunto das principais
atividades de toda a UAb, que resultam de um esforgo coletivo planeado e participado e que nos
propomos desenvolver ao longo do ano de 2014.

Deste modo o PA de 2014 cumpre o estatuido no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro e na
Lein? 66-B/2007, de 28 de dezembro, no que respeita ao ciclo de gestao.

A UADb renova a intengao ja expressa no PA de 2013:

“Com a colaboracido de todos, a UAb pretende cumprir com sucesso todas as iniciativas que agora se
propde para o ano de 2014, e, assim, contribuir, de forma sustentada, para o futuro do Ensino
Superior a Distancia em Portugal e para a construcdo de um percurso institucional orientado para a
mudanca e inovagdo, mantendo os elevados padrdes de qualidade que a caracterizam.”

Plano de Atividades 2014 | Universidade Aberta
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4. AREAS DE INTERVENCAO E DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO

Os objetivos estratégicos (OE) foram articulados com os objetivos operacionais (OP) conforme
Tabela 2.

Tabela 2 - Matriz de articulacdo de Objetivos Estratégicos e de Objetivos Operacionais para 2014

Objetivos Operacionais (OP)

Objetivos Estratégicos (OE)

Consolidar a investigacdo e a

OE.01

Promover a
oferta formativa
competitiva em
rede e ao longo

davida

OE.02

Liderar a
Investigacao
em Ensino a

Distancia

OE.03

Promover a
cooperagao
interinstitucional
e ainteracao
com a Sociedade

OE.04

Assegurar uma
gestdo integrada
assente em
critérios de
responsabilidade,
valorizagdo da
eficiéncia dos
Servigos e
processos
académicos

OP.01 | qualidade no Ensino a Distancia e
Elearning
Desenvolver politicas de apoio e
OP.02 | de acompanhamento social aos
estudantes
Potenciar a inovacao em contexto
0P.03 clar ¢
organizacional
Consolidar a oferta formativa
0P.04 .
online
Promover a cooperacio
OP.05 | interinstitucional e a interagao
com a Sociedade
OP.06 | Desenvolver a edi¢do digital
Promover a sustentabilidade
0OP.07 . .
financeira
Valorizar a eficiéncia dos servicos
0P.08 ¢

€ processos

A andlise dos contributos recebidos de cada SUO resultou nas tabelas que a seguir se apresentam e
que sintetizam o conjunto de ag¢des e iniciativas previstas.

Plano de Atividades 2014 | Universidade Aberta
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Promover a Oferta Formativa Competitiva em Rede e ao Longo da Vida

Ciente dos novos desafios criados por uma sociedade em constante transformacio, consideramos
fundamental a consolidacdo da investigacdo no ensino a distancia e elearning na UAb, dado que,
enquanto instituicdo pioneira, pretendemos trabalhar para a melhoria continua do modelo
pedagdgico e dessa forma contribuir para uma oferta competitiva e adequada ao mercado de
trabalho.

No atual enquadramento, e no ambito de uma estratégia de desenvolvimento institucional,
consideramos que, para a prossecucdo deste objetivo, é necessaria a constante reavaliagao/revisao
da oferta pedagdgica atual e proceder, sempre que pertinente, a alteragdes no sentido da melhoria e
do reforgo da sua sustentabilidade cientifica e pedagégica. Nao menos importante, é a necessidade
de aprofundar e consolidar atividades em rede com instituicdes nacionais e internacionais, quer ao
nivel da investigacdo, quer ao nivel das ofertas conjuntas (dupla titulacao).

A articulacido da oferta de mestrados disciplinares, de mestrados profissionalizantes e de formacao
pos-graduada ndo conducente a grau continuard a merecer, em 2014, uma posicao de destaque,
oferecendo formacdo atualizada, competitiva e adequada as necessidades de quem nos procura
para iniciar ou prosseguir os seus estudos e/ou atualizar os seus conhecimentos.

No plano das politicas de apoio e acompanhamento social dos estudantes, pretendemos

e por um lado, estender a toda a comunidade académica a utilizacdo da rede social de ambito
académico (projeto SOL-Rede Social Académica da UAb) para interacdo informal e
socializacdo;

e ¢, por outro promover/fomentar a relacdo entre a associacdo de ex-alunos e a UAD, através
da realizacdo de atividades de indole diversa, de entre as quais se destacam: encontros de
carater académico e cientifico, encontros de estudantes dos varios ciclos de estudos e
workshops, em colaboracdo com os departamentos, para reflexdo sobre problemas do
estudante online e partilha de experiéncias e casos de sucesso a nivel académico,
profissional e cultural.

Plano de Atividades 2014 | Universidade Aberta
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Tabela 3 - Matriz de articulacdo de objetivos operacionais, agdes/iniciativas previstas, indicadores e
responsaveis

OE.01 - Promover a Oferta Formativa competitiva em rede e ao Longo da Vida

1. Apreciar os cursos propostos pelos cC Ind.1 | Nivel de
0OP.01 departamentos, tendo em consideracdo a qualidade | DCeT implementagao do
cientifica e a adequacdo aos objetivos da UAb. DCSG sistema integrado de
Consolidar a 2. Reavaliar, de forma conjunta e DEED gestdo da qualidade
investigacdo e a interdepartamental, a oferta pedagégica dos DH
qualidade no departamentos no dmbito de uma estratégia de CEMRI
Ensino a desenvolvimento da UAb. CP
Distancia e 3. Rever a oferta pedagogica existente, DP
Elearning nomeadamente os cursos sujeitos a avaliacdo pela UMCLA
A3ES em 2014-15, procedendo a alteragdes no SD

sentido da melhoria e do reforgo da sustentabilidade
cientifica e pedagdgica dos mesmos.

4. Consolidar as propostas de 32 Ciclo a submeter a
A3ES.

5. Reorientar a oferta pedagégica de 22 Ciclo
conferindo-lhe uma vertente profissionalizante.

6. Consolidar a reestruturacdo da Licenciatura em
Informatica com vista a sua acreditagio pela
Associacdo Nacional dos Engenheiros Técnicos e pela
Ordem de Engenheiros.

7. Desenvolver a reestruturagdo dos cursos da area
de Gestao que tiveram acreditacdo condicional com
vista a introduzir alteracdes que melhoram os
respetivos planos curriculares e promover a oferta
de unidades curriculares de Gestdo necessarias para
que os licenciados da UADb se possam candidatar a
Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas.

8. Apreciar e validar as propostas de novos cursos
com origem nos departamentos e na UALV.

9. Participar no Observatoério da Qualidade no Ensino
a Distancia e eLearning, em particular na
identificagdo de necessidades de formagio em
eLearning.

10. Continuar a colaborar no projeto ObLID, através
da criacdo de observatorios para a literacia e
inclusdo digital nos CLA do Norte.

11. Realizar o tratamento documental integrado no
acervo dos Servicos de Documentacdo.

1. Promover encontros e workshops para partilha e DCeT Ind. | N2de artigos
aprofundamento de boas praticas de ensino a DCSG 2 nacionais e
distancia e elearning nas areas abrangidas pelos DEED internacionais com
departamentos. DH peer review

2. Promover a sustentabilidade cientifica da oferta DP

formativa da UAb, incentivando os docentes a uma DC

producdo cientifica de qualidade (publicagoes em
revistas nacionais e internacionais de referéncia,
etc.).
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OE.01 - Promover a Oferta Formativa competitiva em rede e ao Longo da Vida

1. Elaborar e apresentar candidaturas de projetos a
concursos e programas de financiamento.

2. Desenvolver o projeto de investigacdo “Fatores-
chave para o sucesso e continuidade dos percursos
escolares dos ciganos: individuos, familias e politicas
publicas”.

3. Apoiar, quando solicitado, na andlise e verificagdo
da conformidade legal e regulamentar de projetos e
contratos a desenvolver.

CEMRI
GDERI
DP

GJ

Ind.

N2 de projetos
(nacionais e
internacionais) com
financiamento
aprovado, submetidos
pelo Grupo de
Trabalho de Apoio a
Projetos

OP.02

Desenvolver
politicas de apoio
ede
acompanhamento
social aos
estudantes

1. Através do Projeto SOL-Rede Social Académica da
UAD, estender a utilizagio da rede social a toda a
Universidade, inovando nos mecanismos de
interacdo informal entre estudantes e com toda a
comunidade académica, de forma geral.

2. Promover uma maior aproximacdo entre a
Academia da UAb, nomeadamente, através da
articulagdo com outros 6rgdos no sentido de
estabelecer incentivos a exceléncia académica (por
ex., prémio do melhor estudante por cada ciclo de
estudos).

3. Promover a relagdo entre a Associa¢do dos Ex-
Alunos da UAb com a academia; concretizagdo da
constituicdo da Associagdo AlumniUAb.

4. Realizar, a nivel local, em colaborag¢do com os CLA
e em parceria com estudantes e ex-estudantes da
UADb, atividades de carater académico e cientifico:
encontros de estudantes dos varios ciclos de estudos
e cursos em colaboracdo com os departamentos;
encontro anual de reflexdo sobre problemas do
estudante online em parceria com a Associagao
Académica da UADb; iniciativas formais ou informais
para apresentacdo de casos de sucesso a nivel
académico, profissional e cultural em colaboragio
com estudantes ou ex-estudantes da UAb.

ACM
DIS

SI

Cp
UMCLA

Ind.

Grau de participagdo
dos estudantes na
rede social académica
da UAb

1. Continuar a promover a participa¢ao dos
estudantes da UADb nas respostas aos questionarios
de satisfagdo aplicados ao longo do ano letivo.

2. Analisar e responder a situagdes de reclamacao,
recursos e outros requerimentos de estudantes, em
termos legais (e de acordo com o Regulamento
Disciplinar do Estudante e com Estatuto do Provedor
do Estudante), com elaboracio de respostas aos
interessados e preparacdo de pedidos ou respostas a
tutela.

3. Disponibilizar m6dulos de ambienta¢édo online que
facilitem o acesso dos estudantes aos Servicos de
Documentagao.

DCeT
DCSG
DEED
DH

CP
GDERI
GII

GJ

SD

Ind.

Grau de satisfacdo
geral dos
estudantes/formandos
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OE.01 - Promover a Oferta Formativa competitiva em rede e ao Longo da Vida

1. Auscultar os estudantes nas areas de abrangéncia
dos CLA sobre eventuais necessidades de
acompanhamento social (diagnéstico, propostas de
resolucdo e encaminhamento para os servicos
competentes) e promover o acompanhamento
individualizado de estudantes em risco de abandono
da UAb.

2. Melhorar o apoio prestado a estudantes com
mobilidade reduzida na realizacdo dos exames
presenciais facultando condi¢des adequadas.

3. Facultar apoio a estudantes reclusos a nivel
informatico e empréstimo de livros de forma a
permitir que possam continuar os seus estudos.

4. Aumentar o nimero de agdes de formacgdo
destinadas aos utilizadores dos SD.

UMCLA
DP
DC
SD

Ind.

Capacidade de
resposta as
solicitagdes dos
estudantes

1. Participar na cria¢do de bolsas de estudo para
apoio do prosseguimento de estudos a estudantes
mais carenciados.

2. Identificar/recuperar estudantes da UAb na area
de abrangéncia da DC que desistiram ou anularam a
matricula em consequéncia da crise econémica
mediante divulgacdo da existéncia de apoios
financeiros (atribui¢do de subsidios, crédito
universitario, garantia mutua, planos faseados de
pagamentos).

DCeT
DCSG
DEED
DH
DC

Ind.

Variacdo (em %) do
valor dos subsidios
atribuidos a
estudantes

OP.04

Consolidar a
oferta formativa
online

1. Organizar campanhas de divulga¢do da oferta
formativa online junto do publico em geral e junto de
instituicdes publicas e privadas da drea de
abrangéncia de cada CLA.

2. Diagndstico de necessidades locais de formacdo.

3. Promover a divulgacdo da oferta formativa da UAb
através da elaboracdo e distribuicdo de e-folhetos
junto das Camaras Municipais da area de
abrangéncia das delegacgoes.

UMCLA
DP
DC
GII

Ind.

14

Varia¢do do n?de
inscricdes (12 ciclo)

Ind.

15

Variacdo do n?de
inscrigdes (22 e 32
ciclos)

1. Continuar a promover, divulgar e fornecer
informacées e esclarecimentos (utilizando a pagina
ALV do site da UAb; Newsletter ALV; mailing lists)
sobre todos os cursos/agdes em oferta, inseridos nos
oito Programas de Formagdo em ALV (Programas
Profissionais; Programas profissionais /Formacio
Continua de Professores (esta tltima com agées
creditadas pelo Conselho Cientifico-Pedagdgico da
Formacdo Continua/Ministério da Educacdo);
Programas de Estudos Integrados ou
Complementares; Programas de Extensdo
Universitaria e Cultural; Pds-Graduagoes; Formagdes
Modulares Certificadas e Unidades Curriculares
Isoladas - 12, 22 e 32 ciclos; Programa de Preparacdo
para o Exame de Maiores de 23), por forma a chegar
a publicos distintos ao nivel local, nacional e fixados
em espacos de expressdo portuguesa.

UALV
GII

Ind.

18

N2 de inscritos em
cursos nao formais
(ALV)
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OE.01 - Promover a Oferta Formativa competitiva em rede e ao Longo da Vida

1. Promover a oferta formativa online através de GII Ind. | N2de estudantes que

marketing digital (Portal UAb, Newsletter UAb, Guia 19 ingressaram no ano de

Informativo online, cartazes digitais e emails 2013/2014 ja

promocionais). graduados pela UAb

1. Promover a criagdo e desenvolvimento de DCeT Ind. | N2de cursos ndo

formacdo pés-graduada e de programas e cursos de | DCSG 20 formais oferecidos

aprendizagem ao longo da vida de natureza DEED pela 12 vez

interdepartamental (por ex., no dominio da Literacia | DH

Digital). UALV

2. Contribuir para a promocao e disseminagdo das DP

vantagens da aprendizagem em regime de elearning | CEMRI

e, em especifico, das formag¢des em ALV no que GII

respeita a empregabilidade, a reconversao de

fungdes, a promocgdo profissional, a qualificagdo das

populagdes e a literacia digital.

3. Promover a assessoria de imprensa para cursos

com projecdo medidtica.

1. Apresentar propostas ao conselho editorial da CEMRI Ind. | N2 de ebooks editados
OP.06 UAD para publica¢des em e-book, no ambito das GJ 21 no ambito das

atividades de investigacdo e de divulgacdo cientifica. | ACM atividades do
Desenvolver a 2. Apoiar a elaboracdo de contratos no ambito de Conselho Editorial
edicao digital licenciamento, venda e distribui¢do de e-books e da

edicdo e proceder, quando solicitado, a verificacdo da

conformidade legal e regulamentar dos documentos.

3. Desenvolver processos e criacdo de conhecimento

relativo a producdo de e-books, nomeadamente no

que se refere ao formato EPUB.

1. Promover a edigdo e reedi¢do de manuais e de DCeT Ind. | N2de produtos

outras publica¢des ou recursos de apoio a oferta DCSG 22 editados em formato

formativa existente nos departamentos, em formato | DEED digital, de investigacdo

digital. DH ou de suporte as

2. Incentivar a criagao de novos materiais DP atividades de ensino e

pedagogicos, para apoio curricular e divulgagdo em | UMCLA aprendizagem

diferentes areas do conhecimento (elearning, ciéncia, | SD

tecnologia).

3. Editar ebooks de investigacdo desenvolvida no

ambito da ELO de suporte as atividades de ensino-

aprendizagem e produtos em formato digital de

promog¢ao da UMCLA e da ELO.

4. Elaborar tutoriais de apoio a utilizagio dos

recursos de informacio.

1. Apoiar a elaboracdo de contratos no ambito de GJ Ind. | N2de produtos

licenciamento, venda e distribuicdo de e-books e da 23 editados em formato

edicdo e proceder, quando solicitado, a verificagdo da
conformidade legal e regulamentar dos documentos.

digital de promocgao
institucional
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Liderar a Investigac¢do em Ensino a Distancia

A Universidade Aberta, enquanto instituicdo portuguesa de ensino superior a distancia, detentora
de experiéncia acumulada e de reconhecida competéncia e expertise, devera assumir a
preponderancia que se lhe impde face a dois fendmenos recentes que continuam em crescendo:
referimo-nos, por um lado, a internacionalizacdo do ensino universitario e, por outro, a adocao
pelas IES de pedagogias de elearning.

Para tal, é imprescindivel continuar a desenvolver atividades de investigacdo pioneira e disseminar
os resultados em publicacdes com impacto e em reunides cientificas nacionais e internacionais.

Na atual conjuntura do pais, a procura de financiamento, nacional ou internacional, para atividades
de investigacdo, particularmente em rede, revela-se de importancia crescente e a
publicacdo/apresentacdo regular de artigos cientificos contribui de forma significativa para a
avaliacdo e creditagdo das IES.

Desta forma, torna-se importante reforgar a visibilidade da investigacdo produzida na UAb:

e reforcando a presenc¢a da UAb nos féruns de Investigacdo e Desenvolvimento na area do
EaD/Elearning a nivel nacional, europeu e internacional;

e estabelecendo linhas de cooperagdo com centros de investigacao nacionais e internacionais
que integrem investigadores da UAb;

e estabelecendo poélos de centros de investigacdo localizados e a funcionar na UAb;

e colaborando com as principais empresas nacionais em atividades de elearning com vista a
criar uma relagdo estreita de colaboracao e desenvolvimento tecnologicos e de praticas;

e incentivando a disponibiliza¢do da investigacdo produzida na UAb no Repositério Aberto;

e estabelecendo uma observacao sistematizada e sustentada por bibliometria das publicacdes
académicas na area do elearning, que permita definir em antecipacdo objetivos de
financiamento de investigacdo a nivel nacional e europeu.

Este quadro de inten¢des exige a criacdo de uma unidade de apoio a projetos com valéncias nas
areas de apoio a gestdo de projetos, do estabelecimento de colaboragdes e parcerias e da promocgao
da visibilidade da investigacao da UAb, incluindo a monitorizacao do desempenho da universidade
nos rankings académicos e tragar objetivos especificos de melhoria por mudanca da comunicacao
institucional (atendendo aos parametros das férmulas de calculo) e por direcionamento dos
resultados.

A criagdo de uma publicacdo online focada em materiais de investigagio em novos formatos
” “

(“artigo eletronico”, “artigo multimédia”, etc.) - area ainda carente de publicacdes referenciais -
permitird ampliar a visibilidade da investigacdo realizada no ambito da instituicao.

Paralelamente, é importante refor¢car a componente de financiamento préoprio da UAb através da
efetiva angariacdo de projetos I&DT financiados, sobretudo através do programa Horizonte 2020, e
do estabelecimento de poélos de centros de investigacdo que permitam a transferéncia de parte do
seu financiamento proprio, a par de uma gestdo de projetos de I&DT mais 4gil e desburocratizada
(caminhando gradualmente no sentido de uma gestao web virtual).
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Dando continuidade a projetos ja iniciados, a Universidade Aberta pretende, em 2014, continuar a
desenvolver as publica¢des digitais, como forma ndo sé6 de racionalizar os recursos existentes, como
de atingir maior rapidez nos processos de producado e distribuicdo, podendo assim efetivamente
aceder a novos mercados. Neste ambito, esta prevista a edicdo e reedicdo, em formato digital, de
manuais e de outras publicacdoes ou recursos de apoio a oferta formativa existente nos
departamentos, assim como a edi¢do, adaptacdo e traducdo de obras de interesse pedagogico em
elearning.

0 projeto Campus Virtual continuara a merecer destaque, estando previsto, por um lado, o
melhoramento de funcionalidades ja em uso e o seu alargamento a outras unidades organicas e
servicos da Universidade, e, por outro, o desenvolvimento e integracdo de novas funcionalidades.
Estas iniciativas visam contribuir para a desmaterializagcdo de alguns processos e, por conseguinte,
para uma maior economia de recursos materiais. Neste contexto, sobressai o estudo a realizar em
2014 sobre as possibilidades de realizacdo das provas presenciais realizadas em Portugal
Continental em sistema integralmente online.

Tabela 4 - Matriz de articulacdo de objetivos operacionais, acées/iniciativas previstas, indicadores e
responsaveis (Cont.)

OE.02 - Liderar a Investigacdo em Ensino a Distancia
Objetivos Indicadores
Operacionais Acdes/Iniciativas SUo Ref? Descritivo
(oP)
1. Participar nas atividades do Observatério da DCeT Ind.1 | Nivel de
0OP.01 Qualidade no Ensino a Distancia e Elearning (grupo de | DCSG implementacgdo do
diagnostico). DEED sistema integrado de
Consolidar a DH gestdo da qualidade
investigacdo e a DC
qualidade no DP
E‘_‘Sifm a 1. Incentivar a internacionaliza¢do dos DCeT Ind. | N@de artigos
Dlstan_aa e docentes/investigadores da UAb através dos projetos | DCSG 2 nacionais e
Elearning que coordenam ou em que participam, nos artigos DEED internacionais com
cientificos com peer review editados em publicagdes | DH peer review
nacionais e internacionais.
1. Consolidar/incentivar a participacdo dos docentes | DCeT Ind. | N2de projetos
em projetos desenvolvidos no dmbito das estruturas DCSG 3 (nacionais e
de investigacdo da UAb, assim como a criagdo de DEED internacionais) com
novos projetos de investigacdo, em parcerias dentroe | DH financiamento
fora da UAb, nacionais e estrangeiras, a submeter a CEMRI aprovado,
programas de financiamento nacional e europeu (por, | LE@D submetidos pelo
ex, a nivel interno: i) reforcar a colaboragio entre o DC Grupo de Trabalho de
CEMRI e o LE@D através da realizacdo de iniciativas Apoio a Projetos
conjuntas subordinadas ao tema "Ensino em linha e
Interculturalidade"; ii) promover a realizacdo de
semindrio para atualizacdo de conhecimentos em EaD
para docentes e tutores na area da abrangéncia da DC
em colaborag¢do com o DEED).
2. Promover/incentivar a criacdo de polos de centros
de investigacdo na UAb em parceria com reconhecidas
e prestigiadas unidades de investigacdo de outras IES
e consolidar os ja existentes.
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OE.02 - Liderar a Investigacao em Ensino a Distancia
Objetivos Indicadores
Opeli;(x)cl;())nals Acdes/Iniciativas SUo Ref? Descritivo
1. Assegurar a gestdo dos projetos da UMCLA/CLA e UMCLA Ind. | N2de servigos online
OP.03 da ELO integrados no Campus Virtual. 36 integrados no
Campus Virtual da
Potenciar a UAb
inovacdo em 1. Realizar um estudo sobre as possibilidades de SAE Ind. | Percentagem do total
contexto realizacdo das provas presenciais realizadas em SI 37 das provas
organizacional | Portugal Continental em sistema integralmente presenciais
online: levantamento das necessidades materiais realizadas em
(software e hardware), financeiras e humanas; criagio Portugal continental,
de um repositério de provas; encriptacdo dos de forma
ficheiros/desencriptacdo no momento da prova (em integralmente online
articulacdo com os SI).
1. Promover a edi¢do, adaptacdo e tradugdo de obras | DCeT Ind. | N2de produtos
OP.06 de interesse pedagdgico em elearning, em formato DCSG 22 editados em formato
digital. DEED digital, de
Desenvolvera | 2. Incentivar a criagdo de projeto-piloto de introducdo | DH investigacdo ou de
edicao digital e generalizacdo de ferramentas de construgdo de DP suporte as atividades
narrativas digitais (digital storytelling) na criacdo de | CEMRI de ensino e
contetudos pedagégicos. LE@D aprendizagem
3. Reforgar o contributo do CEMRI para o Repositério | GII
Aberto da UAD nas areas cientificas dos seus cinco SD
grupos de investigacdo. ACM
4. Promover o depdsito em auto-arquivo no
Repositério Aberto.
5. Realizar o depésito de documentos do "Arquivo
Video" e do "Arquivo Fotografico" e integrar os
registos da "Biblioteca Antiga Digital" na base de
dados.
6. Promover projetos de investigacdo em EaD e
Elearning de estudantes e investigadores da UAb
através de marketing digital.
1. Dinamizar a pratica do auto arquivo digital através | DCeT Ind. | N2de produtos
do estabelecimento de metas internas a cumprir em DCSG 23 editados em formato
numero de documentos arquivados em 2014. DEED digital de promogdo
2. Desenvolver contetidos para brochuras digitais e DH institucional
online e para documentos em formato de ebook. GII
SD
ACM
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Promover a Cooperacgdo Interinstitucional e a Intera¢do com a Sociedade

A qualidade da oferta formativa da Universidade Aberta, assente no Modelo Pedagoégico Virtual,
resulta da experiéncia e saber acumulado da UAb e também da cooperacdo com instituicdes
universitarias europeias de ensino a distdncia, no desenvolvimento conjunto de iniciativas e/ou
projetos, com vista a exceléncia no elearning.

A promocao e divulgacido da UAb, a sua afirmacdo como uma instituicdo de referéncia nacional e
internacional é o resultado do esforco e envolvimento dos seus colaboradores, com reflexo junto do
seu publico, em territério nacional e no estrangeiro, nomeadamente nos espacos de expressao
portuguesa.

Em 2014, prosseguirao os esfor¢os no sentido da internacionalizacdo da oferta formativa da UAb,
assim como o desenvolvimento do ensino online do Portugués Lingua Estrangeira, procurando
envolver cada vez mais os paises de expressdo portuguesa e as comunidades de lusodescendentes
(na Europa e na América do Norte), e, sempre que possivel, envolvendo universidades da CPLP.

Em territério nacional, as iniciativas previstas pela UMCLA tém como propdsito, entre outros,
fomentar

e aligacdo entre os CLA e os estudantes da sua area de residéncia, mediante a realizacdo de
atividades académicas, cientificas e culturais;

e a investigacdo, através da Unidade Movel em Estudos do Local, em colaboragdo com os
centros de investigacdo da UAb e o estabelecimento de protocolos e desenvolvimento de
projetos de investigacdo com unidades de investigacdo externas.

Tabela 5 - Matriz de articulacido de objetivos operacionais, agées/iniciativas previstas, indicadores e
responsaveis (Cont.)

OE.03 - Promover a cooperacao interinstitucional e a interacdo com a Sociedade

Objetivos Indicadores
Opelia(l)cfl’()mals Acbes/Iniciativas SUo Ref2 Descritivo
1. Contribuir para a promogao e disseminagdo das UALV Ind. | Grau de percegdo das
OP.02 vantagens da aprendizagem em regime de elearning | CEMRI 4 competéncias para a
e, em especifico, das formagdes em ALV no que empregabilidade
Desenvolver respeita a empregabilidade, a reconverséo de adquiridas no curso
politicas de apoio | fung¢des, a promogdo profissional, a qualificacdo das
ede populacdes e a literacia digital, através dos meios de
acompanhamento | divulgacio ao dispor da UALV (endereco eletrénico
social aos de informagdes; newsletter ALV; telefone).
estudantes 2. Continuar a colaboragdo com os CLA, no sentido de

desenvolver politicas de apoio e acompanhamento
social dos estudantes e percecionar as necessidades
de formacdo locais.

1. Incentivar a criacdo de uma rede de apoio aos DCeT Ind. | Grau de participagdo
estudantes em articulagdo com os ex-estudantes da DCSG 5 dos estudantes na
UAb. DEED rede social académica
2. Colaborar com a Associacdo Académica da UAb e DH da UAb

com grupos informais de estudantes, através da DP

organizacdo de iniciativas conjuntas.
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OE.03 - Promover a cooperacao interinstitucional e a interacdo com a Sociedade

Objetivos Indicadores
Operacionais Acdes/Iniciativas SUo Ref2 Descritivo
(oP)

1. Disponibilizar toda a informagdo necessaria ao SAE Ind. | Grau de satisfacdo
enquadramento do estudante e consequente 6 geral dos
antecipacgdo das suas necessidades (perguntas estudantes/formandos
frequentes).
1. Conceber e implementar um conjunto de GDERI Ind. | Capacidade de
respostas-tipo e de formularios direcionados com GII 7 resposta as
vista a reducdo do nimero de SAE solicitacdes dos
reentradas/reaberturas relativas a pedidos de estudantes
estudantes.
1. Desenvolver o sistema de resposta a pedidos de SAE Ind. | Grau de satisfagdo com
estudantes como forma de contribuir para uma 8 as respostas obtidas
maior satisfacdo dos estudantes e reduzir a taxa de
abandono.
1. Promover ag¢des orientadas para uma maior DP Ind. | Variagdo (em %) do
acessibilidade aos materiais de aprendizagem, em 9 valor dos subsidios
particular dos estudantes carenciados (por ex., atribuidos a
através de Feira do Livro da UAb-Porto com desconto estudantes
na venda de materiais de aprendizagem).
1. Realizar programas de semindrios, palestras e UMCLA Ind. | Variagdo don?de

OP.04 outros eventos que tém por publico-alvo a sociedade | SAE 14 | inscrigdes (12 ciclo)
civil, com objetivo de captacdo de novos estudantes.

Consolidar a 2. Recolher dados sobre estudantes matriculados e

oferta formativa | inscritos no 12 ciclo, com vista ao aumento da

online fidelizacao.
1. Realizar programas de semindrios, palestras e UMCLA Ind. | Variagdo don?de
outros eventos que tém por publico-alvo a sociedade | SAE 15 |inscrigoes (22 e 32
civil, com objetivo de captacdo de novos estudantes. ciclos)
2. Recolher dados sobre estudantes matriculados e
inscritos nos 22 e 32 ciclos, com vista ao aumento da
fidelizacao.
1. Recolher dados sobre estudantes diplomados, com | SAE Ind. | N2 de diplomados (12,
vista ao aumento da fidelizagao. 16 | 22e 3%ciclos)
1. Internacionalizar a oferta formativa da UAb DCeT Ind. | Variagdo do n? de
alargando-a aos PEP e as comunidades de DCSG 17 | inscritos de origem
lusodescendentes (Europa, América do Norte) e DEED internacional
desenvolvendo o ensino online do Portugués Lingua | DH
Estrangeira, e, sempre que possivel, envolvendo GDERI
universidades de CPLP.
1. Dar continuidade ao trabalho de promocgao e UALV Ind. | N2 de inscritos em
divulgacdo da oferta formativa em ALV junto dos 18 | cursos ndo formais
parceiros institucionais da UAb, procurando (ALV)
responder as suas necessidades formativas e
promover, de forma atempada, junto da UMCLA e dos
Coordenadores dos CLA, iniciativas académicas e
sociais em ALV que sejam relevantes para a
informacdo/formacio dos estudantes da UAb.
1. Apurar dados sobre estudantes que reingressam SAE Ind. | N2 de estudantes que
em outros ciclos de estudos, com vista ao aumento da 19 ingressaram no ano de

fidelizagao.

2013/14 ja graduados
pela UAb
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OE.03 - Promover a cooperacao interinstitucional e a interacdo com a Sociedade

Objetivos Indicadores
Operacionais Acoes/Iniciativas Suo Ref2 Descritivo
(oP)
1. Fomentar a criagdo de parcerias/protocolos com DCeT Ind. | N2 de acordos de
OP.05 empresas e outras IES. DCSG 10 | cooperagao ou
2. Continuar a articular com as instituicdes parceiras | DEED parceria em I&D
Promover a (associagdes sindicais; autarquias; Instituto Camdes; | DH
cooperacao Ministério dos Negocios Estrangeiros; Associagdo das | UALV
interinstitucional | Empresas de Seguranca Privada (AESIRF); Instituto | UMCLA
e a interacdo com | Nacional de Investigacdo Agraria e Veterinaria; DP
a Sociedade Associagdo para o Planeamento da Familia; Comissdo | CEMRI
para a Igualdade do Género), com os CLA e com os LE@D
Departamentos da UAb, visando a criagdo e a DC
promocao de cursos/a¢des em ALV destinados a GDERI
publicos com necessidades especificas de formagdo, | GJ
necessidades essas normalmente detetadas através
de informacgdes enviadas pelos nossos parceiros,
formandos ou publico em geral.
3. Incentivar a cria¢do de protocolos com entidades
locais, com a inclusdo de vantagens financeiras, que
permitam aos membros/trabalhadores abrangidos o
acesso aos cursos da UAD.
4. Promover o estabelecimento de protocolos entre a
ELO e outras unidades de investigacdo, com vista ao
reforco da pesquisa sobre as localidades das regides
onde se encontram os CLA.
5. Reforcar e consolidar protocolos de colaboracao ja
existentes (por ex., no caso do CEMRI com o ACIDI e
outras associagdes de migrantes).
6. No ambito da cooperacdo interinstitucional e da
interacdo com a sociedade, continuar a apoiar e
incentivar a participacdo dos docentes em Centros de
Investigacdo de reconhecido mérito cientifico, assim
como a colaboragdo em publicagdes cientificas.
7. Apoiar, quando solicitado, na andlise e verificagdo
da conformidade legal e do contetido de todos os
contratos, parcerias, projetos, programas, protocolos
e procedimentos e dos instrumentos juridicos
utilizados.
1. Promover a realizacdo de eventos de carater DCeT Ind. | N2 de iniciativas de
cientifico abertos a sociedade, em colaboragido com DCSG 11 intervencgio cientifica
as Delegacdes e os CLA da UAb e/ou outras DEED ou cultural na
institui¢des nacionais e estrangeiros, de ensino DH sociedade em
superior ou nao. UMCLA colaboragao com
2. Desenvolver atividades da Rede Tematica em LE@D outras entidades
Estudos do Local. DC
3. Aprofundar a relagdo com os media institucionais | DP
no sentido de divulgar iniciativas culturais e GII
cientificas da Universidade Aberta.
1. Internacionalizar a oferta formativa da UAb DCeT Ind. | N2 de acordos com
alargando-a aos PLOP e as comunidades de DCSG 12 | paises de lingua
lusodescendentes e, sempre que possivel, DEED portuguesa
envolvendo universidades da CPLP. DH
DP
1. Promover, de forma atempada, junto da UMCLAe | UALV Ind. | Percentagem de
dos Coordenadores dos CLA, iniciativas académicas e 13 | inscritos, por area

sociais em ALV que sejam relevantes para a
informacdo/formacdo dos estudantes da UAb.

geografica dos CLA
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Em 2014, a UAb prosseguird a ado¢do de procedimentos de desmaterializacdo de processos, quer
no contato com os estudantes, fornecendo mais servicos em formato digital, quer no que respeita a
prossecucdo de procedimentos administrativos internos contribuindo para uma otimizacdo de
recursos materiais e humanos e consequentemente financeiros.

O conceito de “Campus de Virtual” da UAb integrara novos servigos e funcionalidades: servico de
correio eletrdnico para estudantes e colaboradores; acesso a aplicagdes e alojamento na cloud;
pagamentos de propinas/emolumentos com cartao de crédito; faturagdo eletrénica.

Tabela 6 - Matriz de articulacdo de objetivos operacionais, acées/iniciativas previstas, indicadores e

responsaveis (Cont.)

OE.04 - Assegurar uma gestio integrada assente em critérios de responsabilidade,
valorizacio da eficiéncia dos servicos e processos académicos

Objetivos Indicadores
Operacionais Acdes/Iniciativas Suo Ref Descritivo
(OP)
1. Disponibilizar toda a informac&o necessaria ao SAE Ind. | Grau de satisfacdo
0P.02 enquadramento do estudante e consequente 6 geral dos
antecipac¢do das suas necessidades aumentando o estudantes/formando
Desenvolver seu grau de satisfacdo e reduzindo a taxa de S
politicas de abandono, através da elaboragdo de perguntas
apoio e de frequentes e da conce¢do e implementacdo de um
acompanhament | conjunto de respostas-tipo e de formularios
o social aos direcionados com vista a redugdo do nimero de
estudantes reentradas/reaberturas relativas a pedidos de
estudantes.
1. Variacdo anual das deliberacdes sobre concecido | CC Ind. | Capacidade de
de equivaléncias a licenciaturas ou a mestrados, 7 resposta as
bem como o reconhecimento a graus académicos. solicitagdes dos
estudantes
1. Atribuir subsidios através de uma gestdo e SOF/RF Ind. | Variacdo (em %) do
controlo eficaz, atenta a cobranca efetiva da receita 9 valor dos subsidios
de propinas. atribuidos a
estudantes
1. Prosseguir com o projeto Recognised for SI Ind. | Grau de execugdo do
OP.03 Excellence (22 nivel EFQM). 34 projeto Recognised for
excellence (22 nivel
Potenciar a EFQM)
inovacdo em 1. Rendibilizar os recursos humanos que neste DC Ind. | Grau de satisfacdo dos
contexto momento asseguram a rececdo, abertura e SAT 35 clientes internos
organizacional encerramento das instalagdes da DC evitando SOF/CP
custos adicionais com seguranca. SOF/RH

2. Contribuir para a sensibilizacdo constante das
equipas no sentido da exceléncia da prestagio dos
servicos de forma a satisfazer os clientes internos.
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OE.04 - Assegurar uma gestdo integrada assente em critérios de responsabilidade,
valorizacio da eficiéncia dos servicos e processos académicos

Objetivos Indicadores
Operacionais Acdes/Iniciativas SUo Ref DG
(oP)
1. Integrar novos servigos no Campus Virtual da PR-CV Ind. | N2 de servigos online
UAb: servico de correio eletrénico para estudantes | SI 36 integrados no Campus
e colaboradores; acesso a aplicagdes e alojamento DCeT Virtual da UAb
na cloud; pagamentos de propinas/emolumentos DCSG
com cartdo de crédito; faturagdo eletrénica. DEED
2. Dar continuidade a agdes de desenho e DH
implementacdo de novas funcionalidades na DP
plataforma moodle de suporte ao modelo UMCLA
pedagoégico virtual da UAb. SOF
3. Implementar a aplicacdo informética Sistema de
Gestdo da Comunicacdo online a todos os servicos
da DP na vertente de apoio aos estudantes: Servico
de Exames; Servico de Documentac¢do; Nucleo de
Informagdes; participar no circuito de informacgoes
académicas (SITCON) da UAb.
4. Ativar, nos CLA, o acesso a Intranet e o Sistema
de Gestdo de Estudantes (SIGES), de forma a
proporcionar uma maior facilidade de acesso aos
processos dos estudantes no ambito dos SAE com o
objetivo de resolver os problemas apresentados
com maior celeridade.
1. Implementar o projeto Exames Seguros Online, SAE Ind. | Percentagem do total
que visa permitir a realizacdo de provas presenciais | SI 37 das provas
a partir de um computador portatil acedendo aum | ACM presenciais realizadas
servidor prdprio e a rececdo imediata das respostas | DIS em Portugal
dos estudantes para correcgdo. continental, de forma
integralmente online
1. Incentivar planos de formacio DCeT Ind. | Grau de execugdo do
interdepartamentais destinados aos secretariados | DCSG 38 plano de formagdo
no ambito do acompanhamento aos estudantes. DEED geral em tecnologias
2. Dar continuidade a articulagdo com os SOF/RH DH emergentes
na promocdo de acdes de formagao em UALV
diversificadas areas que contribuam para a UMCLA
melhoria do desempenho dos colaboradores da DP
UAb. GJ
3. Organizar encontros entre a UMCLA e os CLA e SAT
acoes de formacgdo com vista a melhorar as SOF/CP
competéncias e o desempenho dos coordenadores. | SOF/RH
4. Promover agdes de formacdo em tecnologias
emergentes e incentivar a participacdo dos
colaboradores.
1. Prosseguir o plano de execuc¢do dos projetos SI Ind. | Grau de execugdo
OP.07 financiados através da Agéncia para a ACM 24 financeira dos
Modernizagdo Administrativa (AMA), com o DIS projetos SAMA
Promover a requisito de garantia da sustentabilidade financeira | SOF/RF

sustentabilidade
financeira

apds o periodo de implementacgao.
2. Prestar apoio administrativo e financeiro eficaz e
objetivo por parte da equipa no apoio a projetos.
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OE.04 - Assegurar uma gestdo integrada assente em critérios de responsabilidade,
valorizacio da eficiéncia dos servicos e processos académicos

Objetivos Indicadores
Operacionais Acdes/Iniciativas SUo Ref DG
(oP)
1. Promover uma revisio continua e melhoria da DCeT Ind. | Variacdo das receitas
oferta pedagdgica contribuindo para uma melhor DCSG 25 proprias
sustentabilidade financeira (por ex., através da DEED
internacionalizacdo de cursos de 22 e 32 ciclose do | DH
curso de Portugués Lingua Estrangeira). UALV
2. Promover e privilegiar a abertura de DP
cursos/agoes que se autossustentem CEMRI
financeiramente. GJ
3. Promover a utilizacdo de redes sociais para SOF/RF

divulgacdo online da oferta pedagégica e dos
materiais didaticos editados pela UAb.

4. Elaborar e apresentar candidaturas de projetos a
concursos e programas de financiamento e propor
moédulos de formagdo em ALV.

5. Prestar apoio juridico na andlise e elaboragdo dos
documentos e instrumentos nas areas econdmica,
fiscal e financeira.

6. Controlar, de forma sistemaética, a gestdo das
contas correntes dos estudantes.

1. Desenvolver o projeto Exames Seguros Onlineo | DP Ind. | Taxa de redugdo do
qual prevé a reducdo progressiva das provas UMCLA 26 consumo de papel
presenciais em papel, passando a ser suportadas GDERI
por meios eletronicos. GII
2. Contribuir para a redugio do consumo de papel e | GJ]
outros consumiveis e continuar a sensibilizar as SAE
equipas neste sentido (por ex., no caso dos SAE, SD
através do envio de informagao por e-mail e SI
disponibilizagdo do maior niimero possivel de ACM
documentos - como declaragdes diversas, DIS
certificados, cartdo de estudante, etc. - no sistema SAT
“certificacdo online”). SOF/CP
SOF/RF
SOF/RH
1. Continuar a articular com os SOF/NCC no que UALV Ind. |Indice de eficiéncia
respeita aos procedimentos acordados quanto a SOF/RF 27 operacional de
cobranca de propinas de formandos. cobranga

2. Notificar mensalmente todos os estudantes em
divida com vista a regularizacdo da mesma.

1. Manter e otimizar a pratica da UAb em efetuar SOF/RF Ind. | Grau de cumprimento
um pagamento por semana aos fornecedores da SOF/CP 28 no pagamento da
UAb. fatura na data de

2. Apoiar e contribuir com a insisténcia junto dos vencimento

servigos requisitantes no visar das faturas com
maior celeridade possivel a fim de se dar
cumprimento ao pagamento da fatura antes da data
do vencimento.

1. Promover a implementagdo de praticas de gestdo | DCeT Ind. | Grau de execugdo do
analitica baseada em centros de custo afetos ao SOF/RF 29 PEC da Contabilidade
departamento. SOF/CP Analitica

2. Fecho mensal da Contabilidade Analitica a partir | SOF/RH
de janeiro de 2014.

3. Apoiar e sensibilizar os servicos requisitantes a
contemplarem as rubricas da contabilidade
analitica nas informagdes para aquisicdo de
bens/servigos.

4. Controlar e gerir todas as contratagdes de
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OE.04 - Assegurar uma gestdo integrada assente em critérios de responsabilidade,
valorizacio da eficiéncia dos servicos e processos académicos

Objetivos Indicadores
Operacionais Acdes/Iniciativas SUo Ref DG
(oP)
docentes e ndo docentes.
1. Desenvolveras atividades necessarias para a DCeT Ind. |Graude
OP.08 integracdo no Sistema de Gestdo da Qualidade, de DCSG 30 desenvolvimento do
forma a garantir a certificagio global da UAb DEED SGQ
Valorizar a através da NP EN IS0 9001:2008 DH
eficiéncia dos | 2. Promover a melhoria continua do SGQ com vista | UALV
servigos e areducdo de “ndo conformidades”. UMCLA
processos 3. Realizar auditorias internas periddicas aos CLA GJ
para desenvolvimento de procedimentos com vista | SAE
a melhoria do SGQ. SD
4. Sensibilizar as equipas para a aplicabilidade do SI
SGQ. ACM
DIS
SOF/CP
1. Desenvolver a certificagdo do Sistema de Gestdo | SI Ind. | Grau de execugdo do
de Seguranca da Informagao. 31 projeto de certificagdo
do SGSI
1. Implementar o processo de votagdo eletréonicaa | CC Ind. | Eficiéncia na resposta
aplicar em casos de deliberagio urgente. DCeT 32 dos servicos
2. Consolidar praticas de uso de meios telematicos | DCSG
para a comunicacdo e partilha diaria de DEED
documentos. DH
3. Garantir a atualizagao regular da Base de GJ
Legislacdo da UAb (disponivel online). SAE
4. Promover o cumprimento dos prazos SI
estabelecidos para entrega de documentos e de ACM
informacgdo aos servigos internos e externos. SOF/CP
5. Contribuir para uma maior eficiéncia e eficacia SOF/RH
nas respostas em articulagdo constante com o
SITCON, com vista a melhoria da interagdo com o
estudante (por ex., através da criacdo de novos
formularios, da diminui¢do do nimero de pedidos
repetidos, etc.).
6. Melhorar e generalizar a adog¢do do Sistema de
Gestdo da Comunicagdo Online (SITCON) para gerir
solicitagdes internas.
1. Promover a digitalizagdo dos documentos objeto | CC Ind. | Grau de cumprimento
de deliberagdo em reunido do CC, bem como asua | DCeT 33 da entrega de
disponibiliza¢do na plataforma Moodle, para andlise | DCSG documentos
prévia pelos conselheiros. DEED académicos
2. Desenvolver e consolidar praticas de DH solicitados online
digitalizacdo e partilha de documentos ao niveldo | DP
secretariado e das coordenagdes das sec¢des dos DP
departamentos e dos cursos. SAE

3. Desenvolver os arquivos digitais dos
departamentos, sendo necessario para o efeito
alocar mais espago no servidor na unidade de rede
S.
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OE.04 - Assegurar uma gestdo integrada assente em critérios de responsabilidade,
valorizacdo da eficiéncia dos servicos e processos académicos

Objetivos Indicadores
Opeliacl)cli)())nais Acdes/Iniciativas SUo Ref Descritivo

4. Dar continuidade a desmaterializacdo dos
servicos e processos administrativos de interagdo
com os estudantes (por ex., no caso dos SAE,
através do projeto Arquivo Digital: digitalizagio dos
processos dos estudantes e dos documentos
enviados em suporte papel e de todos os e-mail
recebidos e respondidos).
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5. RECURSOS HUMANOS

RECURSOS HUMANOS
Ensino, i tigacd
nsino, 1nvef 16agao Suporte administrativo,
Atividades/Unidades SEIESAZDEE logistico e tecnoldgico
e Gestio servigos TOTAL
organizacionais
Departamentos, IC], DP, DC, SAR,
UALV, UMCLA, CC SAE,SD,SI,SOF,SAT
Equipa Reitoral 6* 6
Dirigente 14%* 14
o Docente 139 139
©
£
S Informatica 9 9 18
S~
o
£o
8 Técnico Superior 38 41 79
Assistente
15 84 99
Técnico/Operacional
Nimero de postos de trabalho
P 20 201 134 355
ocupados
Numero de postos de trabalho
P 18 232 153 403
orcamentados (em ETI)

Fonte: Administra¢do (SOF/RH), novembro de 2013

* Inclui 5 Docentes do mapa de pessoal da UAb
**Inclui 6 Técnicos Superiores do mapa de pessoal da Uab

No decurso do ano civil de 2013 ocorreram onze saidas da Universidade Aberta, que correspondem
a sete aposentacoes, trés processos de consolidacdo de mobilidades internas e uma saida por

concurso.
Relativamente a recursos humanos a previsio da UAb para 2014 traduzir-se-a no eventual

preenchimento da diferenca entre o ndmero de postos de trabalho preenchidos até este momento
(novembro de 2013) e o nimero de postos de trabalho orgamentados.
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6. RECURSOS FINANCEIROS

A elaboragdo do orgamento para 2014 comtempla os encargos em despesas com pessoal de 14
meses de remuneracdo enquanto que o orcamento para 2013 foi elaborado com base na
remuneracdo de 13 meses (nos termos da orienta¢des recebidas do Ministério do Estado e das
Financas aquela data) e dai resulta um incremento na orcamentacido em 718.716€ . Por outro lado,
verifica-se para 2014, um aumento da taxa da contribuicao para a Caixa Geral de Aposentacdes em
3.75%, que corresponde a 345.599€, e uma reducgdo da percentagem pela contribuicdo para a
ADSE de 2.5% para 1.25% no valor de -29.240€. Salienta-se igualmente a entrada na UAb de
professores auxiliares e passagem de professores auxiliares para professores associados no valor
anual de 253.024,66%€.

MAPA SINTESE DO ORCAMENTO PARA 2014

Origem de
Fundos / Fonte o » 48.0 510 -
: : 311- Transferéncias de : :
financiam. : : Financiamento
Orcamento de receitas gerais o (e
S Estado entre organismos e prop et
Aplicacao de : proprias)
europeias
Fundos
Despesas com o pessoal 10.137.256 134.143 3.434.067 13.705.466
Aquisi¢ao de bens 100.522 2.833.433 2.933.955
servicos
Aquisigdo de bens de 50.000* 150.000,00 200.000
capital
10.187.256 234.665,00 6.417.500 16.839.421

* Or¢amento Piddac Fonte: Or¢gamento aprovado em Conselho Geral da UAb (16.09.2013)

7. RECURSOS MATERIAIS/INFRAESTRUTURAS

A UAb detém a sua sede em instalagdes proprias no Palacio Ceia em Lisboa e face a situacdo
precaria do edificio, os servigos encontram-se atualmente a funcionar num espaco arrendado no
Edificio I do espago do Taguspark, concelho de Oeiras. Em Lisboa, possui ainda instalagdes proprias
no n? 100 da Rua da Imprensa Nacional.

Paralelamente, existem duas delegacdes regionais que constituem os servicos desconcentrados de
coordenacdo territorial que funcionam no Porto e em Coimbra, em instalagdes proprias.
Complementarmente, também integram os servicos desconcentrados, os centros locais de
aprendizagem, que funcionam em estreita relacdo dos municipios e nos espacos territoriais destes.
No final de 2013 a UAD dispde de 16 Centros Locais de Aprendizagem, 15 em territ6rio nacional e
um em Maputo-Mocambique.
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Anexo 1 - Mapeamento Estrategico
UNIVERSIDADE ABERTA - MAPEAMENTO ESTRATEGICO - MAPA DE OBJETIVOS 2014
Instituigao:  Universidade Aberta
Responsavel: Conselho de Gestao
Tipologiados | |Perspectivados| | Tipologia
Objetivos Objetivos dos Dimensoes OBJETIVO INDICADOR
EFQM BSC Objetivos SIADAP
Pond.| Ref* Pond.| Ref* Designagio
. Nivel de impl ¢do do si integrado de
: ansoluﬁn.':a Ind1 | Qo1 stio da qualidad
= qualidade no . Ind.2 N.2 de artigos nacionais e internacionais com peer
= Ensino a 30% Eeview
= [ d 10s (nacionais e internacionais) com
Distancia e Namero de projetos
elearning Ind. 3 | Q02 |financiamento aprovado, submetidos pelo Grupo de
Trabalho de Apoio a Projetos
Grau da perce¢do das competéncias para a
Tod#| Q03 empregabilidade, adquiridas no curso
Qualidade | 30% Grau de participagio dos estudantes na rede social
2 Ind.5 R
D a da UAb
i politicas de apoio
= e 3006 Ind.6 | Q04 |Grau de satisfagio geral dos estudantes/formandos
a \
° A
9 a0cHl Sos Ind7 | Q05 |Capacidade de resposta ds solicitagses dos estud
Ind.8 Grau de satisfagio com as resp brid;
Variagio (em %) do valor dos subsidios atribuidos a
Ind | Qo6 | ' “n
Ind.10 N.2 de acordos de cooperagio ou parceria em [ &D
— Namero de iniciativas de intervengio cientifica ou
2K cooperagio Ind.11| Q11 |cultural na sociedade em colaboragiio com outras
S oot 1 2506 entidades
o mier
Satisfaciio dos S |eainteragao com Ind.12 N.2 de acordos com paises de lingua portuguesa
Estudantes e a Sociedad
3 PRETIN Dualidad:
S::ieda:: Batudarites " Shrolyp i Ind.13 Percentagem de inscritos, por area geogréfica dos CLA
Ind. 14 Variagio do n.® de inscrigdes (1.2 ciclo)
Ind 15 Variagido do n.? de inscritos (2 e 3.9, ciclo)
Ind16 N.2 de diplomados (1.2, 2.2 e 3.2 ciclos)
Eficicia 40% 3z Consolidar a
g' O{Ht::l’;:mm 0% Ind.17 Variagdo do n.? inscritos de origem internacional
Ind.18 N.2 de inscritos em cursos ndo formais (ALV)
nd19 N de estudantes que ingressaram no ano de
2013/2014 ja graduados pela UAb.
Ind.20| Q10 |Namero de cursos ndo formais oferecidos pela 1%vez
N2 de ebooks editados no Ambito das atividades do
WaZ1| oAz Conselho Editorial
a Desenvolver a 25% Ne¢ de produtos editados em formato digital, de
s edigdo digital Ind.22| Q13 |investigagio ou de suporte As atividades de ensino e
—— aprendizagem
N.2 de produtos editados em formato digital de
Ind.28{ Q14 promogao institucional
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Tipologiados | |Perspectivados| | Tipologia
Objetivos Objetivos dos Dimensoes OBJETIVO INDICADOR
EFQM BSC Objetivos SIADAP
Pond.| Ref* Pond.| Ref* Designagio
Ind. 24 Grau de execugio financeira dos projetos SAMA
Ind.25| Q15 |Variagdo das receitas préprias
Restiloados s Promoveria: Ind. 26 Taxa de redugiio do consumo de papel
Financeira economico- o | sustentabilidade | 60%
financeiros < financeira
Ind.27| Q16 |Indice de eficiéncia operacional de cobranga
Resultados-
Chisve do Ind.28 gzrau de cumprimento no pagamento da fatura na data
Servigo/ p— - vencimento
Atividade G nd.29| Q07 |Grau de execugiio do PEC da Contabilidade Analitica
Ind.30 Grau de desenvolvimento do SGQ
i Valorkzar a md31| Qo7 Grau de execugio do projeto de certificagao do Sistema
Produgdo e S eficiéncia dos 40% de Gestdo da Seguranga de Informacio
Eficiéncta 8 servicos e
Processos Operaciona processos
! Ind.32| Q17 |Eficiéncia na resposta dos servigos
Grau de cumprimento da entrega de documentos
Id3s]:Q18 académicos solicitados online
Grau de execugio do projeto "Recognised for
Ind.34| Q07 | vcellence” (22 nivel EFQM)
Ind.35 Grau de Satisfagio dos clientes internos.
R Potenciar a
Satiaf dcs Aptel;\dmngem Ricirscs 3 b bl oS nd.36| Qo8 N2 de servigos online integrados no Campus Virtual da
Colaboradores SREIEIY: Humanos Quil %| comtexto 40%: Al
Organizacional e organizacional Per agem do total de p p ciai lizad,
Ind.37| Q09 |em Portugal Continental, de forma integralmente
{online
Grau de execugio do plano de formagio geral e em
Ind.38
tecnologias emergentes
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Anexo 2 - Ficha de recolha de informacao

A ficha enviada aos Servicos e Unidades Organicas para recolha de informacao relativa ao Plano de
Atividades para 2014, assenta no impresso aprovado e disponivel no Sistema de Gestio da

Qualidade da UAb. No sentido de facilitar o seu preenchimento, optou-se por indicar, de forma

explicita, os Objetivos Estratégicos e os Objetivos Operacionais elencados para 2014.

Ficha de recolha de informagio enviada as SUO

-

ABERTA

www.uab.pt

Objetivos Estratégicos (OF)

PLANO DE ATIVIDADES PARA O ANO DE 2014

Objetivos Operacionals (OP)

Plano de Atividades
Ficha de recolha de informagdo

UNIDADE ORGANICA/SERVICO:

Agdes/inicativas previstas (a preencher pelas Unidades Orglnicas ¢ Servigos)

oML -G a €3 qualidads
OE.01 ino & Dists "
Promover a oferta formativa 0PO2 ~ Desenvolver polkicas de apoio & de
competitiva em rede e a0 longo da | acompanhamento soclal 204 estudantes
vida OPO4 ~ Consolidar a oferta f online
0P06 - Deservolver a ediclo digital
0P01 -G lidar a ea
0OE.02 no ensing a Distdncia e Elearning
Uderara doemensinoa | 0F03 - a < contexto
Distinda | orga
006 ~ Desenvolver a ediclo digital
OE.03 0P02 - Deservolver polkicas de apolo ¢ de
Prom 3 acompanhamento social 30s estudantes
.‘.. les % 0P04 - Consolidar a oferta formativa online
0P05 = Promaover a cooperacio
com a Sodedade Interinstitucional e a interacBo com a Sociedade
0E.08 002 - Deservolver polRicas de apoio e de
Assegu gestdo integrad nhamento social 205 estudantes
mr:::a“m“l 2 0P03 - Potendiar a inovaglio em contexto
P " " organizacional
A OPO7 ~ Promaoves a sustentabilidade financeira
| Sa b L AEEA Lo dbil Lt b tam et Bl e
efidéncia dos servigos e processos 0P08 ~ Valorizar a eficiéncia dos servigos
académicos 05508 3CA0EMK TS
%: &
5o’ @
Imp 01-11_A03 Pig. 1del
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