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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAQO 2014
Ministério da Educagdo e Ciéncia

UNIVERSIDADE ABERTA

Missdo: Criaglo, fransmissao e difus@io da cultura, dos saberes, das arles, da ciéncia e da tecnologia, 2o servigo da scciedade, através da
articulagio do estudo, do ensino, da aprendizagem, da investigacéio e da prestacdo de servigos,

Visdo: Uma Universidade em qualquer lugar do mundo

Objetivos Estratégicos (OE):

OE 1: Promover a cferta formativa competitiva em rede & ao longo da vida

OE 2: Liderar a investigagéo em ensino a distancia .
OE 3: Promover a cooperacao interinstitucional e a interag&o com a sociedade ‘
OE 4: Assegurar uma gestfio integrada assente em critérios de responsabilidade, valorizacfio da eficiéncia dos senvicos e processos académicos
Objetivos Operacionais (OP):
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Valor 2014 T
INDICADORES Peso Taa Classificagsa Dosvios
| Supsracdo Siperou | AlngR I Hio angy
QUALIDADE Ponderaglio:
OBJ.1 Consolidar a investigagéo e a qualidade no ensino a distancia e elearming

Ponderacio: 30% 160%
Ind. GO Nivel de Inm do Sistema g da Gestio da Qualidade 25% S0% 80%
Ind. GO2 N de proj (nacionals e Inter } com aprovado 4 a8 50%

0BJ. 2 Desenvolver politicas de apole e de acompanhamento sociat dos estudantes

Pond 30% 100%
Ind. Q03 Grau da p ¢do das peté para a empregabilidade adgui ne cursa 70% 85% 25%
Ind. Q04 Grau de ¢do geral dos 75% 85% 26%
Ind. Q05 Taxa detealizagao do vator dos atr a 85% 95% 50%

0OBJ.3 Potenciara inovagio em contexto organizacional

[Ponderagao: 40% 00%
ind. Q06 Gran de execugdo do Plano Geral de Certificagio TO% 0% 50%
ind. Q07 N° de servigos online Integrados no Gampus Virtual da tab 2 4 25%
ind Q08 Percentagem do total de provas Tal llzadas em Portugal G de

fforma integratmento oriine 6% W% 6%

EFICACIA _ Ponderagio:

OBJ. 4 Consolidar a oferta formativa onifine

P Ga0: 0% 100%
) I I I

OBJ. 5 Promover a conperagio interinstitucional e a interag#o com a Sociedade

Ind. Q03 Nimera de curaas nko formals oferecidys pela 1° vez

Ponderacio: 25% A00%
ind. Q10 Namero de iniciativas de [ntervencao clentifica ou na om colaboragiio]
com outras entldades i 26 39 100%

OBJ. 6 Desenvolver a edigio digital

[Ponderagao: 16%

Hrnd. @11 N° de ebooks editades no Ambite das atividades do Conselho Editorial 6 25 50%

Ind. Q12 N° de predutos editados em formato digttal, de | | ou de

o 25 atividad
de ensino e aprandizagem

" 80 100 25%

Ind. Q13N. de p editados em digital de p GAO instituci 35 45 25%

EFICIENCIA . ‘ Ponderaglo:

Ponderagio: 50% 0%
Ind. Q14 VariagHo das receitas proprias . 0% 2% 50%
ind. Q15 Indice de f ional da cobl 100 130

OBJ. 8 Valorfzar a eficiéncia dos servigos e processos

[Ponderagao: 50% 100%
Ind. ©18 Eficidncia na resposta dos servigos 75% 90% 50%
ind. Q17 Grau de cumprimento da entrega de documentos académicos solicitades onfine 10 dias 5 dias 50%
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