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FORMAS ABREVIADAS

A3ES - Agéncia de Avaliagao e Acreditagdo do Ensino Superior
AAUAD - Associagao Académica da Universidade Aberta

ACIDI - Alto Comissariado para a Imigragao e Didlogo Intercultural
ACM - Alto Comissariado para as Migracoes

ALV - Aprendizagem ao Longo da Vida

AIESAD - Associacao Ibero-americana de Ensino a Distancia
CACE - Centro de Apoio a Criagao de Empresas

CAPES - Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CEMRI - Centro de Estudos das Migragoes e Relagdes Interculturais
CEPESE - Centro de Estudos da Populagdo, Economia e Sociedade
CLA - Centro(s) Local(-ais) de Aprendizagem

CNPg - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

CPS - Curso de Profissionalizagdo em Servico

CQES - Curso de Qualificacéo para Estudos Superiores

DCeT - Departamento de Ciéncias e Tecnologia

DCSG - Departamento de Ciéncias Sociais e de Gestao

DEED - Departamento de Educacao e Ensino a Distancia

DH - Departamento de Humanidades

DS - Diploma Supplement

EaD - Ensino a Distancia

EADTU - European Association of Distance Teaching Universities
ECET - European Cooperation in Education and Training

ECHE - European Charter for Higher Education

EFQM - European Foundation for Quality Management

ES - Ensino Superior

FCP - Formacao Continua de Professores

FCT - Fundacéo para a Ciéncia e Tecnologia

FP — Formagao Profissional

GCRI - Gabinete de Comunicacao e de Relagdes Internacionais
GJ - Gabinete Juridico

GPAQ - Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Qualidade

I&D - Investigagao e Desenvolvimento

ICDE - International Council for Open and Distance Learning
IEFP - Instituto do Emprego e Formacao Profissional

IES - Instituicdo (6es) de Ensino Superior

ISCSP - Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas

ISCTE - Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa
LE@D - Laboratério de Ensino a Distancia e eLearning

LLP - Lifelong Programme

MEUAb - Mapeamento Estratégico da Universidade Aberta

MOOQOC - Massive Open Online Course(s)

MPV - Modelo Pedagdgico Virtual
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NP EN - Versao Portuguesa da Norma Europeia

OE - Objetivo(s) Estratégico(s)

OP - Objetivo(s) Operacional(-ais)

OQEaD - Observatdrio da Qualidade no Ensino a Distancia e elearning
PEIC - Programa de Estudos Integrados ou Complementares

PEUC - Programa de Extensao Universitaria e Cultural

PIDDAC - Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administracdo Central
PIMA - Programa de Intercambio e Mobilidade Académica

PLOP - Paises de Lingua Oficial Portuguesa

PME - Pequena(s) e Média(s) Empresa(s)

QECR - Quadro Europeu Comum de Referéncia

QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao

DSA - Direcao dos Servicos Académicos

SAMA - Sistema de Apoio a Modernizagdo Administrativa

SAR - Servicos de Apoio ao Reitor

DST - Divisao dos Servigos Técnicos

DSD - Direcao dos Servicos de Documentacao

SEB - Safe Exam Browser

SGQ - Sistema de Gest&o da Qualidade

SIGQ_UAb - Sistema Integrado de Gest&do da Qualidade da Universidade Aberta
ST - Servigos de Informatica

SIADAP - Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da Administragao Publica
SIGES - Sistema Integrado de Gestao do Ensino Superior

TAP - Transportadora Aérea Portuguesa

TIC - Tecnologias de Informacdo e Comunicacao

UAb — Universidade Aberta

UALV - Unidade de Aprendizagem ao Longo da Vida

UC - Unidade(s) Curricular(es)

UCI - Unidade(s) Curricular(es) Isolada(s)

UE - Unido Europeia

UMCLA - Unidade de Missao dos Centros Locais de Aprendizagem
UOS - Unidades Organicas e Servigos
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1. IDENTIDADE INSTITUCIONAL

ANO DE FUNDAGAO
1988

MISSAO

AUniversidade Aberta (UAb) assume como missao fundamental formar estudantes que, por varias
razdes, ndo puderam, no seu tempo préprio, encetar ou prosseguir estudos universitarios. Por
outro lado, a UAb procura corresponder as expectativas de quantos, tendo eventualmente obtido
formacao superior desejam reconverté-la ou atualiza-la; o que significa que, por vocacao, tenta
ir ao encontro das expectativas de um publico adulto, com experiéncia de vida e normalmente ja
empenhado no exercicio de uma profissao.

A UAb tem ainda por missao a criacao, transmissao e difusdo da cultura, dos saberes, das artes,
da ciéncia e da tecnologia, ao servico da sociedade, através da articulagao do estudo, do ensino,

da aprendizagem, da investigacao e da prestacao de servicos.

VISAO

Uma Universidade em qualquer lugar do mundo.

| Valores.
1 . —u Ftica |
Transparéncia

- Abertura
Credibilidade e

Inovacao
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2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E RESULTADOS

As atividades da Universidade Aberta descritas no Plano de Atividades desenvolvem-se de forma
partilhada, pelas equipas das unidades organicas e dos servigos, que sdo responsaveis pelas
iniciativas previstas no inicio de cada ciclo de gestao, sendo o seu contributo fundamental para o

desenvolvimento e para a concretizacdo dos objetivos estratégicos da UAb.

2.1. Mapeamento Estratégico da UAb2014

O Mapeamento Estratégico da UAb (MEUADb) orienta os documentos da Universidade,
designadamente o Plano de Atividades e o Relatdrio de Atividades, para que o acompanhamento
da atividade da UAb aconteca em alinhamento e dentro das prioridades estratégicas delineadas.
As orientacdes estratégicas da universidade estdo assim refletidas no MEUAb através dos
objetivos operacionais (anuais) e no conjunto de indicadores, considerados como nucleares para
toda a atividade da UAb e que permitem acompanhar o desempenho institucional.

Enquanto instrumento de apoio a tomada de decisdo, o MEUAb é dinamico, revisto e discutido
anualmente, numa perspetiva de melhoria continua, isto é, partindo da experiéncia ja
adquirida vai sendo ajustado as necessidades praticas da atividade da UAb. O MEUAb de 2014,
comparativamente com o de 2013, é composto por um menor ndmero de indicadores, fruto do

esforco em agilizar o modelo de gestao e todo o processo de monitorizacao dos resultados.

2.2. Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) integra o MEUAb2014, seguindo uma ldgica
similar, mas compreendendo apenas 17 dos seus indicadores, considerados como o patamar
minimo das atividades necessarias a desenvolver em 2014 e permite estruturar os resultados
nas dimensdes Qualidade, Eficacia e Eficiéncia, facilitando assim a analise global da execucao

dos objetivos operacionais.

Analise de Resultados - QUAR
Por forma a apresentar a analise dos resultados de modo sintético e integrador, baseamo-nos

sobretudo nos resultados do QUAR. A analise dos resultados é estruturada a partir das dimensoes
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Qualidade, Eficdcia e Eficiéncia, numa abordagem integradora e que facilite uma leitura global do
desempenho.

A semelhanca do que ocorreu no ano transato, a Eficacia continua a ser a dimensdo com o
resultado mais elevado, significando que o melhor desempenho da UAb se mantém na producéo
de bens ou servigos.

Dos trés objetivos que compdem esta dimensao, o objetivo operacional "Promover a cooperacao
interinstitucional e ainteracao com a Sociedade” (OP. 5 cf Tabela) revela o melhor resultado,
indicando que as iniciativas de intervencao cientifica ou cultural na sociedade em colaboracgéao
com outras entidades apresentaram um numero consideravel de acdes. A aposta nas parcerias
firma a colaboracao entre instituicdes, gerando sinergias e otimizando a atividade desenvolvida.
No objetivo operacional “Consolidar a oferta formativa online” (OP. 4 cf Tabela) foram oferecidos 8
cursos pela 12 vez, verificando-se que a UAb mantém a estratégia em privilegiar a Aprendizagem
ao Longo da Vida, em areas procuradas, indo deste modo, ao encontro das necessidades do
publico-alvo.

O objetivo operacional “Desenvolver a edi¢ao digital” (OP. 6 cf Tabela) registou, em particular,
um elevado numero de produtos de promocao institucional, e de investigacdo e de apoio as
atividades de ensino e aprendizagem. Verifica-se também um ligeiro aumento de ebooks editados,

comparativamente com o ano anterior.
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Tabelan?1
DimensZo EFICACIA

DIMENSAO OBJETIVOS OPERACIONAIS DO QUAR RESULTADO
OP.04 | CONSOLIDAR A OFERTA FORMATIVA

Ind. Q10 Numero de cursos ndo formais oferecidos pela 12 vez
OP.05 | PROMOVER A COOPERACAO INTERINSTITUCIONAL E A
INTERACAO COM A SOCIEDADE

Ind. Q09 Numero de iniciativas de intervencao cientifica ou cultural

EFICACIA na sociedade em colaboragao com outras entidades
OP.06 | DESENVOLVER A EDIGAO DIGITAL 66,90%
Ind. Q11 N° de ebooks editados no ambito das atividades do

Conselho Editorial

Ponderacao
40%

Ind. Q12 N2 de produtos editados em formato digital, de investigagao
ou de suporte as atividades de ensino e aprendizagem

Ind. Q13 N de produtos editados em formato digital de promogao

institucional |
Legenda: - superado - cumprido parcialmente cumprido - nao cumprido

A dimensao Qualidade apresenta um valor positivo para os trés objetivos operacionais que a

compdem. O objetivo “Desenvolver politicas de apoio e de acompanhamento social dos
estudantes” (OP. 2 cf. Tabela) aproxima-se do seu cumprimento. O indicador “Taxa de realizacéo
do valor dos subsidios atribuidos a estudantes” nao foi cumprido, devido ao facto de os pedidos
formalizados pelos estudantes a UAb ndo reunirem as condigdes exigiveis que justificassem a
sua atribuicao.

Relativamente ao indicador "Grau de satisfacdo geral dos estudantes” apresenta um valor que
corrobora a satisfacao geral com a prestacdo de servicos da UAb. A leitura dos resultados
obtidos nos ultimos 4 anos permite observar que o grau de satisfacado alcangado foi sempre
superior ao grau de satisfacao proposto como meta para cada ano. A aferigao da satisfagao dos
estudantes desde 2011 evidenciou que os resultados nao tém sofrido grandes oscilacdes. A gestao
de topo decidiu, tendo por base este histdrico e a atividade académica e letiva dos estudantes,
reprogramar o langamento do questionario, de dezembro para abril, assumindo, para o efeito,
os resultados de 2013 para o ano de 2014. O indicador “Grau da percecdo das competéncias

para a empregabilidade adquiridas no curso”, inédito em 2014, e cujos resultados se extrairam
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das respostas do inquérito aos diplomados, mostra que os graduados reconhecem a preparagao,
ao longo do curso, nas competéncias adquiridas para a empregabilidade. Assim destacam-se,
das respostas dos estudantes, as seguintes competéncias como as mais relevantes: “Vontade
de aprender (compromisso com a aprendizagem continua para responder as necessidades
do emprego e da vida)"; “Andlise critica (ter capacidade de “desconstruir” uma situagdo ou
problema)”; "Autoconhecimento (ter conhecimento dos seus pontos fortes e fracos, dos seus
objetivos e valores)”; “Autogestdo (capacidade de trabalhar de forma auténoma, eficiente e
estruturada)”; “Planear (capacidade de estruturar acdes e estabelecer metas alcancaveis)”;
“Resolver Problemas (selecionar e utilizar os métodos adequados para encontrar solugdes)” e
“Capacidade de se exprimir (oralmente e por escrito)".

Ainda, na opinidao dos estudantes, mais de metade das entidades empregadoras reconhecem a
importancia da formacao que adquiriram na universidade.

Para o resultado positivo do objetivo “Consolidar a investigacdo e a qualidade no ensino a
distancia e elearning” (OP. 1 cf Tabela), contribuiram um conjunto de ac¢des ligadas a execugdo
de iniciativas do Observatdrio da Qualidade no Ensino a Distancia e elearning e da Acreditacao da
A3ES com vista a implementagdo de mecanismos do Sistema Interno de Garantia da Qualidade,
visando a certificagdo do Sistema Integrado de Gestao da Qualidade da UAb. (SIGQ_UAD).

No ambito das atividades do Observatdrio refira-se a continuidade do “Estudo exploratdrio sobre
EaD e elearning no ES"; a conclusao e aplicagdo online do questionario dirigido a Diretores de
Escolas do ES/Faculdades e Coordenadores de cursos de elearning; a analise preliminar dos
resultados e a organizagdo de um seminario, em parceria com a Delegacgdo do Porto, o Instituto
do Emprego e Formacao Profissional (CACE), CEMRI e FCT, sobre Educagdo a Distancia e
Diversidade no Ensino Superior; bem como a apresentagdo da analise preliminar de resultados
no Seminario EaD.

No ambito da implementacdo do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade da UAb refira-se a
reactualizacdo do documento Politica da Qualidade e a proposta “Quadro de Autoavaliagao para
os cursos da UAb", bem como algumas atividades preliminares e de diagndstico para apresentar

a candidatura a A3ES, em 2015, da certificacdo do SIGQ-UADb.
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E desejavel maior dindmica nestas atividades, designadamente na identificagdo e construgdo
dos referenciais em EaD nas areas de investigacdo e ensino, 0s quais estdo omissos na A3ES,
devendo a UAb liderar o processo de regulamentacao da pratica de EaD em Portugal, pelo mérito
que lhe tem sido reconhecido na matéria.

Quanto ao objetivo Potenciar a inovacdo em contexto organizacional (OP. 3 cf Tabela) a
taxa de realizacdo é muito mais elevada em 2014, comparativamente com os resultados do ano
anterior, mantendo-se o firme propdsito de se prosseguir com o Plano Geral de Certificagao, e
com a oferta de servicos online, bem como com a desmaterializagcdo das provas presenciais,
sendo desejavel continuar a encontrar fontes alternativas de financiamento.

Tabelan??2
Dimensao QUALIDADE

DIMENSAO OBJETIVOS OPERACIONAIS DO QUAR RESULTADO

OP.01 | CONSOLIDAR A INVESTIGACAO E A QUALIDADE NO ENSINO A
DISTANTIA E ELEARNING
Ind. Q01 Nivel de implementacao do sistema integrado de gest&o da

qualidade

Ind. Q02 Numero de projetos (nacionais e internacionais) com
financiamento aprovado

OP.02 | DESENVOLVER POLITICAS DE APOIO E ACOMPANHAMENTO

SOCIAL AOS ESTUDANTES
QUALIDADE Ind. Q03 Grau de percecao das competéncias para a
empregabilidade adquiridas no curso 43.93%
Ponggl;:]géo Ind. Q04 Grau de satisfacdo geral dos estudantes/formandos
0

Ind. Q05 Taxa de realizacao do valor dos subsidios atribuidos a
estudantes
OP.03 | POTENCIAR A INOVACAO EM CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Ind. Q06 Grau de execucao do Plano Geral de certificagao

Ind. Q07 N.2 de servigos online integrados no Campus Virtual
da UAb

Ind. Q08 Percentagem do total de provas presenciais realizadas em

i1l 0 IEER

Portugal Continental, de forma integrada online

Legenda: - superado - cumprido parcialmente cumprido - nao cumprido
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A dimensao Eficiéncia mantém um comportamento semelhante ao ano anterior isto €, com uma

taxa de realizacdo muito préxima do cumprimento no que diz respeito ao objetivo relacionado

com a promocao da sustentabilidade financeira.

O objetivo “Promover a sustentabilidade financeira" é alimentado pelo “Variagcao das receitas

préprias”, que obteve um valor ligeiramente abaixo do de 2013, justificado pela situagdo econdmica

que o Pais atravessa.

No caso do indicador “Indice de eficiéncia operacional da cobranga”, o resultado é positivo

demonstrando que houve maior celeridade na cobranca.

O objetivo “Valorizar a eficiéncia dos servicos e processos académicos” foi superado, ao

nivel do cumprimento da entrega de documentos académicos solicitados online e na eficiéncia

das respostas dos servigos da UAb (Ind. 17 e 16 cf. Tabela 3).

Tabelan? 3
Dimens3o EFICIENCIA

DIMENSAO OBJETIVOS OPERACIONAIS DO QUAR RESULTADO

OP.07 | PROMOVER A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A Ind. Ql4 Variacao das receitas préprias

EFICIENCIA Ind Q15 Indice de eficiéncia operacional de cobranca

N OP.08 | VALORIZAR A EFICIENCIA DOS SERVICOS 32,60%
Ponderacao
30% Ind. Q16 Eficiéncia da resposta dos servicos

Ind. Q17 Grau de cumprimento da entrega de documentos

académicos solicitados online

Legenda: - superado - cumprido parcialmente cumprido - nao cumprido

2.3. Articulacao Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais

Tendo por base os objetivos estratégicos (OE) para 2011/15 e os objetivos operacionais (OP)

definidos no Mapa de Objetivos Estratégicos, para o ano de 2014, foi estabelecida uma matriz de

articulacao que permite apresentar de forma sintética o conjunto de atividades:
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Objetivo Estratégico 1 (OE1)

Promover a oferta formativa competitiva em rede e ao longo da vida
Objetivo Estratégico 2 (OE2)

Liderar a Investigagdo em Ensino a Distancia
Objetivo Estratégico 3 (OE3)

Promover a cooperacao interinstitucional e a interagdo com a
Sociedade

Objetivo Estratégico 4 (OE4)
Assegurar uma gestdao integrada assente em critérios de

responsabilidade, valorizacdo da eficiéncia dos servicos e processos
académicos

OEl OE2 OE3 OE4

OP.01 - Consolidar a investigacao e a qualidade no Ensino
a Distancia e elearning

INICIATIVAS INDICADORES
Atividades identificadas pelo Grupo de Missao do Observatdério

da Qualidade no Ensino a Distancia e elearning.

Atividades para a avaliacado da qualidade da oferta formativa,

nomeadamente apoio técnico as equipas de coordenacgado dos . , _ ,
B Nivel de implementagao do sistema
cursos e preparagao, langamento e tratamento de dados dos . B )
) . ] integrado de gestao da qualidade.
inquéritos aos estudantes e diplomados.

Projetos conducentes a ampliacdo da visibilidade,
acessibilidade e difusao online, dos resultados da atividade
académica e de investigacao cientifica desenvolvida na UAb.

Iniciativas de apresentacao de candidaturas de projetos de Numero de projetos (nacionais e
investigacao e desenvolvimento a concursos e programas de internacionais) com financiamento
financiamento. aprovado.

Publicacdo de artigos nacionais e internacionais com peer N.2 de artigos nacionais e internacionais
review. com peer review.
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OE1l OE2 OE3 OE4
OP.02 - Desenvolver politicas de apoio e de
acompanhamento social dos estudantes
INICIATIVAS INDICADORES

Acompanhamento do percurso dos diplomados da UAb e
afericdo da importancia que as entidades empregadoras
conferem a formacao.

Ac0es promotoras de empregabilidade dos estudantes.

Grau da percecao das competéncias para a
empregabilidade adquiridas no curso.

Melhorias no portal da UAb, na newsletter, nos meios de
comunicagao com os estudantes, atendimento, servigos de
biblioteca, apoio e instalagdes nas provas presenciais, entre
outras com vista a satisfagao dos estudantes.

Grau de satisfacdo geral dos estudantes/
formandos.

Atribuicao de subsidios e descontos a estudantes, de acordo
com o Despacho e protocolos assinados com varias entidades.

Taxa de realizacdo do valor dos subsidios
atribuidos a estudantes.

Acoes do Campus Virtual com o objetivo de melhorar a
capacidade de resposta as solicitagdes dos estudantes.

Capacidade de resposta as solicitacdes dos
estudantes.

Grau de participacao dos estudantes na rede
social académica da UAb.

Grau de satisfacdo com as respostas
obtidas.

OEl OE?2 OE3 OE4

OP.03 - Potenciar a inovagao em contexto organizacional

INICIATIVAS

INDICADORES

Acodes do projeto Recognised for Excellence (22 nivel EFQM).

Grau de execucao do projeto Recognised for
Excellence (22 nivel EFQM).

Melhoria dos servigos prestados aos clientes internos.

Grau de Satisfacao dos clientes internos.

Acoes de formacgao em tecnologias emergentes dirigidas a
todos os colaboradores da UAb.

Grau de execucao do plano de formacao
geral e em tecnologias emergentes.

Consolidacgao das infraestruturas tecnoldgicas e dos servigos
do campus virtual para o ensino a distancia e elearning.

N2 de servigos online integrados no Campus
Virtual da UAb.

Percentagem do total de provas presenciais
realizadas em Portugal Continental, de
forma integralmente online.
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OEl OE2 OE3 OE4

OP.04 - Consolidar a oferta formativa online

INICIATIVAS

INDICADORES

Oferta formativa em funcao das necessidades de educacao e
formacao para a Sociedade Digital e em dreas emergentes e
identificadas como estratégicas para a sociedade.

Variagdo do n.2 de inscrigoes (12 ciclo).
Variacao do n.2 de inscritos (2 e 32 ciclos).
N? de diplomados (12, 22 e 32 ciclos).
Variacao do n? inscritos de origem
internacional.

Programas de requalificacdo profissional em ALV.

N2 de inscritos em cursos nao formais (ALV).
N? de estudantes que ingressaram no ano
de 2013/2014 ja graduados pela UAb.

N2 de cursos nao formais oferecidos pela 12

vez.
OEl OE2 OE3 OE4
OP.05 - Promover a cooperacao interinstitucional e a
interacao com a Sociedade
INICIATIVAS INDICADORES

Acordos para o desenvolvimento de oferta formativa auténoma,
tendo como principais destinatarios os paises de lingua
portuguesa.

N2 de acordos com paises de lingua
portuguesa.

Acordos formais de cooperacgao e/ou parceria cientifica ou
cultural.

Ac0es de promogao da cooperagao e desenvolvimento com as
instituicdes de ensino superior.

Agdes conducentes ao alargamento de novos Centros Locais
de Aprendizagem (CLA) da UAb.

N2 de iniciativas de intervencao cientifica ou
cultural na sociedade em colaboracdo com
outras entidades.

Parcerias estratégicas nacionais e internacionais em I&D
e participacdo da UAb em associacgdes e redes cientificas
internacionais de referéncia.

Acdes de promocao e divulgacado da imagem da UAb.

N¢ de acordos de cooperacao ou parceria
em I&D.

Percentagem de inscritos por area
geogréafica.
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OEl OE2 OE3 OE4

OP.06 - Desenvolver a edi¢cao digital

INICIATIVAS

INDICADORES

Edicao de produtos em suporte digital de apoio as atividades de
ensino e aprendizagem e de promocao institucional.

N? de produtos editados em formato digital,
de investigacdo ou de suporte as atividades
de ensino e aprendizagem.
N? de produtos editados em formato digital
de promocao institucional.

Melhoria nos processos de publicacao e arquivo digital.

N2 de ebooks editados no ambito das
atividades do Conselho Editorial

OEl OE2 OE3 OE4

OP.07 - Promover a sustentabilidade financeira

INICIATIVAS

INDICADORES

Mecanismos e procedimentos para aumentar o financiamento
por via de receitas de projetos, bens e servicos.

Grau de execucao financeira do projeto
SAMA.
Taxa de redugao do consumo de papel.

Mecanismos para aumentar o financiamento por via de receitas
préprias.

Variagao das receitas proéprias.

Concecdo de mecanismos para agilizar a eficiéncia operacional
de cobranca.

Indice de eficiéncia operacional de
cobranga.

Grau de cumprimento no pagamento da
fatura na data de vencimento.

Grau de execugao do PEC da Contabilidade
Analitica.

OE1l OE2 OE3 OE4

OP.08 - Valorizar a eficiéncia dos servicos e processos

INICIATIVAS

INDICADORES

Ag0es para a implementagao do projeto de certificagdo do
Sistema de Gestao da Seguranca de Informacao.

Grau de execucao do projeto de certificagao
do Sistema de Gestéo da Seguranca de
Informacao.

Acoes que permitam reduzir os custos operacionais das provas
presenciais da UAb.

Eficiéncia na resposta dos servicos.

Acgdes conducentes ao alargamento aos Departamentos, do
Sistema de Gestdo da Qualidade da UAb, de acordo com a NP
EN ISO 9001:2008.

Grau de desenvolvimento do SGQ.

Concecéao de mecanismos para agilizar a reducédo no tempo de
resposta aos pedidos de documentos académicos online.

Grau de cumprimento da entrega de
documentos académicos solicitados online.

Relatorio de Atividades 2014 | Universidade Aberta | 18




ABERTA 'R

3. ACONTECE NA UAb

3.1. Organica Institucional

Estrutura Organizacional

A nova estrutura organica foi publicada em Diario da Republica a 30 de outubro de 2014. Com o
novo enquadramento organizacional procura-se a sustentabilidade na distribuicdo e concentragao
de meios, recursos humanos e materiais em dreas de expansao e de interesse estratégico para
a Universidade. Promove-se, assim, uma cultura orientada para a eficiéncia, desburocratizacgao,
modernizagao e qualidade, procurando-se construir uma administragdo aberta, flexivel e mais
participativa.

Pretende-se dotar a Universidade de uma estrutura organica adequada ao cumprimento da sua
missao, capaz de responder aos desafios estratégicos e de desenvolvimento, servindo melhor os
estudantes e a sociedade, a altura do que se espera de uma universidade de ensino a distancia e

elearning no século XXI.

Mudanca dos servicos de Oeiras para Lisboa

Foi cumprida a calendarizacdo previamente estabelecida e o processo foi concluido, dentro dos
prazos estabelecidos. A gestdo da transferéncia de servigos (pessoas, mobiliario, documentacao
e equipamentos informaticos) foi realizada por fases de forma a minimizar qualquer tipo de

perturbacao, junto dos servicos da UAb.

Novo CLA nos Acores

Ainda no ambito da organica institucional e tendo em vista o alargamento da rede dos Centros
Locais de Aprendizagem da UADb, foi criado o CLA da Madalena na ilha do Pico, nos Acores. A
criagdodanovainstalagao resultou do protocolo de colaboracao estabelecido entre a Universidade
Aberta e a Camara Municipal da Madalena (CMM), dailha do Pico na Regido Auténoma dos Acores
visando regular as relacdes entre a UAb e a CMM decorrentes da instalagado e apoio permanente

ao funcionamento de um Centro Local de Aprendizagem neste municipio.
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3.2. Atividades Desenvolvidas

As orientacoes estratégicas da Universidade estao refletidas nos objetivos operacionais (anuais)
e no conjunto de indicadores, considerados como nucleares para toda a atividade da UAb, e que
permitem acompanhar o desempenho institucional. A apresentacao das atividades desenvolvidas
em 2014 foi organizada em torno dos objetivos estratégicos definidos para o quadriénio 2011-

-2015.

3.2.1. Oferta Formativa Competitiva em Rede e ao Longo da Vida

A UAb foi considerada no documento «Uma estratégia para a internacionalizacdo do Ensino
superior portugués» como a instituicdo detentora de «conhecimento acumulado e tecnologia
para poder intervir nesse meio e fornecer formagbes em areas especificas do saber». Ciente
disso a UAb procurou ao longo de 2014 catapultar a sua internacionalizagao desenvolvendo um
conjunto de atividades promotoras da sua projecao, nomeadamente as relacionadas com a oferta

formativa.

Novos Cursos Conducentes a Grau
No plano da formacao e aprendizagem os Departamentos e a Unidade de Aprendizagem ao Longo
da Vida tém vindo a realizar a reorganizacao da oferta de ensino nos diferentes ciclos, atendendo
a valorizacao da adequacao dos programas de ensino as novas necessidades de qualificacao para
a participacao ativa no mercado de trabalho dos seus estudantes e potenciais candidatos. Esta
€ uma area de intervencao fundamental para a organizacao da oferta de educacéo e formacéao
da UAb num contexto competitivo, nos planos nacional e internacional, bem como os estudos
de pds-graduacao, ao nivel do mestrado cientifico e doutoramento, em areas emergentes e
estabelecidos através de parcerias com instituicdes nacionais e internacionais.
A Universidade Aberta preparou e entregou 0s processos dos seguintes cursos para acreditacao
prévia junto da A3ES:

22 Ciclo em Didatica do Inglés

32 Ciclo em Didatica das Linguas — Educacéo para a Cidadania Global

32 Ciclo em Estudos Medievais
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Avaliacao externa de cursos
A A3ES visitou a UAb e avaliou os seguintes cursos:
12 Ciclo em Ciéncias Sociais
12 Ciclo em Ciéncias do Ambiente
12 Ciclo em Matematica
12 Ciclo em Informatica
2° Ciclo Estudos sobre as Mulheres
22 Ciclo em Estatistica, Matematica e Computacao
2° Ciclo em Ciéncias do Consumo Alimentar
29 Ciclo em Cidadania Ambiental e Participacao
Foram submetidos para avaliagado os seguintes cursos:
12 Ciclo em Linguas Aplicadas
12 Ciclo em Estudos Artisticos
12 Ciclo em Educacgao
22 Ciclo em Arte e Educacgao
22 Ciclo em Administragao e Gestao Educacional
29 Ciclo Comunicacao Educacional e Média Digitais
29 Ciclo Pedagogia do E-learning
22 Ciclo Gestao da Informacao e Bibliotecas Escolares

29 Ciclo Supervisao Pedgdgica

Cursos ALV

A internacionalizacdo da oferta formativa da UAb, requer um modelo de intervencao sustentado
em praticas de inovagdo pedagdgica no Ensino a Distancia e eLearning, e na abertura das areas
de conhecimento da Universidade a comunidade da lusofonia e aos cendrios de globalizagao da
educacado. Assume particular relevo neste dominio, o desenvolvimento de iniciativas de formacao
em estreita articulagdo com as comunidades profissionais e orientadas para a educacao
aberta no quadro da Unidade de Aprendizagem ao Longo da Vida, com a participagao ativa dos

departamentos da UAb e dos Centros Locais de Aprendizagem, e em rede com as autarquias e
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instituicdes nacionais e internacionais de reconhecido mérito.

No ambito da Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV) realizaram-se as primeiras ediges das

seguintes pds-graduacdes:

Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho
Ciéncias da Informacéao
Educacao Social

Comunicacao e Cultura Digitais;

Outras iniciativas de formacao

Programa de Elearning Portugal Brasil — Integrado nos Programas de Extensao Universitaria
e Cultural, tratou-se de uma iniciativa conjunta da Universidade Aberta e do Centro
Universitario do Sul de Minas do Brasil, de partilha de experiéncias formativas no campo do
elearning, em diferentes plataformas de trabalho (Blackboard e Moodle), ao mesmo tempo
gue se estimulou a convivéncia e a aprendizagem conjunta, de formandos de ambos os lados
do Atlantico.

Curso em elearning de Formacdo de Formadores em Direcdo de Seguranca Privada — A 12
edicdo do curso para Angola, decorreu no ambito de um protocolo com a empresa angolana
GEMINTI projetando, desta forma, a sua internacionalizacao.

Curso Grandes Escritores de Lingua Portuguesa — curso que resultou da consolidacédo da
investigacao aplicada em EaD, nomeadamente no que ao ensino da cultura portuguesa diz
respeito.

Curso Portugués Viva Voz — Concecao e oferta do primeiro mddulo (Al.1) — com a realizagao
deste curso promoveu-se a internacionalizacado da Lingua Portuguesa.

Curso Pds-graduacdo/MBA em Gestdo do Desporto e em E-Business e Inovacdo — curso em
parceria com o ISCTE

Curso sobre Mediacdo Intercultural na Universidad Auténoma de Madrid — curso organizado
em colaboracao com o Alto Comissariado para as Migragoes (ACM), com vista a consolidacdo
de uma rede de ensino superior em mediagao intercultural nos servicos publicos.

Acées presenciais sobre EBSCO, Portal INE, E-library USA - facultar aos utilizadores uma
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formacao diversificada que lhes permita desenvolver competéncias de forma a retirar o maior
proveito dos recursos de informacao cientifico-técnica disponiveis.

+ Curso de iniciacdo ao Mandarim | 32 e 4%s edigcdes — curso correspondente ao nivel Al,
(Quadro Europeu Comum de Referéncia) que oferece aos participantes um primeiro contacto
com uma lingua e uma cultura que cada vez mais se revelam incontorndveis, em termos
profissionais e comerciais.

+ Metas Curriculares da Matemdtica do Ensino Bdsico — curso para aperfeicoamento profissional

dos professores de matematica dos 1%s, 2% e 3%s ciclos.

Artigos cientificos publicados
A publicacdo/apresentacao regular de artigos cientificos contribui de forma significativa para a
avaliacdo e creditacao das Instituicdes de Ensino Superior e no caso concreto da Universidade

Aberta (tabela n? 15).

Barometro dos estudantes

O Plano de Atividades de 2014 revelou a preocupacao da UAb em corresponder as necessidades
reais dos cidadaos, assegurando uma oferta formativa mais racional e dirigida a publicos que
procuram a qualificagcao das suas competéncias.

Essa intencao constata-se na breve analise dos inquéritos aos estudantes inscritos no ano letivo
2013/2014, na qual se verificou um aumento do numero de estudantes sem emprego. Uma
variavel que pode justificar o facto de os alunos demorarem mais tempo a concluir o ciclo de
estudos.

E importante salientar que esta varidvel vem também confirmar um aumento da participacdo
de estudantes no ensino superior com impacto da empregabilidade, uma medida estratégica

pretendida por qualquer IES.

3.2.2. Investigacao em EaD
A UADb é a Unica instituicdo publica de ensino a distancia (EaD) em Portugal e como tal deve
assumir um papel impar no crescimento e desenvolvimento do EaD face a dois fendmenos

recentes que continuam em crescendo: a internacionalizagdo do ensino universitario e a adogéo
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pelas IES de pedagogias de elearning. Nesta perspetiva as iniciativas desencadeadas, no decurso
de 2014, procuraram dar destaque as atividades de investigacdo pioneira, desencadeadas pela
UAb e a disseminacao dos resultados mormente os provenientes do Observatdrio da Qualidade

no Ensino a Distancia e elearning (OQEaD).

Atividades do Observatorio da Qualidade no Ensino a Distancia e elearning

O OQEaD, no decurso de 2014, procurou dar continuidade ao “Estudo exploratdrio sobre EaD
e elearning no ES" que resultou da aplicacdo online do questionario dirigido a Diretores de
Escolas do ES/Faculdades e Coordenadores de cursos de elearning. A apresentacao da analise
preliminar de resultados coincidiu com a organizagcao de um seminario em EaD em parceria com
a Delegacao do Porto, IEFP (CACE), CEMRI e FCT, sobre Educacao a Distancia e Diversidade no
Ensino Superior.

Com este estudo exploratdrio pretende-se dar passos no desenvolvimento dos mecanismos para
a identificacao e construcao dos referenciais em EaD nas areas de investigacao e ensino, os quais
estdo omissos na A3ES, devendo a UAb liderar o processo de regulamentacao da pratica de EaD

em Portugal, pelo mérito que lhe tem sido reconhecido na matéria.

Servicos do Campus Virtual

Osprocessos administrativos e os aspetos sociais sdo cada vez mais concretizados exclusivamente
na web, dando corpo ao conceito de Campus Virtual de uma Universidade moderna e inovadora
de EaD, como pretende ser a UAb. No ambito do Campus Virtual, destacam-se as seguintes
iniciativas em 2014:

+ Disponibilizacdo de um terminal de pagamentos automatico virtual. Com este servico,
passa a ser possivel candidatar-se, matricular-se, inscrever-se em unidades curriculares,
adquirir produtos e servicos na UAb como em qualquer loja online, com evidentes vantagens,
especialmente para os estudantes internacionais abolindo as despesas decorrentes de
transferéncias bancarias. Os candidatos e estudantes passam assim a poder efetuar todas
as operagOes necessarias de forma comoda e eficaz, inteiramente a partir do portal da UAb,

mantendo também a opcao de pagamento através da rede Multibanco no territdrio nacional
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evitando-se, deste modo, as deslocagoes fisicas a agéncias bancdrias ou a caixas automaticas

+ Disponibilizagao da sala de exames virtual, baseado nos sistemas Moodle e SEB (Safe Exam
Browser)

+ Disponibilizacao do servigo Office365, incluindo email institucional a todos os estudantes da
UAb

+ Possibilidade de acesso a aplicagdes e alojamento na “cloud”

+ Disponibilizagao da faturacao eletrdnica

+ Dinamizacdo da rede social académica SOL através de tutoriais e materiais de apoio;
atualizacdo do Mddulo de Ambientacao Online com informacao sobre o SOL; acessos ao SOL

via espacos de coordenacao de cursos na plataforma.

Edicao digital para as atividades de ensino-aprendizagem e de promocao institucional
A politica de publicag6es digitais da UAb tem como objetivo principal a racionalizagdo dos recursos
existentes, bem como atingir uma maior rapidez nos processos de producao e distribuicao,
podendo assim efetivamente aceder a novos mercados. Neste ambito foram produzidos manuais
e outras publicacdes ou recursos de apoio a oferta formativa, existente nos Departamentos,
assim como a edicao, adaptacao e traducao de obras de interesse pedagdgico em elearning (ver
tabela n?19).

Em 2014, foram emitidos 17 programas produzidos pela UAb na RTP 2 (sabados, 10h30). Estes
programas divulgaram assuntos de interesse cientifico e cultural, importantes para a vida
académica da instituicdo e para o publico em geral. Permitiram ainda complementar a divulgacéo
da oferta pedagdgica da UAb através de clips promocionais que incluiram entrevistas dadas pelas
coordenacdes dos cursos e testemunhos de estudantes.

Ao longo do ano, foram produzidos dezenas de clips institucionais, com o objetivo de promover a
UAb divulgando o seu modelo pedagdgico virtual e respetiva oferta pedagdgica. Paralelamente,
foi efetuada a cobertura jornalistica de diversos eventos, de cariz cientifico ou nao, realizados
nas instalacées da UAb ou no exterior e organizados de forma auténoma ou em parceria. Estes

documentos video fazem parte do repositério UAbTV2,

1 http://www.uab.pt/web/guest/uabtv
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Projetos com financiamento

O reforco da componente de financiamento proprio, através da angariacdo de projetos I&D
financiados particularmente em rede, € uma preocupacao estratégica da UAb. Neste sentido
alguns projetos desenvolvidos pelo LEaD e pelo CEMRI, procuram mostrar a exceléncia em

metodologias inovadoras de ensino e abordagens de aprendizagem (tabelas n2 13 e 14).

Encontros cientificos

A participacdo ativa nas associagdes internacionais de referéncia, programas e redes de
investigacdo e desenvolvimento constitui ndo sé um dos aspetos para a internacionalizacido da
UAb, mas também um meio para a sustentabilidade da inovacao cientifica e pedagdgica na oferta
de ensino a distancia e elearning.

No ambito deste relatdrio e considerando o volume de eventos cientificos nos quais a UAb esteve
envolvida, destacamos alguns em funcao da especificidade da Universidade:

+ Encontro e semindrio “Educacao a Distancia e Diversidade no Ensino Superior” organizado
e realizado na Delegacdo do Porto em parceria com o OQEaD cuja tematica abrange as
areas do CEMRI e do elearning. Este evento contribuiu para a consolidacdo da investigacdo
e da qualidade do ensino em elearning dando lugar a reflexao sobre o papel da Educacao a
Distancia no quadro atual de mudancas do Ensino Superior.

+ Ciclo de conferéncias “Diversidades e interculturalidades em debate” — com duas edicdes
no ano em referéncia, sendo que uma das edigbes se realizou no ambito da participacdo do
CEMRI na Semana da Ciéncia e Tecnologia.

+ Iniciativas promovidas pelo Departamento de Educacéao e Ensino a Distancia no ambito das
formacdes oferecidas: «IIT Encontro da Licenciatura em Educagdo»; «III Semindrio em
Lideranca Educacional» e Encontros Aprender ao Longo da Vida — “Educacao/ Formacao de
Adultos".

+ I Jornadas Internacionais Online de Educacéao, Tecnologia e Inovagdo — Organizadas pelo
Laboratdrio de Educacao e Ensino a Distancia — LE@D (em Portugal), com a colaboracao da

Universidade de Oviedo (em Espanha) e da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (no
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Brasil)Z.

 6th International Workshop on Mathematical elearning — organizado, em colaboragdo com a
Universitat Oberta de Catalunya e a Universidad Nacional de Educacién a Distancia®.

« Semindrio Internacional Territdrios Sustentaveis e Sauddveis — organizado pelo Centro de
Estudos das Migragdes e das Relagbes Interculturais, contando com a colaboragao do Centro
de Ecologia Funcional da Universidade de Coimbra, do FIOCRUZ e da Universidade de Sao
Paulo, no Brasil .

+ Jornadas sobre Estudos Europeus — organizado pelo Departamento de Humanidades.

« IT Congresso Internacional Interdisciplinar (Des) cortesia: expressao de cultura(s) -
organizacao conjunta do DH da Universidade Aberta e da Universidade Cruzeiro do Sul.

+ Intermediagbes — Mundo, Literatura e Arte. Jornadas de Homenagem a Helder Godinho —
organizacao conjunta da UAb e da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da UNL.

« Workshops/encontros e semanas de atividades de carater cientifico, com a participacdo de
alguns dos CLA da UAb, como por exemplo Coruche, Silves.

« 8%2workshop em estatistica, matematica e computagdo em Cabo Verde, com a participacao da
Universidade de Cabo Verde, tendo também em vista o seu envolvimento/participacao futura
em cursos de 22 e 32 ciclos, em parceria com o Instituto Superior de Ciéncias Econdmicas e
Empresariais de Cabo Verde, o Centro de Estatistica e Aplicacdes da Universidade de Lisboa
e o Instituto Politécnico de Tomar.

+ Jornadas de Educacdo em Maputo - organizadas pelo CLA de Maputo em Mogambigue.

+ IV Encontro de instituicdes e Unidades de elearning do Ensino Superior — uma organizagao
conjunta da Universidade do Porto (Unidade de Novas Tecnologias na Educacgao) Universidade
Aberta (LE@D) e Instituto Politécnico do Porto (Unidade de e-Learning do Politécnico do

Porto).®

2 https://sites.google.com/site/grupouabpeti/

3 http://www.uoc.edu/portal/en/symposia/emath 2014/

% http://territorios-sustentaveis.webnode.pt/
5 https://elies2014.up.pt/
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3.2.3. Cooperacao Interinstitucional e a Interacao com a Sociedade

A UAb tem definido como objetivo estratégico, a cooperacao interinstitucional e a interagdo com
a sociedade. Nesta perspetiva e nos ultimos anos procurou consolidar determinadas areas de
intervengcao nomeadamente as relacionadas com I1&D, desenvolvendo acordos de cooperacao e
parcerias.

Ao longo do ano, a UAb desenvolveu inumeras iniciativas, de forma auténoma ou em parceria
com outras instituicbes nacionais e internacionais, de ensino ou nao, as quais contribuiram, de
forma transversal, para a vida institucional, permitindo o envolvimento da comunidade académica

(estudantes e colaboradores docentes e ndo docentes) e da sociedade civil.

Protocolos

A cooperacao e o intercambio cientifico, técnico e cultural com instituicdes congéneres nacionais
e internacionais constitui uma das areas estratégicas da Universidade Aberta. A sua aposta nas
relagbes com o exterior tem-se traduzido em inUmeros protocolos e parcerias, com entidades
nacionais e estrangeiras, na participacao ativaem projetos de formagao, nos dominios do elearning,
assim como em atividades de mobilidade, tanto convencional como virtual, de docentes, outros

funcionarios e estudantes.

De ambito internacional

+ Protocolo de colaboragdo com o Ministério do Ensino Superior, Ciéncia e Inovacao de Cabo
Verde - protocolo de cooperacao visando o desenvolvimento do ensino a distancia em Cabo
Verde e promocéao do estreitamento das relagGes entre as instituicdes signatarias, de modo
a que ambas possam beneficiar de acdes de colaboracdo e intercambio nos dominios de
atividade a que se dedicam®.

+ Acordo de cooperacéo entre a UAb e a Universidade Federal de Santa Catarina.

+ Protocolodecooperacdocomo InstitutoSuperiorde Ensino Abertoe aDistancia(Mogambique)
— protocolo visando a capacitacao cientifica, cultural, técnica e a formacao de quadros para o

ensino de ambas as instituicdes.

5 http://www.mesci.gov.cv/
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+ Convénio de cooperagado entre a UAb e a MULTIRON - Associacdo Multidisciplinar de
Rondo6nia (Brasil).
+ Protocolo de cooperagdo com o Instituto Universitario de Contabilidade, Administragao e
Informatica de Sdo Tomé e Principe — contempla, entre outros objetivos, o desenvolvimento
de acg0es e atividades de intercambio cientifico, pedagdgico, técnico, académico e cultural e
a implementacéao de trabalhos de projetos que contribuam para o ensino e a valorizagao da
lingua e cultura portuguesas.
+ Convénio geral de cooperacdo académica entre a UAb e Pontificia Universidade Catdlica de
Sao Paulo.
+ Protocolo de cooperagao com a Universidade Catdélica de Mogambique.
No ambito do programa de mobilidade ERASMUS+, além da renovagao de 17 acordos com
instituicdes universitarias europeias, foram celebrados 6 novos acordos interinstitucionais:
+ Universidade de A Corufa, Espanha
+ Universidad de Extremadura, Espanha
+ Universidad Nacional de Educacion a Distancia — Departamento de Antropologia, Espanha
+ Universidad Politecnica de Cartagena, Espanha
+ Universita degli Studi della Tuscia, Italia
+ Universita degli Studi di Padova, Itélia

De ambito nacional

+ Protocolo + Acordo para estagios com o Instituto da Seguranca Social — nas areas
de informacado, formacdo académica e profissional, estudos, investigacdo, projetos e
desenvolvimento. Consideraram-se prioritarias as acdes relacionadas com estdgios
académicos ou curriculares e profissionais, cursos intensivos, de curta ou média duracao, e a
formacéo de especializacao.

+ Protocoloentre AICEP e CRUP - protocolo de cooperacgao entre a Agéncia para o Investimento
e Comércio Externo de Portugal, E. P. E. e as Universidades filiadas no CRUP — Conselho de

Reitores das Universidades Portuguesas com a finalidade de aumentar as sinergias mutuas,
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visando reforcar o papel do conhecimento na internacionalizag&o do Pais’.

+ Protocolo de colaboragdo com o INE - Instituto Nacional de Estatistica, IP.

+ Protocolo de cooperagado com a Camara Municipal da Ribeira Grande — com vista a potenciar
a qualificacao académica da populacao da Ribeira Grande.

+ Protocolo de colaboragdo com a Camara Municipal de Porto de Mds.

+ Protocolo de cooperagdo com a TAP - colaboragcdo visando uma aposta estratégica no
desenvolvimento do elearning em contextos empresariais.

+ Protocolo de cooperagdo com a Organizacdo da ONU para a Alimentacao (FAO) — colaboracao
visando o estreitar de relacdes de cooperacdo e de intercambio e desenvolvimento de
iniciativas.

+ Protocolo de cooperacdo com o Instituto Politécnico de Castelo Branco — protocolo de
colaboracao que visa estreitar as relagdes de cooperacao e desenvolver iniciativas conjuntas
entre as duas instituigées que incidam inicialmente na formacao do corpo docente do IPCB
por parte da UAb, através do Curso de Formacao de Formadores Online®

+ Acordo de Cooperacdo com a Camara Municipal da Madalena (Pico, Agores) — visando o
estabelecimento do CLA de Madalena.

* Protocolo de Cooperagdao com a Associacao Portuguesa para a Qualidade - protocolo
de colaboracdo que tem por objeto estabelecer bases de cooperagcdo que visem um
aproveitamento das sinergias e potencialidades de ambas as partes, em especial na area do

elearning e tecnologias associadas, no espaco da lingua portuguesa®.

Ligacao com a Sociedade Civil

Uma outra vertente importante da cooperacdo diz respeito a organizacdo ou coorganizagao
de eventos de aproximacao a sociedade civil contribuindo para uma projecdo da Universidade
Aberta. As Delegacbes Regionais e os CLA da UAb, foram responsaveis pela dinamizacéo de

diferentes iniciativas — ciclos de conferéncias, conferéncias, seminarios, tertulias, workshops,

7 http://www.portugalglobal.pt/PT/PortugalNews/RevistaImprensaNacional/AicepPortugalGlobal/Paginas/
UABassinaprotocolocomAICEP.aspx

8 http://www2.uab.pt/UABTV/videoDetail.php?Video=286&menu=9

9 http://www?2.uab.pt/UAbTV/videoDetail.php?Video=288&menu=9
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encontros de estudantes, atividades de formacao, participacao em feiras e exposicoes, e outras
iniciativas culturais e ludicas — enquadradas em tematicas que refletem preocupacdes atuais e
locais das comunidades envolvidas.

e Oficinas Abertas - “Ecologia e Sociedade — Memdrias e Saberes” e “Ecologia e Sociedade -
Racionalidades Leigas e Alteracdes Climaticas” e “Ecologia e Sociedade sobre ‘Cidadania(s)
para o Séc. XXI".

e Conferéncias e Seminarios - organizados em parceria com outras instituicées de ensino
superioreentidades locais, tendo como objetivoacooperagao entre instituicbes eacomunidade
local, estimulando a discussao sobre tematicas com interesse nas area de abrangéncia dos
CLA envolvidos. Das varias iniciativas neste ambito destague para «A experiéncia do elearning
no Ensino Superior»; «A evolugdo dos direitos em Portugal e a Democracia»; «Seminario
sobre Responsabilidades Parentais e a Escola» e «O que marca a diferenca do Turismo na
Regido do Algarve».

* Tertulias e Aulas Abertas - Os temas debatidos integram-se diretamente nas dinamicas
e nas necessidades das populagdes locais ou correspondem a preocupagoes transversais da
sociedade.

e Worshops - Estes workshops foram organizados em parceria com entidades locais da area
de abrangéncia dos CLA, nomeadamente as autarquias e contaram, nalguns casos, com a
presenca de docentes da Universidade Aberta. Destaque para o «Sextas a tarde» e o «I
Encontro sobre Politicas de Igualdade e Inclusdo».

» Atividades Culturais e Ludicas - Iniciativas onde se procura, por um lado, promover a
dinamizagao sociocultural da area de abrangéncia dos CLA envolvidos, indo ao encontro dos
interesses da populacao local e, por outro lado, fazer a divulgacao da Universidade Aberta
e da sua oferta formativa. Salienta-se as 2 iniciativas sobre empreendedorismo, promovidas
pelos CLA de Reguengos de Monsaraz e Silves, que congregaram cerca de 200 participantes
no total.

* Encontros de estudantes — Tratam-se de iniciativas que entre outros objetivos pretendem

acolher os novos estudantes, apresentar a UAb; contribuir para uma melhor orientagao do
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percurso dos estudantes dentro da academia e, igualmente, um espaco de atividades culturais
ou de reflexao académica.

» Atividades de formacao e investigacao - Trata-se de um conjunto de iniciativas que visam
promover uma maior ligagdo dos estudantes a UAb, permitindo criar e solidificar os lagos
académicos. Salientam-se entre outras «Semana Presencial do Mestrado em Informacao
e Sistemas Empresariais»; o «Retiro doutoral do Doutoramento em Média Arte Digital»; a
«Sensibilizagao para a Preservacdao do Ambiente» e a «Agao — Estabelecimento Prisional do
Porto — Custoias» no ambito da Semana Aberta de Educacao e Formacao.

+ Com o objetivo de proporcionar um estreitamento de relagbes profissionais e pessoais
entre os coordenadores dos CLA e os varios servicos da UAb com que interagem a UMCLA
organizou, nos dias 28 e 29 de outubro de 2014, um encontro presencial dos membros da
UMCLA e dos coordenadores dos CLA, na sede da Universidade Aberta, Palacio Ceia, em
Lisboa. O encontro foi um momento importante para apresentar e analisar conjuntamente
as principais dificuldades e problemas dos coordenadores, com vista a sua resolucao, bem

como apresentar propostas de trabalho.

Encontros e Visitas Institucionais

As visitas e encontros institucionais contribuiram para a promogao dos intercambios académicos
e cientificos e para uma maior projecao e promocao quer da UAb quer das instituicdes envolvidas.
A participacdo na missao da AICEP ao México foi particularmente importante e relevante para
a UADb, sobretudo pelo nimero de contactos estabelecidos com instituicdes de ensino superior
mexicanas. Nesse ambito, foram discutidos varios modelos e formas de colaboracdo académica,
nomeadamente através de programas conjuntos de mobilidade virtual de estudantes, docentes
e funcionarios, bem como o alargamento da oferta pedagdgica, sobretudo em programas de
formacao avancada — mestrado e doutoramento.

Dos contactos estabelecidos resultaram, ainda, varias manifestactes de interesse, sobretudo
por parte da UAb, com vista a integracao de investigadores portugueses em redes e projetos de

investigacdao mexicanas.
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Foram, igualmente, discutidas e avaliadas oportunidades reciprocas de participacdo em
programas de formacao ao longo da vida, nomeadamente na drea do portugués.

De 20 a 26 de abril de 2014, a Universidade Aberta recebeu a visita de uma delegacao
russa composta por membros de nove universidades que integram o projeto russo-europeu
“Enhancement of Russian Creative Education: New Master Program in Digital Arts in Line with
EU Standards — ENMDA". A delegacao pretendeu conhecer a forma de funcionamento da UAb
no que respeita a aplicacdo do Processo de Bolonha, especialmente aos cursos de 2.2 ciclo; o
Modelo Pedagdgico Virtual da UAb e o funcionamento dos servigos académicos.

Em outubro a UAb recebeu a visita de duas instituicdes falantes de portugués: o Instituto Superior
de Relagdes Internacionais do Ministério das Relagdes Exteriores da Republica de Angola (2a7

de outubro) e a Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique (20 a 22 de outubro).

Certificacoes & Nomeacoes

No ambito do novo programa ERASMUS+ foi submetida e aprovada a candidatura anual para
obtencao de financiamento a Agéncia Nacional Erasmus+ Educacéo e Formacao.

Em dezembro de 2014, a Comissao Europeia atribuiu o Selo de Qualidade ‘Suplemento ao Diploma'’
a UAb, valido para o periodo de 2013-2016. Trata-se de uma distincdo honoraria conferida pela
Comissao Europeia a instituicdes de ensino superior que aplicam o Suplemento ao Diploma de
forma rigorosa e gratuita.*?

O prémio para o melhor artigo cientifico de 2013, concedido na 6.2 edicdo anual dos Excellence
in Research Journal Awards, foi atribuido ao prof. Doutor José Bidarra de Almeida, docente do
Departamento de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Aberta e investigador no Pélo da UAb
do CIAC-Centro de Investigacdo em Arte e Comunicacdo. A distincao foi atribuida com base
nos critérios seguintes: contribuicdo para o campo de investigacao; originalidade da pesquisa;
aplicabilidade pratica da investigacdo; qualidade do artigo; rigor da investigacdo; pesquisa

substantiva e metodoldgica.'*

10 http://www.uab.pt/web/guest/estudar-na-uab/estudante/suplemento-ao-diploma
11 h+tn://repositorioaberto.uab.pt/handle/10400.2/3186
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Mobilidade de Estudantes

Considerando a especificidade do regime de ensino oferecido pela UAb, a mobilidade de estudantes
ocorre em numero reduzido tanto a nivel de intercambios internacionais como nacionais.

A promocao da mobilidade de estudantes é uma prioridade no Ensino Superior, tanto na Europa
como na América Latina, e foi neste contexto que a Cimeira de Chefes de Estado e de Governo
da Organizacdo de Estados Ibero-americanos apoiou o projeto internacional PIMA-AIESAD,
um Programa de Intercambio e Mobilidade Académica (PIMA) com iniciativa da Associacao
Ibero-americana de Ensino a Distancia (AIESAD). No ambito deste projeto, a UAb continuou a
participar no programa de mobilidade virtual e nele estiveram envolvidos estudantes da UAb, da
Licenciatura em Educacao, de Gestado e de Ciéncias do Ambiente, que frequentaram unidades
curriculares na Universidade de Quilmes, na Argentina.

No quadro da mobilidade Erasmus+, verificou-se um aumento de fluxos tanto out como in.
Destacam-se um crescimento de 83% na mobilidade de docentes da UAb e de mais de 100% na

mobilidade de staff em visita a UAb.

Promocao Institucional

As acdes de comunicacao desenvolvidas em 2014 visaram a promocéao da imagem e a divulgacao
das atividades académicas da UAb.

Foram realizadas campanhas de promocao de candidaturas aos cursos da Universidade Aberta
utilizando para o efeito varios meios: transportes publicos da area metropolitana de Lisboa e
do Porto, rede nacional de caixas Multibanco; taxis de Lisboa; imprensa online, escrita, radio e
televisao; mupis e cartazes, mupi na montra do Paldacio Ceia; redes sociais; destaque dindmico
exclusivo no portal UAb; newsletter UAb; difusdo em notas de imprensa e a instituicdes com as
quais a UAb tem parceria, entre outros organismos, de ambito nacional e estrangeiro.

O Portal e a Newsletter da UAb sao dois dos meios mais utilizados na promogao das atividades
académicas da instituicdo. Em 2014 foi feita uma atualizacdo de informacgdo do Portal UAb
e introducdo de melhorias, incluindo novos botbes e/ou paginas, visando a atualidade, a
harmonizagao, a simplicidade linguistica e o rigor informativo dos conteudos. A Newsletter, de

periodicidade mensal, teve um aumento de 9%, no numero de subscritores, em relagédo ao ano
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anterior cifrando-se em 66.756 destinatarios.

3.2.4. Gestao Integrada e Valorizacao dos Servicos

Em 2014, a UAb prosseguiu com a adocao de procedimentos de desmaterializacao de processos,
guer no contato com os estudantes, fornecendo mais servicos em formato digital, quer no
gue respeita a prossecucao de procedimentos administrativos internos contribuindo para uma

otimizacao de recursos materiais e humanos e consequentemente financeiros.

Sistemas de Gestao da Qualidade

O plano estratégico da UAb define, entre outros, o objetivo estratégico de “assegurar uma gestéao
integrada assente em critérios de responsabilidade, valorizagdo da eficiéncia dos servigcos e
processos académicos”. O reconhecimento de procedimentos e a referenciagado das boas praticas
da UAb surgem como indispensaveis a consolidagao e sustentabilidade da gestao académica,
técnica/tecnoldgica, administrativa e financeira.

O compromisso da Universidade Aberta com a qualidade visa a melhoria continua, numa
abordagem holistica que relaciona as diversas valéncias de forma interdependente, reclamando
o envolvimento de todos na definicdo e no cumprimento dos objetivos da cultura da qualidade.

A cultura da qualidade, que tem vindo a ser instituida, tem subjacente o Sistema Integrado
de Gestdo da Qualidade (SIGQ) suportado em documentos estratégicos, mecanismos e
procedimentos institucionais, bem como as recomendagbes externas assentes em padroes
nacionais, europeus e internacionais.

E este o enquadramento das certificacdes que se perspetivam para 2015 e que nortearam o
desenvolvimento dos mecanismos internos de garantia da qualidade, no decurso de 2014,
procurando congregar as varias agoes dispersas, na perspetiva de as integrar no SIGQ. Desde a
certificagdo pela APCER, em 2011, a UAb aprofundou o0 SGQ mediante a introducéo de melhorias
nos processos certificados, mas também promovendo o alargamento do &mbito da certificacéo a
novos processos, designadamente os que, sendo transversais a organizagao, sao particularmente
exigentes ao nivel da articulagao dos servicos com as unidades organicas/organizacionais, como

€ o caso dos Departamentos.
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Acandidaturaobrigardaumesforgcode todos e aarticulacao deiniciativas ja existentes e realizadas,
nomeadamente: as praticas decorrentes do SGQ harmonizando processos e permitindo, para
além da motivacao para a melhoria continua, demonstrar evidéncias nalguns parametros objeto
de auditoria, no ambito da certificacdo do SIGQ; a obtencao do reconhecimento do 22 nivel de
exceléncia da EFQM, e a certificagdo segundo a ISO 27001 da Universidade Aberta. Com esta
abordagem integrada da EFQM/A3ES e ISO, procura-se mobilizar os varios servigos e com, o
envolvimento de toda a instituicao contribuir-se-a, para um melhor funcionamento do Sistema de
Gestao da instituigao.

A certificagdo do SIGQ permitira a UAb ser a instituicdo de ensino a distancia e elearning a ver
reconhecida a qualidade dos seus cursos e do seu modelo, quer a nivel nacional quer a nivel
internacional.

A UAb acredita que os verdadeiros padroes de qualidade e o seu reconhecimento sao alcangados
quando a organizagao promove um trabalho conjunto, participado e quando a instituigao incorpora,

com naturalidade, uma atitude de melhoria continua.

Desmaterializacao dos Servicos

Com o objetivo de valorizar os processos e 0s servigos bem como potenciar ainovacdo em contexto
organizacional disponibilizou-se informacao legal as varias unidades organicas e procedeu-se a
analise juridico-formal e substancial de varios documentos. Foi igualmente realizada a triagem,
recolha e introdugdo na Base de Dados da Area Privada do Portal da Universidade, de toda a
legislacao e diplomas legais e oficiais, publicados na 1.2 e 2.2 Séries do Diario da Republica, com
interesse ou que digam respeito a UAb.

O Repositdrio Aberto afirmou a tendéncia de crescimento verificada. Relativamente aos anos de
2012 e 2013, verificou-se um crescimento significativo do nimero de depdsitos em auto arquivo.
Foram depositados 307 documentos com peer review. O ritmo de crescimento do Repositorio
é claro ndo s6 ao nivel do depdsito de documentos, mas, também, ao nivel da sua utilizacéo. O
ano de 2014 registou um crescimento exponencial do nimero de consultas e de downloads de

documentos depositados no Repositdrio Aberto.
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Foram realizados testes piloto no ambito do Projeto ExQOS, tendo sido alcangada a meta
estabelecida, calculada através da percentagem de estudantes que se propuseram e que tinham
condicbes de efetuar o exame online, nas UC's “Programacao”, “Tépicos de Informatica” e
“Administracao de Sistemas Informaticos.

Ainda neste enquadramento sublinhamos a reducéao verificada com os custos de consumiveis e
de envio de correspondéncia em papel, a disponibilizagdo na area privada da certificagado online
bem como a melhoria na celeridade de resolucdo dos procedimentos e na resposta as solicitagoes

internas e externas apresentadas.

Contabilidade Analitica

A implementacao da contabilidade analitica na UAb reveste-se de especial importancia no
contexto do Plano e do Relatdrio de Atividades e na articulacdo entre a Reitoria, as unidades
organicas e 0s servigos, em matérias como a gestao de recursos humanos, programas de reducao
de consumo, projetos de cooperagcdo com a sociedade ou, mais genericamente, a captacao de
receitas proprias.

Enquanto pilar essencial a construcdo de um modelo participativo, a implementacdo da
contabilidade analitica tem um papel preponderante como medida de analise e controlo de
custos, auxiliando o processo de planeamento e tomada de decisao. A par do acompanhamento
e controlo diario da execucéo orcamental na UAb, promovido pelo conselho de gestédo, também
0s responsaveis das unidades organicas passarao a dispor de informacao ao nivel de cada centro
de responsabilidade e centro de custo/proveito.

Nestas condicdes, a experimentacao do novo sistema é gerador de um ambiente de transparéncia
e confianca na execucgdo orcamental, que permitira fomentar a atividade e controlar a execugéo
orcamental, bem como assegurar o cumprimento da regra do equilibrio orcamental no seu todo,
tendo em conta o contributo de cada uma das unidades organicas e dos servigos. A implementacao
deste modelo, de forma transversal na UAb, é potenciada: pelo envolvimento dos responsaveis
das unidades organicas dotando-os da adequada informacao; pela complementaridade com a
adocao de um sistema orcamental baseado no conceito de centro de responsabilidade agregando

os diversos centros de custo a cargo de um mesmo decisor, o que facilita a transparéncia e
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verificagcao, a cada momento, da cabimentacao de verbas, execucao efetiva de despesa, e entrada

de receita.

Execucao Financeira do Projeto SAMA

Os projetos financiados pelo Sistema de Apoio a Modernizacao Administrativa (SAMA) da UAb
foram amplamente dinamizados em 2014 tendo contribuido para que o modelo pedagdgico da
universidade atingisse os seus objetivos. Deste modo, oinvestimentotecnoldgicorealizado permitiu
a modernizagao dos processos administrativos na UAb. Estes processos foram sistematizados,
desmaterializados, resultando numa fluidez de comunicacgéo interna e externa. Assim garantiu-
se um servico de atendimento online, com uma acessibilidade garantida, uma flexibilidade total,
em qualquer lugar, e uma celeridade adequada a um modelo desta natureza que, por sua vez,
levou a eficacia e a eficiéncia dos servicos prestados aos alunos.

O desenvolvimento do site de WebTV, serviu de meio e recurso para o desenvolvimento de uma
estratégia de marketing e divulgacdo promocional com melhorias significativas na imagem e
na elevacao da qualidade dos servicos da UAb. Enquanto Universidade de EaD e baluarte da
dicotomia elearning/tecnologia digital, a UAb adquiriu servigos de design que materializaram, em
suportes promocionais, um novo conceito de ensino a distancia com recurso as mais recentes
tecnologias, entre elas a TV digital. Os programas, bem como o0s conteddos promocionais e
educativos, originais ou derivados, sao transmitidos em multiplataforma, na web, através do sub-
-site UAbTV*Z e na plataforma WebTV, prépria a difusdo dos contelidos, através de SmartTV's,
tablets e smartphones.

Encontra-se ainda em fase de execucao, o projeto de modernizacéo do processo de exames e de
melhoria da ferramenta de Gestao Académica. Este projeto permitira um melhor automatismo
dos processos, dos sistemas de informacao existentes na UAb, dando suporte funcional e técnico
a implementacédo do balcao digital e a qualificacdo e melhoria continua do atendimento dos

servicos da UAb.

12 b ttp://www.uab.pt/web/guest/uabtv
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4. FACTOS & NUMEROS

4.1. Oferta Pedagégica’

Tabelan? 4
Distribuicao da oferta pedagdgica por unidade organica no ano letivo de 2013/14
UNIDADE CURSOS DE . ~ CURSOS DE CURSOS DE
ORGANICA 12 CICLO POS-GRADUACOES 2° CICLO 32 CICLO
DEED 1 2 6 1
DCET 3 0 3
DCSG 3 3 4 1
DH 5 1 5 1
UALV 0 5 0 0
Total 12 11 22 6
Fonte: DSA e UALV, 2015
Tabelan?5
Oferta UALV no ano letivo de 2013/4 e 12 semestre de 2014/15
2013/14 192 SEM. 2014/15
CURSO N de N de N de N de
cursos | estudantes | cursos | estudantes
+ Formacéao Continua de Professores — FCP 5 135 4 95
+ Metas Curriculares de Matematica 3 1241 0 0
Formacao Profissional — FP 3 86 4 161
Programa de Estudos Integrados ou Complementares -
PEIC:
+ Curso de Qualificacao para o Ensino Superior — CQES 1 97 1 96
+ Curso de Profissionalizagdo em Servigco - CPS 0 0 0 0
+ Curso de Preparacao para Maiores de 23 anos 1 229 1 161
Programa de Extensdo Universitaria e Cultural - PEUC 5 22 8 144
Pdés-Graduacgédo - PG 9 141 8 169
Formagoes Modulares Certificadas 26 33 14 22
Unidades Curriculares Isoladas — UCI (online) 3 201 3 170

Fonte: DSA e UALYV, 2015

let, http://www.uab.pt/web/guest/estudar-na-uab/oferta-pedagogica
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4.2. Estudantes

4.2.1. Cursos Conducentes a Grau e Formacao Pds-Graduada

Tabelan?6
Estudantes inscritos por ciclo de estudos no ano letivo 2013/14

ESTUDANTES INSCRITOS | 12CICLO | 2°CICLO | 32CICLO | TOTAL DE ESTUDANTES

PORTUGAL 5140 465 170 5775

ESTRANGEIRO 461 265 60 786

Total 5601 730 230 6561

Fonte: SIGES, fevereiro de 2015
Tabelan®7
Distribuicao dos estudantes por distrito de residéncia no ano letivo 2013/14

DISTRITO DE RESIDENCIA | 1°CICLO | 2°CICLO | 3°CICLO ALV TOTAL
AVEIRO 209 14 8 108 339
BEJA 82 5 4 82 173
BRAGA 156 12 3 55 226
BRAGANCA 10 5 1 9 25
CASTELO BRANCO 53 5 1 47 106
COIMBRA 157 18 5 125 305
EVORA 126 11 5 76 218
FARO 220 26 13 217 476
GUARDA 46 10 2 43 101
LEIRIA 130 10 10 126 276
LISBOA 1645 137 51 733 2566
PORTALEGRE 43 6 0 69 118
PORTO 595 43 19 211 868
SANTAREM 243 22 10 167 442
SETUBAL 711 53 12 285 1061
VIANA DO CASTELO 76 10 3 31 120
VILA REAL 38 8 20 67
VISEU 77 13 9 100 199
ILHAS 523 57 13 117 710
Total 5140 465 170 2621 8396

Fonte: SIGES, fevereiro de 2015
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Tabelan?8
Estudantes da UAb residentes em “qualquer lugar do mundo” no ano letivo 2013/14

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA

POR CONTINENTE 0 o o DISTRIBUICAO
(os paises sdo elencados por ordem 1PCICLO | 22CICLO | 3*CICLO | TOTAL PERCENTUAL
decrescente de n? de estudantes)
AFRICA

Angola, Mogambique, Cabo
Verde, Sao Tomé e Principe,
Africa do Sul, Guiné Bissau,
Malawi, Republica Democratica
Congo, Egito

279 178 17 474 7,22

AMERICA
Brasil, Canadd, Estados Unidos, 11 51 35 97 1,48
Venezuela, Porto Rico

ASIA E OCEANIA

Macau, Timor, China, Australia,
Vietname, Japao, Israel,
Turquia

22 5 3 30 0,46

EUROPA (exceto Portugal)
Suiga, Alemanha, Luxemburgo,
Franca, Espanha, Reino Unido,
Bélgica, Paises Baixos, Italia, 149 31 5 185 2,82
Austria, Polénia, Irlanda,
Romeénia, Grécia, Chipre, Sérvia,
Noruega, Hungria, Israel

Total 461 265 60 786 11,98

Fonte: SIGES, fevereiro de 2015
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4.2.2. Cursos de Aprendizagem ao Longo da Vida

Tabelan?9
Estudantes inscritos por curso ALV em 2014

TIPOLOGIA DO CURSO PORTUGAL | ESTRANGEIRO TOTAL
Pés-Graduacgao 113 28 141
CQES 74 23 97
Formacao Modular Certificada 33 0 33
Unidades Curriculares Isoladas 188 13 201
PEIC: Metas Curriculares Matematica 1241 0 1241
Outras formacdes™ 972 124 1096
Total 2621 188 2809

Fonte: SIGES, fevereiro de 2015

*Qutras formacgdes: Hidroponia; Curso de Paleografia e Diplomdtica; A Utilizacéo das Novas Tecnologias na Promocéo
da Leitura Recreativa; Curso de EspecializagGo em Direcdo de Seguranca (CEDS); Formacdo de Formadores em
Diregéio de Seguranca Privada; Gestéo de Pequenos Negdcios; Género, Educagdo e Cidadania: Conhecimento,
Emancipacdo e Igualdade em Contexto Escolar I; Género, Educacdo e Cidadania: Conhecimento, Emancipacdo e
Igualdade em Contexto Escolar IT; IMOOC - As alteracdes climdticas - O contexto das experiéncias de vida; Maiores
de 23 Anos - Programa de Preparacdo para as Provas de Acesso & Universidade; Nés e o Ambiente: A dgua; Nés
e o Ambiente: Residuos Urbanos; Curso de Iniciacdo ao Mandarim; Cursos Livres - Programa Linguas Abertas,
Aleméo A.1.2, Espanhol A2, Inglés A2.2; Referenciagéo Espacial de Fontes Histdricas; Curso de Gestdo de Recursos
Humanos; Tutoria em Educacdo Aberta e a Disténcia: modelos e prdticas; Seguranca e Higiene do Trabalho para
Empregadores e para Trabalhadores; Inventdrio do Patrimdnio Cultural e Imaterial; A experiéncia da diversidade;
Pragmdtica Linguistica e Ensino do Portugués: a comunicacdo oral e escrita; Educacéo Especial em Contexto Escolar
Regular; Educacgdo Sexual em Meio Escolar: saberes, afetos e valores; Modelos de Computacdo na Cloud; A Nova
Norma Ortogrdfica da Lingua Portuguesa.

Tabelan210
Cursos, candidaturas e estudantes, 22 semestre de 2013/14 e 12 semestre de 2014/15

OFERTA & PROCURA 2 SEMESTRE | 10 SEMESTRE
N® de cursos oferecidos 35 49
N® total de candidaturas 557 1464
N@ total de candidatos 411 1328
N@ de cursos realizados 16 45
N¢ de candidaturas a cursos realizados 535 638
N¢ de estudantes 499 896

Fonte: UALV, 2015

Relatdrio de Atividades 2014 | Universidade Aberta | 42


http://www.e-processos.ccpfc.uminho.pt/p2_acc_desp/editar.php?codigo=73352

UNIVERSIDADE

ADERTA =

4.3. Diplomas & Certificados

Tabelan?11
Numero de diplomados pela UADb por ciclo de estudos em 2014

DIPLOMADQS
CICLO DE ESTUDOS TOTAL
PORTUGAL ESTRANGEIRO
12 Ciclo 532 23 555
2 Ciclo 116 19 135
32 Ciclo 25 1 26
Total 673 43 716

Fonte: SIGES, 2015

4.4. Investigacao & Desenvolvimento

4.4.1. Projetos em Curso e/ou Finalizagao

Tabelan212

Projetos del & D
CENTRO DE INVESTIGACAO N2 DE PROJETOS
Centro de Estudos das Migragdes e das Relagdes Interculturais (CEMRI) 25
Laboratdrio de Educacéo a Distancia e Elearning (LE@D) 10
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Projetos de | & D sediados no CEMRI

a) Com financiamento

PROJETOS DATA DE GOORDENAGAO FINANCIAMENTO DOMI'NIO(S)
FIM EXTERNO CIENTI'FICO(S)

Migracdes e

Workshop Mediagéo Intercultural 2014 ACM ACM Diversidades
Culturais

, ) ) Migracdes e

Ajuste Direto = Estudo Nacional 2014 CEMRI ACM Diversidades

Comunidades Ciganas )
Culturais

Fatores-Chave para o Sucesso e Migracdes e

Continuidade dos Percursos Escolares | 2014 CEMRI FCT Diversidades

dos Ciganos Culturais

. Leonardo da Vinci - Comunicacgao

Bl L s 2014 15Q Transfer of Innovation | Intercultural

Empreendedorismo emigrante 2014 CEPESE FCT Geografia

portugués em Nice, Andorra e Londres

Enhancing studies and practice of the Faculdade de

social economy and social capital in 2015 Economia/Univ.do | Erasmus Mundus Ciéncias Sociais

higher education Porto

Fatores-chave para o sucesso e

contlrlwwdade.do"s ;,)ercursos /e.scolares 2015 CEMRI FoT Sociologia

dos ciganos: individuos, familias e

politicas publicas

Feminizagdo docente e maternagem Universidade. Fundagdo de Amparo - -

: . ; Ciéncias Sociais
no Brasil e em Portugal: um olhar 2014 Federal do a Pesquisa do Estado Psicologia
intercultural Maranhao, Brasil do Maranhao 9

Migration Policy
INTERACT 2014 CEMRI Centre/European Sociologia
University Institute,
Florencga, Itdlia
Criacdo da base de
Interculturalidade Afro-atléntica Sine die CEMRI o!ados:‘ ACIDI. Sem Antropologia Visual
financiamento na fase
de desenvolvimento
InterGPortugal N Andlise e. avql/agao Submetido a FCT. Ciéncias Sociais
dos programas intergeracionais 2015 CEMRI . .
) Aguarda resposta Psicologia
desenvolvidos em Portugal
Criacdo da base de
Ttaca Project Sine die CEMRI dados: ACIDL Sem Humanidades

financiamento na fase
de desenvolvimento
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DATA DE . FINANCIAMENTO DOMINIO(S
PROJETOS COORDENACAO S)

FIM EXTERNO CIENTIFICO(S)

Leadership and Antropologia

Leadership and Desenvolvimento
.. . ) Empowerment for .
L’ inclusion sociale des personnes en Action on Disabilit Empowerment Inclusivo
situation de handicap dans la Wilaya 2014 / Handica y for Action on Geografia
d'Alger: Etat de la question ) P Disability / Handicap Politicas Publicas
International e International Servigo Social
CAAP/ISCSP /160 Soeia
Sociologia
Luso-descendentes Regressados
em Portugal: Identidade, Pertenca e 2015 CEMRI FCT Ciéncias Sociais

Transnacionalismo

Prdticas e Representacdes de cuidados
com o corpo e a sexualidade: estudo
intercultural e comparativo em 2015 CEMRI CNPq, Brasil
populacées afrodescendentes no
Brasil, Portugal e Espanha

Ciéncias Sociais
Ciéncias da Saude

Research on migration and the

biographical approach: building Centro de Estudos

N A 2014 Soqals/Umv. de FCT Antropologia
Coimbra

Portuguese context

Travelling spaces: exploring the third 2015 Universidade de FCT e Universidade de Estudos Culturais

space Ostfold, Noruega Ostfold, Noruega

Uso e Gestdo do Territério em

Comunidades Haliéuticas — Politicas

Nacionais: I. Espaco Fisico e Politicas Museu Emilio CPLP. Aguarda

de Sustentacgdo; I1. As Gentes e a 2015 Goeldi, Belém, resposta do Ciéncias Sociais

Organizacdo Social; ITI Didlogo Brasil CNPq,Brasil.

Intercultural e a Transmissdo de
conhecimentos

Fonte: CEMRI, 2014
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b) Nao financiados

DATA DE = DOMiNIO(S)
PROJETOS COORDENACAO -
FIM CIENTIFICO(S)
Travess:as' lnterculturqls: imagens literdrias dos Sine die CEMRI Lite .ratur.a
contactos interculturais Sociologia
Educacgdo sexual — educando para a diversidade? 2015 CEMRI Ciéncias Sociais
I.:'fvtre Ia's conceg?es'e as prat/cas' de saude - 0s 2014 CEMRI Sociologia
itinerdrios terapéuticos alternativos
Migracgdo, Interculturalidade e Satde 2015 CEMRI Ciéncias da Satide

Ciéncias Sociais

O papel dos conhecimentos e dos modos de vida
locais no desenvolvimento sustentdvel e bem-estar:
estudo exploratdrio sobre o impacto da Reserva 2014 CEMRI Biologia e Sociologia
Natural das Ilhas Berlengas, nas comunidades
piscatdrias e nas zonas costeiras

Prdticas de elearning: comunidade de
aprendizagem e dinédmicas comunicacionais no 2014 CEMRI
ensino online

Comunicagao e Cultura
Préaticas de elearning

Saud.e, Violéncia e Interculturalidade — Projeto 2015 CEMRI C!?nc!as da S.alude
coletivo Ciéncias Sociais

Fonte: CEMRI, 2014

Durante o ano de 2014 o LE@D centrou a sua atividade no processo de acreditacdo junto da
FCT e respetiva avaliagdo enquanto unidade de investigacao. A par disso foi dada continuidade
a projetos que estavam em curso tendo ainda sido iniciados novos projetos de investigagao.

Resumem-se no quadro seguinte o essencial desses projetos:
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Tabelan.? 14
Projetos de | & D sediados no LE@D

PROJETO/REDE ACRONIMO DATA DE COORDENAGAO FINANCIAMENTO/
FIM PROGRAMA
Elearning, Communication and Open
Data: Massive Mobile, Ubiquitous and | ECO 2017 UNED CIP-Pilot actions
Open Learning
European Multiple MOOC Aggregator | EMMA 2016 UNINETUNO CIP-Pilot actions
Higher education Online: MOOCs the HOME 2016 EADTU LLP
European Way
Open Prpfessmnal Collaboration in OPENPROF 2016 S.PRAC . ERASMUS + KA2
Innovation Lituania
Oper.u.ng Universities for Virtual OUVM 2016 Vyt.auta.s MalgntAJs. Erasmus + KA2
Mobility University, Lituania
Educacgao Online & Web Social 2015 LE@D UAb
Procesios de Ensino, Tecnologia e 2015 LE@D UAb
Inovacgao
Nés Digitais 2017 LE@D UAb
Sistemas de Incentivos
Rede Nacional de Arte e Cultura a Investigagdo e

2015 Edigma

Digitais - RECARDI Desenvolvimento

Tecnoldgico

Diversity in the Learning Experience in 2014 Johanes Kepler

(Higher) Education (DIV-ED) Universitat Linz LLP Erasmus

Fonte: LE@D, 2014
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4.4.2. Publicacoes & Comunicacoes

Tabelan215
Quadro resumo das publicacoes da UAb por departamento

TIPOLOGIA DE PUBLICACOES DCeT DCSG DEED DH TOTAL

Livros 0 7 2 2 11
Publicacées Cientificas | Editor de livros ou revistas 11 11 2 0 24
indexadas em bases de | Capitulos de livros 7 21 16 8 52
dados internacionais Artigos em revistas 82 46 34 19 181

Atas de reunides 46 13 40 6 105
Subtotal Publicacdes indexadas 146 98 94 35 373

Livros 3 10 6 3 22
Publicacées Cientificas | Editor de livros ou revistas 11 5 2 0 18
nao indexadas em bases | Capitulos de livros 0 32 25 11 68
de dados internacionais | Artigos em revistas 23 65 8 35 131

Atas de reunides 9 12 17 4 42
Subtotal Publicacdes ndo indexadas 46 124 58 53 281
Total 192 222 152 88 654

Fonte: Conselho Cientifico, 2015

Tabelan?16
Quadro resumo das comunicacgoes/conferéncias apresentadas

TIPOLOGIADAS COMUNICAGOES/CONFERENCIAS | DCeT | DCSG | DEED DH TOTAL

Apresentadas em reunides internacionais 87 89 64 19 259
Apresentadas em reunides nacionais 28 70 40 55 193
Alpre?entadas no ambito de outras atividades ; 95 29 98 82
cientificas

Total 122 184 126 102 534

Fonte: Conselho Cientifico, 2015

Tendo por base a informacao veiculada pelos docentes da UAb, cuja percentagem de respostas,
por Departamentos, foi proxima de 100% ou atingiu mesmo esse valor (no caso do DCeT), verifica-
-se assinalavel producao cientifica, superior a atingida em 2014 com o acréscimo em todos os
indicadores considerados.

Tal realidade deve ser devidamente valorizada, por revelar a crescente e decisiva importancia

que a generalidade dos docentes da UAb atribuiu ao seu desempenho cientifico.
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Tabelan?17

Quadro resumo dos produtos editados em formato digital

TIPOLOGIA DO PRODUTO

TEMATICAS

Ebooks no ambito das atividades do
Conselho Editorial

Elementos do Desenvolvimento Curricular

Intervencao Psico-Social

Ciéncia da Administragao

O Paléacio Ceia | Sede da Universidade Aberta. O sitio, o palacio, uma
cronologia

Geografia Fisica e Ambiente

Licdes Praticas de Sustentabilidade

Civilizagoes Classicas IT — Roma

Psicologia da Aprendizagem da Linguagem Escrita

Introducédo as Ciéncias Sociais

Desenvolvimento Comunitério

Produtos de investigacao ou
suporte as atividades de ensino e
aprendizagem

Algebra Linear I

Probabilidades e Estatistica

Francés II1

Workshop Professor Donald Huising

Sociedade de Geografia

ECOiMOOC

Servigos de Documentagao | Tutorial

Entrevista ao Professor Antdnio de Sousa Lara

Depoimentos do Professor Rodrigo Lozano

GIRO V2.0 | Tutorial

Inicio de Mdédulo — Reitor

Depoimento Fernando Rei

Depoimento Antdnio Maltés

Entrevista e depoimento a Mdrio Carmo

Depoimentos em Seminarios sobre Lideranga Educacional

Curso de Formacao de Formadores Online - Reitor

CATES 2012

Produtos de promocao institucional

Portal UAb (paginas web, imagens, ...)

Emissdes na RTP2

UADBTV (reportagens)

Campanhas (INVISTA EM SI!, Acesso maiores de 23 anos)

Divulgacao (clips, logdtipos, postais, emissao piloto...)

Eventos (III Encontro da Licenciatura em Educacao, Curso
«Portugués de viva voz»)
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5. RECURSOS HUMANOS

Em 2014, a UAb dispunha de um total de 403 postos de trabalho previstos em mapa de pessoal,
a data de 31 de dezembro de 2014, sendo o preenchimento efetivo o que se apresenta na Tabela
n.2 18 b) e que corresponde a distribuicdo dos colaboradores docentes e ndo docentes.

Tabelan.2 18
Recursos Humanos da UAb em 2014

(a) Pessoal Docente por Unidade Organica

DEED DCET DCSG DH UAb

N.2 | ETI [ N2 | ETI | N2 | ETI | N2 | ETI | N. ETI
PESSOAL DOCENTE
Professor Catedratico 0 0,00 1 1,00 1 1,00 1 1,00 33,00
Professor Associado 2 2,00 4 4,00 3 3,00 2 2,00 11| 11,00
Professor Auxiliar 18| 18,00| 28| 2800| 42| 42,00| 26| 26,00 114 114,00
Professor Catedratico convidado 0 0,00 0 0,00 2 0,45 0 0,00 2 0,45
Professor Associado convidado 1, 020 0| 0,00 0| 000 1, 030 2 0,50
Professor Auxiliar convidado 1 0,50 2 1,00 0 0,00 2 0,80 5 2,30
Assistente convidado 0| 0,00 0| 0,00 2| 0,75 1, 030 3 1,05
Leitor 0| 0,00 0| 0,00 0| 0,00 4 3,60 4 3,60
Total 22 20,70 |35 | 34,0050 | 47,20 37 |34,00| 144 135,90
Pessoal doutorado da unidade organica 22 20,70 | 35 34,00 | 48 | 46,45 | 33 31,10 | 138 | 132,25
Docentes convidados com doutoramento 2 0,70 2 1,00 2 0,45 4 21,0 10 4,25
Docentes de carreira com doutoramento 20 120,00 33 |33,00 |46 |46,00 29 |29,00 |128 |128,00
ETI de doutorados/ETI de docentes (%) 99% 99% 98% 90% 97%

Fonte: DRH, 2015
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(b) Total de Recursos Humanos na UAb em 2014 (ETI)

N2 DE POSTOS DE TRABALHO
CARGO/CARREIRA/CATEGORIA OCUPADQOS DO MAPA DE
PESSOAL DA UAb
Equipa reitoral
Reitor 1
Vice-Reitor 2
Administrador 1
Dirigentes intermédios® 12
Docentes 135,9
Investigadores Ciéncia 2008 FCT 0
Técnicos superiores® 75,7
Coordenadores técnicos 3
Técnicos de informatica 9
Técnicos (assistentes técnicos e operacionais) 91
Total 330,6

Fonte: DRH, 2015

@) Dirigentes intermédios: nao foi considerada a chefia da DCP por o lugar estar vago no final de 2014.

) Inclui 15 coordenadores de Centros Locais de Aprendizagem (CLA), que equivale a 10,71 ETI: Técnicos superiores:

ndo considera cinco trabalhadores em mobilidade intercarreiras, que estdo integrados no grupo profissional dos

Técnicos.

No ano letivo de 2013/14, a atividade docente da UAb contou com a colaboracgéao de tutores e de

formadores externos, no que diz respeito ao acompanhamento das atividades académicas dos

cursos conducentes a grau e dos cursos de Aprendizagem ao Longo da Vida. Relativamente aos

dados a seguir apresentados ndo se apresentam somatdrios na medida em que existem tutores/

formadores em comum nos semestres indicados, isto &, exerceram fungdes nos dois semestres.
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Tutores, Formadores e Monitores contratados pela UAb em 2014
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UNIVERSIDADE

o 2013-2014
TIPOLOGIA DOS RECURSOS 12 SEMESTRE 20 SEMESTRE
Tutores em cursos conducentes a grau 80 72
Monitores do Mdédulo de Ambientacao Online 13 3
Formadores em Aprendizagem ao Longo da Vida 18 20
2012/2014 2013/2015
Orientadores de estagio 7 638
Fonte: DRH, 2015
Tabela n? 20
Distribuicao dos tutores e formadores por unidades organicas
DCeT | DCSG | DEED DH UALV
12 semestre de 2013/14 18 44 14 4 18
2% semestre de 2013/14 7 47 15 20

Fonte: DRH, 2015

5.1. Acoes de Formagao

As agbes de formagao realizadas, que totalizaram cerca de 245 horas valorizaram a aquisi¢ao
de conhecimentos e competéncias relevantes para o desempenho das fungdes e para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores da UAb (docentes e ndo docentes)

sobretudo em areas relacionadas com as TIC (Tecnologias de Informagao e Comunicagao), com

a area de gestao de recursos humanos e o sistema de gestao da qualidade em vigor.
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6. RECURSOS FINANCEIROS

O financiamento inicial do Orcamento de Estado para 2014 foi de 9.200.487€ reforgado no

UN

ADBER

IVERSIDADT

TA

decurso do ano em 837.151€ em resultado das duas alteragGes ao orgcamento de estado e de

107.884€ no ambito do programa de rescisdes da funcao publica para fazer face aos encargos

com as rescisdes por mutuo acordo de 3 trabalhadores.

Tabela n? 21
Mapa Sintese de Execucao do Orcamento 2014 (€)
(valores da execucao do ano econémico 2014)

Origem de Fundos
Fontes de
Financiamento

311 - Orgamento

319 - Transferéncias

de receitas gerais
entre organismos

510 e 520 -
Financiamento

Total

o de Estado e FE 480 - Fundos proprn}n (r_eceltas
Aplicacao de proéprias)
Europeus
Fundos
Despesas com o pessoal 10.145.514,65 98.452,03 2.515.813,73 | 12.759.780,41
Aquisicao de bens e servigos e
380.653,34 2.115.555,48 2.496.208,82

outros encargos?®
Aquisicao de bens de capital *13.713,08 114.645,55 174.973,86 303.332,49

Total | 10.159.227,73 593.750,92 4.806.343,07 | 15.559.321,72

Fonte: Conta de Geréncia, 2014

* Execucao PIDDAC (Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administracdo Central).

# Qutros encargos incluem despesas bancérias, pagamento de impostos e transferéncias.
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7. RECURSOS MATERIAIS E INFRAESTRUTURAS

No final do ano de 2014 a UAb procedeu a transferéncia das suas instalagdes no espaco arrendado
no Taguspark, concelho de Oeiras, para um edificio na rua Braamcamp, em Lisboa, harmonizando
a expressao de interesse manifestada pelos trabalhadores em voltar a trabalhar no centro da
capital e as sinergias potenciadoras da proximidade ao edificio sede no Palacio Ceia e aos espacos
de realizacdo de provas presenciais dos alunos onde sao utilizadas as instalacdes proprias no
n? 100 da Rua da Imprensa Nacional.

A precariedade das instalacdes no Palacio Ceia carece de intervencao profunda o que inviabiliza
uma ocupacao plena do espaco, estando circunscrita a locais nao interditos situagao que impos a
necessidade de arrendamento de espaco para o funcionamento dos servigos.

A presencialidade da UAb no territdrio nacional é assegurada pelas delegagdes regionais do Porto
e Coimbra que constituem os servigos desconcentrados de coordenacao territorial que funcionam
em instalacdes préprias. Complementarmente, também integram os servigos desconcentrados,
os centros locais de aprendizagem, que funcionam em estreita relagdo com os municipios e
nos espacgos territoriais destes. No final de 2014 a UAb dispde de dezasseis Centros Locais de
Aprendizagem, quinze em territdrio nacional e um em Maputo-Mogcambique. Foi instalado um
novo Centro Local de Aprendizagem situado na Ilha do Pico nos Acores apds a assinatura de

protocolo entre a Universidade Aberta e a Camara Municipal da Madalena no final de 2014.
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