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Siglas & Abreviaturas

A3ES - Agéncia de Avaliagdo e Acreditacdo do
Ensino Superior

AAUAD - Associacdo Académica da Universidade
Aberta

ACFES- Avaliar a Capacidade para a Frequéncia do
Ensino Superior

AOLP - Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa
APCER - Associagao Portuguesa da Certificacdao

CEMRI - Centro de Estudos das Migragdes e
Relagdes Interculturais

CG - Conselho Geral
CLA - Centro(s) Local(-ais) de Aprendizagem
CM - Camara(s) Municipal(-ais)

CQES - Curso de Qualifica¢do para Estudos
Superiores

DCeT - Departamento de Ciéncias e Tecnologia

DCSG - Departamento de Ciéncias Sociais e de
Gestao

DEED - Departamento de Educacao e Ensino a
Distancia

DH - Departamento de Humanidades
GII - Gabinete de Imprensa e de Imagem
GJ] - Gabinete Juridico

GPEARI - Gabinete de Planeamento, Estratégia,
Avaliagdo e Relagdes Internacionais

ICI - Instituto Coordenador de Investigagdo
IES - Institui¢oes de Ensino Superior

IPAD - Instituto Portugués de Apoio ao
Desenvolvimento

IPQ - Instituto Portugués da Qualidade

LE@D - Laboratorio de Ensino a Distancia e
eLearning

MCS - Meios de Comunicagdo Social

MCTES - Ministério da Ciéncia Tecnologia e do
Ensino Superior

MPV - Modelo Pedagdgico Virtual

MNE - Ministério dos Negdcios Estrangeiros

PLOP - Paises de Lingua Oficial Portuguesa

PPRCIC - Plano de Prevencao de Riscos de
Corrupgdo e Infragdes Conexas

RAIDES - Registo de Alunos Inscritos e
Diplomados do Ensino Superior

QREN - Quadro de Referéncia Estratégica
Nacional

QUAR - Quadro de Avalia¢ao e Responsabilizagdo
SAE - Servicos de Apoio ao Estudante

SAR - Servicos de Apoio ao Reitor

SAT - Servigos de Apoio Técnico

SD - Servicos de Documentagdo

SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade

SI - Servigos de Informatica

SIADAP - Sistema Integrado de Avaliagio de
Desempenho da Administragio Publica

SOF - Servigos Operacionais e Financeiros

TCA - Tribunal de Contas de Angola

TIC - Tecnologias de Informagdo e Comunicagio
UAb - Universidade Aberta

UALV - Unidade de Aprendizagem ao Longo da
Vida

UC - Unidade(s) Curricular(es)
UE - Unido Europeia

UMCLA - Unidade de Missao dos Centros Locais de
Aprendizagem

UMAC - UAb - Unidade de Missdo para
Acreditacdo dos cursos da UAb

UNED - Universidad Nacional de Educacién a
Distancia

UNFPA - Fundo de Populagido das Na¢oes Unidas
UO - Unidade(s) Organica(s)
UOC - Universidad Oberta de La Catalufia

UPGCE - Unidade de Producdo e Gestdo de
Contetdos de Ensino

VOIP - Voice over Internet Protocol
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Nota Introdutoria

0 ano 2011 foi um ano atipico na vida da Universidade Aberta, na medida em que nele coexistiram dois
periodos de administracdo e gestdo com plenos poderes a cargo de dois reitores eleitos - Professor Doutor
Carlos Reis de 01 de janeiro a 17 de julho e Professor Doutor Paulo Silva Dias de 16 a 31 de dezembro - e um
periodo de administracdo ordinaria e gestdo corrente sob responsabilidade da reitora interina, Prof. Doutora
Carla Padrel de Oliveira, designada - 17 de julho a 15 de dezembro.

Um relatério desta natureza reflete, necessariamente de forma global e integrada, o que foi realizado no
horizonte temporal em andlise, que ficou marcado pelo reforco da identidade institucional e pela
consolidacdo do modelo organizacional, permitindo aumentar qualitativa e quantitativamente a capacidade
de resposta da Universidade nas diferentes dimensdes da sua atividade.

Na Universidade Aberta ndo podem ser ignorados os dominios que melhor identificam uma universidade de
ensino a distancia, para além dos aspetos universais das universidades publicas: o desenvolvimento de
atividades de ensino, de investiga¢do e de interagdo com a sociedade.

Por isso, sdo aqui retratadas as ofertas pedagégicas (lecionadas em regime de e-learning), com particular
destaque para os ciclos de estudos acreditados junto da Agéncia de Avaliacdo e Acreditagdo do Ensino
Superior (A3ES), a aposta maior na expansdo da oferta educativa em Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV),
que registou cerca de 3300 inscri¢cdes neste periodo, e o aumento da procura na formagio pés-graduada,
nomeadamente por candidatos estrangeiros.

Paralelamente, a producao cientifica da Universidade registou um incremento, traduzido no aumento do
numero de publica¢des e no nimero de projetos liderados e com envolvimento da UAb. A investigacdo (em
particular a investigacdo em Ensino a Distancia), a cooperacdo e a ligacdo a sociedade destacam-se pela
relacdo direta que assumem com a atividade nuclear da UAb, ou seja, ensinar e estimular a aprendizagem por
parte dos estudantes, com atengdo constante as suas caracteristicas e expectativas.

Especial destaque merece o prémio Learning Impact Leadership Award, atribuido pelo IMS Global Learning
Consortium (IMS GLC) ao Projeto Virqual: Harmonizing Virtual Mobility and the European Qualification
Framework, no qual a UAb participa desde o inicio, e que foi entregue durante a realizagdo da IMS Global
Learning Consortium Conference 2011, em Maio, na Califérnia.

No ambito da qualidade, a UAb viu o seu Sistema de Gestdo de Qualidade certificado pela Associagido
Portuguesa da Certificagdo (APCER), e ainda neste dominio foi também distinguida com o Prémio do 12 nivel
de Exceléncia da European Foundation for Quality Management (EFQM), denominado Commited to Excellence,
avaliado pela Associacdo Portuguesa para a Qualidade (APQ). Estes reconhecimentos demonstram o grau de
maturidade que o sistema de gestdo atingiu com o direto patrocinio da gestdo de topo e o respetivo
envolvimento, empenhamento e comprometimento dos colaboradores em validar as suas competéncias na
prossecucao da melhoria continua nos processos de gestdo, de forma a prestar o melhor servico aos seus
estudantes.
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A atividade da Universidade teve ainda expressdo relevante em ag¢des de valorizacdo do conhecimento,
protagonizadas pelo conjunto de iniciativas que decorreram no ambito dos Centros Locais de Aprendizagem
(resultado das parcerias estabelecidas com varios municipios portugueses) e em participacdes nas diversas
redes internacionais de institui¢des congéneres.

Tudo isto no quadro de uma rigorosa, competente e saudavel gestao financeira.

As especificas circunstancias que marcaram o ano 2011 revelaram-se uma oportunidade para a UAb afirmar
tranquilamente a sua maturidade como instituicio de ensino superior de referéncia. Para tanto, foi
determinante o empenho e a colaboracgio de todos aqueles que a fazem quotidianamente.

Paulo Maria Bastos da Silva Dias

Reitor da Universidade Aberta

Carla Padrel de Oliveira
Reitora Interina da Universidade Aberta

(entre 17 de julho e 15 de dezembro de 2011)
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http://www.uab.pt/web/guest/uab/equipa-reitoral/reitor
http://www.uab.pt/web/guest/uab/equipa-reitoral/vice-reitora

Orgaos de Governo

No desempenho das suas funcgdes, o Conselho Geral reuniu em 2011 por seis vezes. Apresentam-se,
seguidamente, em lista, as Deliberagdes resultantes:

01/2011 -

02/2011 -
03/2011 -
04/2011 -
05/2011 -
06/2011 -
07/2011 -
08/2011 -
09/2011 -

10/2011 -

11/2011 -

12/2011 -
13/2011 -

14/2011 -

15/2011 -
16/2011 -
17/2011 -

Determina a realizacdo de eleicdes para a escolha de trés representantes dos

estudantes da UAb no Conselho Geral

Aprova o Plano de Atividades para 2011

Aprova alteragdo ao Regulamento do Instituto Coordenador de Investigacdo

Aprova o calendario de reunides do conselho Geral para 2011

Aprecia favoravelmente o Relatério de Atividades relativo ao ano de 2010

Aprova as contas referentes ao ano de 2010

Aprova as propinas para o ano letivo 2011-2012

Aprova a extingdo da Unidade de Producgio e Gestdo de Contetidos de Ensino

Aprova a alteracdo ao Regulamento da estrutura organica da UAb

Aprova a alteracdo ao Regulamento do Instituto Coordenador de Investigacdo da UAb

Aprova o Plano de Regularizagdo Extraordindria de Dividas bem como a criagdo do

Balc@o Digital
Designa a Professora Doutora Carla Padrel de Oliveira como Reitora Interina da UAb

Aprova o exercicio de competéncias préoprias da Reitora Interina com efeitos

retroativos a 19 de julho de 2011

Aprova a recomendagdo a Comissdo Eleitoral de regulamentagcdo mais restrita das

sessoOes e respetiva duragdo para audicio dos candidatos a reitor
Aprova o regulamento para a eleicdo do reitor da UAb
Aprova o calendario eleitoral do procedimento para a elei¢do do reitor da UAb

Aprova o Edital de abertura do procedimento para a elei¢ido do reitor da UAb
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http://www.uab.pt/c/document_library/get_file?uuid=04219ec9-f65f-4be8-9c9b-40df4d0726b8&groupId=10136
http://www.uab.pt/c/document_library/get_file?uuid=36da4631-1e98-4927-8c66-62ddf5edec99&groupId=10136
http://www.uab.pt/c/document_library/get_file?uuid=1dad486c-bfaa-443e-9ece-04c8180aaec7&groupId=10136
http://www.uab.pt/c/document_library/get_file?uuid=01d0f828-741d-4319-8867-27af59d4e0f9&groupId=10136
http://www.uab.pt/c/document_library/get_file?uuid=8b1e2530-74f0-4bb8-ac88-9faa77aedb54&groupId=10136
http://www.uab.pt/c/document_library/get_file?uuid=e8671c82-d2bf-4975-b7ad-6d04498cb2ed&groupId=10136
http://www.uab.pt/c/document_library/get_file?uuid=dc9ed57e-0899-4f42-959f-7f5a136b6f91&groupId=10136
http://www.uab.pt/c/document_library/get_file?uuid=dea7bdd7-92ae-4afd-b200-f48344077bc4&groupId=10136
http://www.uab.pt/c/document_library/get_file?uuid=c8e607f0-738b-4d2e-8bac-14d22068793d&groupId=10136
http://www.uab.pt/c/document_library/get_file?uuid=6e018fdb-bdb8-46e5-8406-d49c91275dac&groupId=10136
http://www.uab.pt/c/document_library/get_file?uuid=dde921f1-cc31-47b1-8241-8126b6b1c68a&groupId=10136
http://www.uab.pt/c/document_library/get_file?uuid=b081c1b9-5d13-4841-ac47-686197ec76eb&groupId=10136
http://www.uab.pt/c/document_library/get_file?uuid=25724b83-322a-4577-ae77-2486a0b19666&groupId=10136
http://www.uab.pt/c/document_library/get_file?uuid=752ff916-7bc0-44e9-bf2f-43936a9befe0&groupId=10136
http://www.uab.pt/c/document_library/get_file?uuid=27dacadc-aaf0-4a65-be98-c8949328696e&groupId=10136
http://www.uab.pt/c/document_library/get_file?uuid=53363664-eb85-4d4b-b255-89166733d187&groupId=10136
http://www.uab.pt/c/document_library/get_file?uuid=41c45427-d870-417d-8370-181c2e4bd731&groupId=10136

18/2011 - Aprova os membros da Comissdo Eleitoral do procedimento para a elei¢cdo do reitor

da UAb
19/2011 - Aprova as linhas gerais do orgamento da UAb para 2012

20/2011 - Aprova o pregario de propinas a praticar no 12 semestre do ano letivo 2011/12 para

os cursos de ALV.

Em 2011, as fungdes de Reitor da UAb foram assumidas pelos seguintes responsaveis:
e professor doutor Carlos Anténio Alves dos Reis, cujas fungdes cessaram a 16 de julho;
e professora doutora Carla Maria Bispo Padrel de Oliveira, que assumiu ao cargo de reitora
interina a 19 de julho, de acordo com a publicacdo no Didrio da Republica, 22 série - n2 164, de
26 de agosto;
e professor doutor Paulo Maria Bastos da Silva Dias, que tomou posse em 16 de dezembro de
2011, para o mandato de 2011 a 2015.

2011

""--._,_‘_‘_H_H_

meses

vigéncia

Carloz Antdnio Alves dos Reis

Carla Maria Bispo Padrel de Oliveira

Paulo Maria Bastos da 5ilva Dias

O conselho de gestdo, presidido pelo reitor da Universidade Aberta, conduziu a gestdo administrativa,
patrimonial e financeira da UAb, bem como a gestdo dos seus recursos humanos.

Relatério de Atividades 2011 | Universidade Aberta | Pag. 10


http://www.uab.pt/c/document_library/get_file?uuid=606c06af-fe9b-4c40-99c2-0abda9570d61&groupId=10136
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Ensino

Toda a oferta pedagoégica da UAb é lecionada em regime de elearning desde 2008, ano em que a UAb se
tornou numa instituicdo europeia de referéncia, no dominio avangado do elearning e da aprendizagem online,
através do reconhecimento do seu Modelo Pedagégico Virtual inédito em Portugal (cf.
http://www.uab.pt/web/guest/uab/apresentacao).

3.1. ACREDITACAO DE NovOs CICLOS DE ESTUDO

A UADb obteve, junto da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES), a acreditagdo dos
seguintes cursos:

e Doutoramento em Média Arte Digital, em parceria com a Universidade do Algarve;

e Licenciatura em Humanidades;

e Mestrado em Bioestatistica e Biometria, em parceria com a Universidad Nacional de Educacién
a Distancia (UNED);

e Mestrado em Estudos Comparados, Literaturas e Outras Artes;

e Mestrado em Estudos sobre a Europa;

e Mestrado em Lingua Portuguesa - Investigacio e Ensino;

e Mestrado em Tecnologias e Sistemas Informaticos Web.

3.2. OFERTA PEDAGOGICA

No ano académico 2010/11 a UAD ofereceu os seguintes cursos:

Tipologia do Curso ‘ N2

12 Ciclo (Licenciaturas) 14 (a)
22 Ciclo (Mestrados) 23
32 Ciclo (Doutoramentos) 18 (b) +4 (@)
Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV) 26

(a) Cursos adequados ou criados ao abrigo do DL n? 74/2006, de 24 de margo.

(b) Cursos antigos (pré Bolonha) com estudantes inscritos.
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3.3. ESTUDANTES E DIPLOMADOS

Tipologia de Curso N Estudantes ‘

Oferta Pedagégica/ tipologia de Curso (2010/11)

raa.

Licencigtura (19
Tictal

Mestrado (20
Tictol

T T
Doutoramenta
(3% Cicio|

Aprendizogem
oo longo do
Vida [ALv]

Fonte: Siges - Sistema integrado de gestiao do ensino superior

Estudantez da UAb por tipologia de Curzo

{2010/11)
Licenciatura (12 Ciclo) 8003
Mestrado (22 Ciclo) 506
Doutoramento (32 Ciclo) 194
Licencigtura (19 Mesfrodo (27 Doutcramenta I Aprendzogem
. i Ciclo] Ciclo)] (3" Cicko) oo Longs da
Aprendizagem ao Longo da Vida 3348 Vida [ALv]
(ALV)
Fonte: Siges - Sistema integrado de gestido do ensino superior
Tipologia de Curso ‘ N¢ Diplomados Diplomados em 2011 por tipologia de curso (dados provisdrios de 1 fev
2012)
Pé6s Graduagdo 1
Curso de Profissionalizacdo em 653
Servigo <
I‘/— T T T T
o ol — o
. . . [ (]

Licenciatura (12 Ciclo) 555 3 § zg Ei 3 &

c] nE g G z £

n = c - 3

o O i E s a 2

o \..é w = E a
Mestrado (22 Ciclo) 94 = =

Fonte: Siges - Sistema integrado de gestdo do ensino superior

Doutoramento 7 Dados provisorios de 2 fev 2012
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3.4. RESULTADOS DOS INQUERITOS DA UAB (E-SIGUAB)

3.4.1. Diplomados Pés Bolonha

Com o objetivo de determinar quais os pontos fortes da UAb e do ensino online, foi langado um inquérito aos
ex-estudantes, hoje diplomados, da UAb, solicitando-lhes que indicassem os principais motivos que os
levaram a escolher a UAb para estudar. Os inquiridos realizaram o seu curso em regime de elearning e de
acordo com o modelo pedagdgico (virtual) da UAD.

A taxa de resposta a este inquérito foi de 65% e as cinco principais razdes que levaram os nossos diplomados
a eleger a UAb para estudar foram as seguintes:

o Flexibilidade - Permite otimizar o tempo livre, visto que ndo ha requisitos de espago (onde
estudar?), de tempo (quando estudar?) e de ritmo (a que velocidade aprender?);

e Autoaprendizagem - Possibilita mais autonomia no método de estudo, resultando de um
desenvolvimento pessoal;

e Aquisicao de conhecimentos - Permite rever a matéria sempre necessario, promovendo a
aquisicdo continua dos conhecimentos;

e Abertura - Cria a oportunidade de formagdo adaptada as exigéncias atuais, profissionais e/ou
familiares;

e Acessibilidade - Promove a adaptagdo continua do seu portal, para eliminar barreiras de

comunicagdo com os seus estudantes.

3.4.2. Grau de satisfacao com os servicos prestados pela UAb

No final do ano de 2011 foi langado um inquérito a todos os estudantes da UAb que frequentaram a
universidade durante o ano letivo de 2010-2011, perfazendo um total de 13.536, como objetivo conhecer o
grau de satisfacdo destes estudantes com os servicos prestados pela universidade durante o ano académico
em causa. Ndo foram questionados quaisquer aspetos pedagégicos ou cientificos, relacionados com o
desempenho dos docentes ou com os contetidos lecionados, contudo, nas ultimas perguntas, abertas, com
alguma frequéncia, foram mencionados tais aspetos.

A taxa de resposta obtida no inquérito de avaliacdo do grau de satisfacdo dos estudantes com os servicos foi
de 18,32%.

A concretizacido deste inquérito constitui a base de verificagio do cumprimento do objetivo 5: “melhorar o
apoio ao estudante”, do QUAR de 2011.

O indicador deste objetivo prevé, para o ano letivo 2010-2011, uma meta de 70% e foi atingido o valor de
74,95%. Sdo, também, os resultados obtidos neste inquérito que, contribuirdo para os objetivos de equipa e
individuais do SIADAP 2 e 3 de 2011 da UAb.
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Investigacao

Os docentes e investigadores da UAb desenvolveram diferentes atividades de investigacdo enquadradas nao
s6 pelos quatro departamentos como pelos centros de investigacdo da universidade, no ambito do Instituto
Coordenador de Investigacao (ICI).

0 empenho nas atividades de I&D, resultou no reconhecimento do trabalho desenvolvido através da
publicacdo quer como artigos em revistas, internacionais e nacionais, quer sob a forma de livros ou capitulos
de livros. Ressalte-se, ainda, a apresentacdo de um conjunto superior a 100 comunicacdes em reunides
cientificas internacionais e nacionais.

Sobre as publicacdes e a participagdo em projetos, o ICI apresentou os seguintes dados, referentes aos
investigadores pertencentes aos departamentos da UAb:

VA
Tipo de Publicacido Total
7 |

Livros 32 Comunicac¢des em atas Nacionais ] ~|—|-' 12
Capitulos de Livros 46 Comunicacdes em atas... | 31
Artigos em Revistas 62 Artigos em Revistas Nacionais ~|—' 10
Internacionais 1 1
Artigos em Revistas Nacionais 31 Artigos em Revistas Internacionais | 7—|—‘
Comunicagdes em atas 92 Capitulos de Livros -Ii—" 15
Internacionais |

Livros |l 11
Comunicagdes em atas Nacionais 37 T T 1 Y

Total de Publicagdes | 300 0 1020 30 40

Fonte: ICI, marc¢o de 2012 (Inquérito aos docentes da UAb; participacdo de 98 docentes, o que perfaz 66% de taxa de resposta)

Participacdao em Projetos

Internacionais DCeT DCSG DEED DH Total
Financiados 5 12 7 4 28
Néo financiados 1 8 4 3 16
Total 6 20 11 7 44
o Nadonas |

Financiados 21 14 6 5 46
Néo financiados 4 19 11 24 58
Total 25 33 17 29 104

Total global 31 53 28 36 148

Fonte: ICI, marco de 2012

O prémio Learning Impact Leadership Award foi atribuido pelo IMS Global Learning Consortium (IMS GLC) ao
Projeto Virqual: Harmonizing Virtual Mobility and the European Qualification Framework, no qual a UAb
participa desde o seu inicio. O prémio foi entregue, em maio de 2011, durante a realizacdo da IMS Global
Learning Consortium Conference 2011, em Long Beach, na Califérnia.
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Cooperacao e
Desenvolvimento

Fomentar a cooperagdo com outras instituicdes de ensino superior, a sociedade civil e 0o mundo empresarial é
uma preocupacao constante da UAb.

Em Portugal, além da rede de Centros Locais de Aprendizagem, resultado das parcerias estabelecidas com
diferentes municipios portugueses, foram ja celebrados dezenas de protocolos com outras instituicdes de
ensino superior, associagées e empresas e, ao abrigo do Programa Almeida Garrett, procura estimular a
mobilidade de estudantes do ensino superior em territério nacional.

A UAD esta igualmente presente em diversas Redes Internacionais. No espago europeu promove a mobilidade
no ambito do Programa Erasmus e participa em diferentes Projetos de I&D.

No espago da lusofonia, destaca-se: a filiacdo na Associagdo de Universidades de Lingua Portuguesa (AULP); a
integracdo da Rede Luséfona de Ensino a Distancia (RELED) através do Centro de Ensino a Distancia (CE@D);
os protocolos e parcerias estabelecidos com instituicdes congéneres e empresas; e as atividades
desenvolvidas em Timor com vista a formagdo de professores, agentes educativos e funcionarios da
administragao publica timorense.

Na Asia, estd ainda presente em Macau, através da Universidade da Cidade de Macau/City University of
Macau, que oferece cursos em chinés, inglés e portugués. Estes ultimos sdo escolhidos de entre a oferta
pedagdgica da UAb.

5.1. PROTOCOLOS NACIONAIS

29.11.2011 -Protocolo de Colaboracio entre a Universidade Aberta e a Comunidade Intermunicipal
do Médio Tejo

16.11.2011 - Adenda ao Protocolo de Cooperacao celebrado entre a UAb e a Escola Superior de
Tecnologia da Satde de Lisboa

14.10.2011 - Protocolo de Colaboracdo entre a Universidade Aberta e a Associacdo Vicentina para o
Desenvolvimento do Sudoeste

14.10.2011 - Protocolo entre a UAb e a RTP

04.10.2011 -Protocolo de Colaboracdo entre a Universidade Aberta e a Associacdo de
Estabelecimentos de Ensino Particular e Cooperativo (AEEP)

03.10.2011 - Instituto Camdes - Contrato de Execucdo de Curso de Formacgao a Distancia “Folha de
Calculo”

20.09.2011 -Protocolo de Colaboragdo entre a Universidade Aberta e a Associacio PCI -
Paramédicos de Catastrofe Internacional

13.09.2011 - Protocolo de Colaboragio entre a Universidade Aberta e o Instituto dos Museus e da
Conservacao, [P

25.08.2011 -Protocolo de Cooperacao entre a Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril e a
UAb
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12.07.2011 - Protocolo de Cooperagdo entre o Instituto Politécnico de Leiria e a UAb

24.06.2011 -Protocolo de Colaboracdo entre a Comoiprel, a Universidade Aberta e a Camara
Municipal de Moura

09.06.2011 -Protocolo de Colaboragdo entre a Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da
Universidade Nova de Lisboa e a Universidade Aberta

31.05.2011 -Protocolo de Colaboracao entre a Universidade Aberta e a Fundacdo LIGA

31.05.2011 -Protocolo de Colaboracdo com o Centro de Formacdo de Associacdo de Escolas dos
Concelhos de ilhavo, Vagos e Oliveira do Bairro

13.05.2011 - Protocolo de Colaboragio entre a Universidade Aberta e a Camara Municipal de Vila
Real de Santo Anténio

02.05.2011 - Protocolo entre Farméacias GAP e a UAb

20.04.2011 -Protocolo de Colaboracido entre a Associacdo de Comércio e Servigos do Distrito da
Guarda (ACG) e a Universidade Aberta

08.04.2011 -Protocolo de Colaboragdo entre a Universidade Aberta e a Partner Hotel - Formacao,
Consultoria e Projetos para Servigos Hoteleiros Lda.

06.04.2011 -Protocolo de Colaboragdo entre a Universidade Aberta e o Instituto Nacional de
Administracdo

10.03.2011 - Protocolo de Colaboracao entre a Universidade Aberta e a Associagdo para o
Desenvolvimento Integrado - Terras Dentro

09.03.2011 -Protocolo de Colaboragido ente a Universidade Aberta e a Associagdo Portuguesa de
Familias Numerosas (APFN)

22.02.2011 -Memorando de Entendimento entre a Universidade Aberta e a Leya

21.02.2011 -Protocolo de Cooperacao entre a Universidade Aberta e o Sindicato da Carreira de
Investigacdo do Servico de Estrangeiros e Fronteiras

15.02.2011 -Protocolo de Colaboracao entre a Universidade Aberta e a Associagdo para o
Planeamento da Familia

07.02.2011 - Protocolo de Cooperacdo entre a Universidade Aberta (UAb) e a CAmara Municipal de
Mangualde - Centros Locais de Aprendizagem

31.01.2011 -Protocolo de Colaboragao para a Produgdo de Contetidos Audiovisuais de Divulgacao
da Matematica

28.01.2011 - Acordo de Confidencialidade entre a UAb e a Intercampus

26.01.2011 -Protocolo de Cooperacdo entre a Universidade Aberta e o Grupo Portugués de
Computacdo Grafica

21.01.2011 -Protocolo de Colaboragdo entre a Universidade Aberta e a Associagdo Empresarial do
Nordeste da Beira (AENEBeira)

5.2. PROTOCOLOS INTERNACIONAIS

20.12.2011 Acordo Bilateral Erasmus com a Universitit fiir Kunstlerische und Industrielle
Gestaltung Linz, na drea da Arte e do Design.

03.11.2011 - Convénio Geral entre a UAb e o Instituto Metodista de Ensino Superior e a
Universidade Metodista de Sdo Paulo.

03.11.2011 Acordo Bilateral Erasmus com a Universitit Rostock, na darea das Ciéncias
Computacionais;
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00.11.2011 - Acordo Especifico entre a UAb e a UNED: Adenda ao Convénio Geral de Colaboracdo
Universitaria entre a Universidad Nacional de Educaciéon a Distancia (UNED) e a
Universidade Aberta.

19.10.2011 Acordo Bilateral Erasmus com a Anadolu University, na area da Educacéo a Distancia;

19.09.2011 - Memorando de Entendimento (Brasil): SECTES (Secretaria de Estado de Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior de Minas Gerais), UEMG (Universidade do Estado de
Minas Gerias), UNIMONTES (Universidade Estadual de Montes Claros) e a UAb.

13.09.2011 Acordo Bilateral Erasmus com o The Cyprus Institute, na area das Ciéncias
Computacionais e Heranga Cultural;

16.06.2011 - Protocolo de Intengdes para Cooperagdo Internacional que celebram entre si a
Universidade Estadual de Londrina (Brasil) e a UAb.

16.06.2011 - Acordo Geral de Cooperagdo entre a Universidade Estadual de Ponta Grossa (Brasil) e
a UAb.

24.01.2011 - Protocolo com Rianxo, municipio da Galiza.

5.3. CONSELHO CONSULTIVO INTERNACIONAL DA UAB

O Conselho Consultivo Internacional (CCI) tem como missdo proceder, de modo permanente, a avaliacdo da
atividade da Universidade especificamente nas areas do ensino e da educagdo a distancia, sem prejuizo das
suas competéncias em matéria de consulta.” (in Regulamento da EO da UAb).

Integram o CCI da UAb cinco membros, especialistas nas areas do ensino a distancia: Alan Tait (The Open
University, Reino Unido), Fred Mulder (Open Universiteit, Holanda), Josep Lladés Masllorens (Universitat
Oberta de Catalunya, Espanha), Sarah Guri-Rosenblit (Israel TV University) e Ulrich Bernath (Carl von
Ossietzky University of Oldenburg, Alemanha).

Estiveram em Lisboa nos dias 10 e 11 de fevereiro de 2011, trabalhando com a equipa reitoral, com os
membros do LE@D e numa reunido alargada que contou com a presenca, entre outros, dos membros do
Conselho Geral, da equipa reitoral, do Conselho de Gestdo, dos diretores das unidades organicas e
organizacionais, presidentes dos conselhos cientifico e pedagdgico e coordenadores dos servigos.

Os temas debatidos foram:

e A aprendizagem ao longo da vida no contexto do ensino superior europeu: o papel das
universidades de ensino a distancia;

e O modelo pedagégico da UAb: contributos para uma avaliagao critica;

e A garantia da qualidade no ensino a distancia;

e 1&D na area do EaD: projetos, tendéncias e prioridades;

e Novos media e novas ferramentas para o ensino a distancia;

e Aaprendizagem aberta e ao longo da vida e as comunidades locais;

e Osrecursos educativos abertos e o ensino superior a distancia.
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Sistemas de Gestao de
Qualidade & Auditorias

A Politica da Qualidade estabelecida pela UAb evidencia o seu comprometimento na implementacdo dos
requisitos do SGQ decorrentes da norma NP EN ISO 9001: 2008.

Assim, a UAD estabelece como principios orientadores da melhoria continua da sua atividade, os seguintes:

e Identificar e satisfazer as necessidades dos Clientes/Estudantes e partes interessadas,
assegurando o cumprimento de todos os normativos aplicaveis;

e Promover a inovacdo e desenvolver parcerias com outras instituicbes de ensino e de
investigacdo, autarquias e outros, de modo a responder de forma integrada as necessidades dos
Clientes/Estudantes e sociedade em geral;

e Investir no desenvolvimento dos colaboradores, reforcando as suas competéncias, fomentando
o espirito de equipa e a focaliza¢do na Qualidade e no Cliente;

e Medir a performance nos varios dominios da sua atividade de modo a melhorar continuamente
a eficacia e a eficiéncia do Sistema de Gestdo da Qualidade.

No ultimo quadrimestre de 2011, a UAb viu reconhecido pela Associa¢do Portuguesa da Certificagdo (APCER),

o trabalho desenvolvido, no ambito da qualidade, com a certificacdo do seu Sistema de Gestdo de Qualidade,
de acordo com a norma NP EN ISO 9001: 2008.

A distincdo prosseguiu com o Prémio do 12 nivel de Exceléncia da European Foundation for Quality
Management (EFQM), denominado Commited to Excellence, avaliado pela Associacdo Portuguesa para a
Qualidade (APQ), enquanto National Partner Organization da EFQM.

Estes reconhecimentos demonstram o grau de maturidade que o sistema de gestdo atingiu com o direto
patrocinio da gestdo de topo e o respetivo envolvimento, empenhamento e comprometimento dos
colaboradores em validar as suas competéncias na prossecucdo da melhoria continua nos processos de
gestdo, de forma a prestar o melhor servico aos seus estudantes. Esta situacao foi reconhecida pelo avaliador
da EFQM que considerou como vantajosa uma futura candidatura ao “Recognised for Excellence”.

Em 2011, foram realizadas 26 auditorias (internas e externas) promovidas por varios organismos:

e Lexus;
e APCER;
e Bolsa de Auditores Internos;

° outros auditores externos contratados.

Relatério de Atividades 2011 | Universidade Aberta | Pag. 18



Atividades Desenvolvidas
& Resultados Alcancados

7.1. CONSELHO CIENTIFICO

Atividades desenvolvidas Breve descri¢do Resultados alcangados
Reunides mensais do Conselho | Analise, debate e decisdo/aconselhamento de Foram efetuadas 245 deliberagoes.
assuntos de natureza cientifica geral da
universidade.
Delegacdo de competéncias no | A deliberagdo n® 158/CC/2011, aprovada por Maior celeridade dos processos em beneficio
Presidente do Conselho unanimidade, delega no Presidente do Conselho dos estudantes.
Cientifico Cientifico a apreciagdo de relatérios de

candidaturas de 22 e 32 ciclos apresentados pelos
respetivos juris de sele¢do, no ambito de
competéncias académicas e profissionais das
candidaturas apresentadas.

Alteracdo do modelo de ata de A Deliberagao 67/CC/2011, aprovada por Melhores praticas na uniformizagdo dos
provas de mestrado unanimidade, apresentou um novo modelo de ata a | procedimentos e agilizagdo dos processos.
ser adotado pelos juris de provas de mestrado.

Relatdrio anual CC Apresentacio da atividade desenvolvida pelo Ferramenta de inventariagdo do trabalho
Conselho Cientifico no quadro das suas desenvolvido, verificavel pelos registos
competéncias. Anexa de fichas individuais da disponiveis, e meio de potenciar decisdes
atividade cientifica dos docentes da UAb. futuras.

Criagdo da sala virtual do Criagdo de uma sala virtual do Conselho Cientifico | Centralizar e facilitar o acesso a instrumentos

Conselho Cientifico na na Plataforma Moodle da UAb com tépicos essenciais de trabalho a todos os conselheiros.

Plataforma Moodle associados a atividade desenvolvida.

Eleicdo do Presidente do CC Elei¢do do professor doutor Jodo Luis Cardoso, Prestigio cientifico e institucional da UAb.

como Membro Correspondente | Presidente do Conselho Cientifico (CC), como

do IAA Membro Correspondente do Instituto Arqueolégico

Alemao (IAA).

7.2. CONSELHO PEDAGOGICO
Atividades desenvolvidas Breve descrigao Resultados alcangados

Reunides do Conselho Realizagdo de 3 reunides extraordindrias, 1 reunido | 1. 6 reunides no total.
ordindria, e ainda, 2 reunides online. Em reuniio
ordindria, esteve presente o Vice-Reitor Doutor
Domingos Caeiro a convite da presidente do
Conselho Pedagégico (CP), para esclarecimento da
situacdo sobre o pagamento de propinas e acesso a
Unidades Curriculares. Numa fase em que foram
tomadas medidas drasticas para equilibrar as
contas da UAb, e que comprometeu o normal inicio
do ano letivo 2011/2012, a sua presenca ajudou

a esclarecer melhor os estudantes.

2. Promogdo o melhor esclarecimento junto
dos estudantes.
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Atividades desenvolvidas

Programa de televisdo para
RTP2

Breve descrigao

Gravacgdo do programa teve como objetivo

a divulgacdo do papel do CP e da sua nova
constituicdo. Este programa teve a intervengdo da
presidente eleita e de um representante
“estudante”.

Resultados alcangados

Divulgagdo do papel do CP e da sua nova
constituicao.

Aprovagdes e Reformulagoes de
Cursos

Deliberagdo sobre a Reformulagdo do Mestrado em
Expressao Gréafica e Audiovisual (DCeT).

Deliberacdo sobre a Aprovacgdo de trés Novos
Cursos: Mestrado em Ciéncias da Informacao (DH),
Doutoramento em Algebra Computacional (DCeT),
Mestrado em Ensino (DEED).

2 Deliberagoes.

Novo Regulamento do Conselho
Pedagdgico

Elaboragio e aprovagdo do novo Regulamento do
CP.

Publicacdo em: Diario da Republica, 22 série —
N© 79 — 21 de Abril de 2011.

Reunides com o Presidente da
AAUAD com vista a um
entendimento para a procura de
estudantes representantes para
este 6rgdo colegial

Realizagdo de reunides presenciais, telefonicas, por
e-mail, por diversas vezes e na expectativa da
resolucdo na procura de estudantes representantes
para este 6rgdo colegial, que ja perdurava ha algum
tempo.

1. Eleicdo democratica dos elementos
representantes em cada departamento.
2. Promogdo de relagdo privilegiada entre

CP e AAUAD.

Cédigo de Etica da UAD.

Aprovagio do Cédigo de Etica da UAb.

Deliberagdo de um conjunto de normas de
conduta dirigidas aos estudantes da UAb.

7.3. DEPARTAMENTO DE CIENCIAS E TECNOLOGIA

Atividades desenvolvidas

Preparacdo e submissdo de
propostas de projeto de I&DT

Breve descricao

Trabalho de colaboragdo em equipa que envolveu
em parte a Delegacdo do Porto. Foram submetidas
2 propostas ERASMUS e 1 QREN. Propostas
elaboradas em colaboragdo com o LE@D.

Resultados alcangados

Aumentar financiamento préprio; Intensificar
colaboragdo com o LEaD; promover a
investigacdo localizada na UAb.

Organizacgdo das séries de
Semindrios e-DCet e Matemdtica
Aberta

Organizagdo de seminarios tematicos com
oradores internos e externos, com participaciao
aberta.

Aumentar a visibilidade do DCeT. Promover a
partilha e a discussao de experiéncia letiva e
de investigacdo.

Reformulagao da oferta
educativa de 22 ciclo

Concebida e implementada a reformulacgio da
oferta educativa de 22 ciclo (4 mestrados) de
acordo com despacho reitoral 84/R/2011.

Racionalizagao da oferta educativa de 22 ciclo
ao nivel do niimero de unidades curriculares
que integram os planos de estudos.

Desenvolvimento de nova oferta
educativa

Foram concebidos e submetidos a acreditagio: o
Mestrado em Bioestatistica e Biometria em rede
com colaboragdo da UNED; o Doutoramento em
Média-Arte Digital em conjunto com a UAlgarve; o
curso de Especializacdo em Tecnologias Musicais
em rede com a Universidade de Cabo Verde. Foi
ainda criado o Mestrado em Tecnologias e
Sistemas Informaticos Web. Ao nivel da oferta em
ALV foram criados cerca de uma dezenas de novos
cursos.

Promover a colaboragdo em rede nacional e
internacional.
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Atividades desenvolvidas

Desenvolvimento
Infraestruturas de I&DT

Breve descrigao

Foi estabelecido e colocado a funcionar o
Laboratério de Informatica, uma infraestrutura
departamental com atuagdo horizontal a toda a
universidade, com recursos na area da informatica
para apoio a atividades de ensino, aprendizagem e
investigacdo e desenvolvimento.

Resultados alcangados

Promocao do desenvolvimento de 1&Dt
localizado intramuros; Promocgdo da coesdo
interna departamental.

Promocao de Colaboragdo
Bilateral Erasmus

Realizado um levantamento dos acordos bilaterais
ERASMUS nas diversas areas cientificas e
tecnoldgicas de interesse do departamento.
Encetadas agdes de contato e estabelecimento de
acordos bilaterais com diversas universidades
europeias, destacando-se Technische Universitit
Darmstadt, Rostock Universitat, the Cyprus
Institute e a UNED.

Promocao da colaboragdo internacional de
nivel europeu

Promocao das Jornadas Anuais
das Licenciaturas (LCA, LI,
LMeA)

Organizadas as primeiras jornadas de informatica
e de matematica, ainda sem um evento anual que
congregue alunos e docentes das respetivas
licenciaturas. Ambas as jornadas foram
organizadas com o apoio em CLA: 12s Jornadas de
Informadtica - InforAbERTA, tiveram lugar no CLA
de Abrantes, 7 maio 2011; 12s Jornadas de
Matemadtica - MatAbERTA, tiveram lugar no CLA de
Coruche, 29 outubro 2011. O encontro anual de
ciéncias do ambiente teve lugar também no CLA de
Coruche, integrado na semana de campo da UC
"Trabalhos de Campo II", de 30 de margo a 3 de
abril 2011.

Reforgo de intercambio e contato entre
docentes e alunos das diversas licenciaturas.

Participacdo em Projetos de
[&DT

Os membros do departamento integram diversos
centros de investigacdo e neste participam em
atividades e projetos de investigacdo e
desenvolvimento nas diversas areas das ciéncias e
tecnologia.

Dar continuidade a um dos designios da
universidade: criagcdo de conhecimento
cientifico.

Promocgdo de Autoarquivo no
Repositério Aberto

Participacdo em diversas atividades de divulgag¢do
e exemplificacdo de praticas de autoarquivo
promovidas internamente e pelos Servigos de
Documentagdo.

Promover a difusdo de conhecimento.
Promover a imagem da UAD a nivel nacional e
internacional.

Relangamento da Revista de
Ciéncias da Computagio

Trata-se de uma revista cientifica de &mbito
nacional. Foram realizadas a¢des de promocao da
revista e editado o seu numero anual.

Promover a difusdo de conhecimento.
Promover a imagem da UAb a nivel nacional e
internacional.

7.4. DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS E DE GESTAO

Atividades desenvolvidas

Oferta Formativa para o TCA

Breve descrigao

Curso de Especializa¢do em Gestdo, e em Direito,
para Quadros do Tribunal de Contas de Angola
(TCA).

Resultados alcangados

Formacdo de 60 Quadros do TCA.

Curso Especializagdo Pos-
graduada em Politicas de
Igualdade e Inclusdo

Curso pés-graduacdo/ALV a evoluir para 22 ciclo.

32 Formandos.

Oferta outros Cursos ALV

Oferta de 8 cursos em ALV, dos quais, pela sua
extensao, se destacam o curso de ALV em Educagdo
Sexual em Meio Escolar (em parceria com APF
dirigida a professores do 22 e 32 ciclos e
secundario); e o ALV em Empreendedorismo e
Gestdo de Pequenos Negocios.

340 Formandos.
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Atividades desenvolvidas

Breve descrigao

Resultados alcangados

Oferta Pedagdgica Formal (12,
22 e 32 ciclos)

Oferta formal da UAb - Cursos do DCSG.

4200 Alunos.

Dinamizagdo Atividades nos
CLA

Dinamizacgdo de diversas a¢des nos CLA da UAb.

Cerca de 450 Assistentes.

Atividades de investigacdo

Publicagdes Cientificas relevantes.

123 Publicagdes relevantes.

Dinamizagdo atividades
Académicas (Juris) e Cientificas

Participacdo em juris Mestrado e Doutoramento;
Orientagdes Mestrados e Doutoramento e
Organizac¢do Eventos Cientificos.

346 Atividades registadas.

Reformulacgdo Oferta Educativa
(cf. Despacho 84/R/2011

Reformulagdo de 5 cursos de Mestrado,
racionalizando o numero de UC oferecidas e
reduzindo, ou eliminando UC opcionais.

Reducdo de cerca de 15 UC/ano letivo em
cursos de 29 ciclo.

Organizagdao DCSG

Criagdo de Secg¢des no DCSG, no sentido de melhor
gerir os interesses de cada uma das areas
cientificas do Departamento.

Criacdo de 3 Secgoes.

Promocdo de abertura a
Sociedade - Dinamizagdo de
Protocolos

Dinamizac¢do de Contactos e Promogdo da
assinatura de diversos protocolos, dos quais se
destacam: SINFIC; Palacio Nacional de Mafra;
Observatorio da China; Universidade Metodista;
etc.

Promocao de agdes conjuntas e oferta
educativa direcionada.

Mobilidade Virtual (MV)

Promocao do primeiro programa de MV da UAb
com a Universidade Metodista de S. Paulo (Brasil).

Intercimbio com cerca de 10 alunos
envolvidos.

7.5. DEPARTAMENTO DE EDUCACAO E ENSINO A DISTANCIA

Atividades desenvolvidas

Atividades de 1&D em Educagdo
e Ensino a Distancia

Breve Descrigao

Na sequéncia da reorganizag¢do dos Grupos de
Investigacao do LEaD, houve novos docentes do
DEED a integrar o Centro de Investigacdo e a
participar em varios projetos.

No ambito do grupo de investigacio 111, foram
criados 2 projetos, intitulados ”As liderancas nas
escolas em rede” e “Processos de ensino,
tecnologia e inovagdo”.

Resultados alcangados

Reforgar a producdo cientifica nas areas de
intervenc¢do do LE@D. Consolidar o papel do
DEED na criagdo de conhecimento na area da
educacio e do ensino a distancia.

Atividades em I&D em
Comunicagdo Intercultural

No ambito no grupo de investigagdo “Comunica¢do
Intercultural” do CEMR], varios investigadores do
DEED desenvolveram trabalho nessa area, tendo
sido elaborados 3 projetos apresentados a FCT.

Reforgar a producdo cientifica na drea da
comunicagdo e educagdo intercultural, em
articulacdo com o CEMRI. Contribuir para
divulgacdo do centro.

Reformulacio da ofertar
educativa de 22 ciclo

Foram reajustados os planos curriculares de 3
mestrados (MGIBE, MSVP, MAGE), estabilizando o
n? de UC em 8 obrigatérias para cada mestrado.

Racionalizar a oferta educativa; corresponder
a aspetos resultantes da avaliagdo dos cursos
(pelos estudantes).

Desenvolvimento de nova
oferta educativa

Planificacdo do processo de recolha de informagdo
junto dos alunos da Licenciatura em Educacio,
com vista a identificacdo de necessidades e
interesses de formacdo, para orientar a elaboragao
de novas propostas formativas.

Elaboragdo e apresentagdo a A3ES de um curso de
mestrado em Ensino.

Criar novas ofertas formativas baseadas em
prospecdo de interesses, de alunos atuais e
antigos da UAb, de forma a aumentar o n? de
estudantes.
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Atividades desenvolvidas

Participa¢do em varias
atividades a pedido dos CLA

Breve Descrigao

CLA S.Jodo da Madeira (3 atividades)

CLA Grandola (doutora Fatima Gouldo e doutora
Filipa Seabra)

Resultados alcangados

Estreitar relagoes com CLA; Promover a UAb e
atrair alunos para cursos DEED; divulgar o
conhecimento cientifico junto de uma
comunidade mais alargada.

Organizacgdo de atividades de
promogdo e desenvolvimento
local, em articulagdo com os
cursos do DEED

CLA Ponte de Lima - “A Viagem do Artenauta.
Contadores de Histérias e criatividade” (duragao:
1 semana).

CLA Silves - MAE estagio “A Magia da Danga”
(duragdo: 1 semana).

CLA Ribeira Grande “A Arte como Ferramenta para
a Inclusdo Social” (duragdo: 2 semanas).

Estreitar relagdes com CLA; Interagir com
comunidades locais, divulgando o
conhecimento produzido em contexto
académico e captando alunos para os cursos
DEED.

Programa: "Sextas a tarde" -
Delegacdo Norte

Participagdo na organizacdo de atividades da
delegacdo Norte - concretamente 8 edigdes do
“Sextas a tarde”.

Reforgar a articulagdo entre o DEED e as
delegacgoes; promover a divulgacgdo cientifica.

Encontros no ambito dos
cursos DEED

Encontros sectoriais nos diversos mestrados.

Preparacao do “I Semindrio em Lideranca
Educacional”, no ambito dessa especialidade do
Programa de Doutoramento em Educacao.

Espaco de partilha entre a comunidade dos
cursos; atrair alunos para prosseguimento de
estudos na UAb.

Participa¢do em Programas
ERASMUS

Parceiros do “Intensive Programme - ICT and
Knowledge Development”, coordenado pela
Cro4cia. Realizacdo da 12 fase do curso em Zagreb.

Estabelecimento de redes internacionais;
divulgar a producdo cientifica realizada pelo
DEED no ambito do ensino a distancia.

Programa PADRHS/UAb

Preparagdo e coordenagdo de um curso de
especializagdo poés-graduada em Organizagéo e
gestdo da formacgdo em educagio/formacao, no
ambito de um contacto de um projeto para o
desenvolvimento dos recursos humanos em Africa.
Curso a funcionar no inicio de 2012.

Estabelecimento de parcerias com organismos
internacionais; responder a necessidades
sociais e formativas; estreitar lagos no campo
da formacgdo com os PLOP.

7.6. DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES

Atividades desenvolvidas

Ensino e Aprendizagem das
Linguas Estrangeiras online

Breve descrigao

Analise de um questionario feito aos estudantes,
durante 2011, para aferir resultados e apurar
estratégias na area.

Resultados alcangados

Conceber, analisar, testar novas estratégias no
ambito do ensino/aprendizagem das linguas
estrangeiras online.

A Nova Norma Ortografica da
Lingua Portuguesa

A concretizagdo da aplicagdo do Acordo
Ortografico da Lingua Portuguesa (AOLP),
ratificado em 2008 pela Assembleia da Reptblica,
impoe um conjunto de a¢des de divulgagao,
formacdo e atualizagdo de todos os profissionais
com responsabilidades linguisticas especificas.
Este Curso de Formacdo e Atualizag¢do visa uma
abordagem pragmatica das questoes decorrentes
da aplicagido do AOLP, atendendo também a
aspetos de enquadramento das modificagoes
internas e externas ao proprio documento, no
propésito de fornecer, com a relevancia necessaria,
as explicagdes politica, histdrica e linguistica que
subjazem ao presente Acordo.

Refletir sobre a importancia contextual do
conhecimento linguistico e filolégico,
recenseando os principais argumentos e
contra-argumentos que constituiram o cerne
da discussdo publica do texto e desenvolver
competéncias linguisticas de modo a
implementar com sucesso, no seu quotidiano, o
novo Acordo Ortografico.

As Poesias de Ossian e a
Epopeia Nacional

Conferéncia-debate no dia 15 de julho de 2011, na
Delegacdo do Porto, com organizacdo do
Laboratério de Antropologia Visual/CEMRI, no
ambito do programa “Sextas a Tarde”.

Divulgar resultados da investigacdo.
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Atividades desenvolvidas

Letras Digitais Textualidades

Breve descrigao

Caracteristicas e abordagens discursivas em
ambiente virtual. Projeto integrado no grupo de
investigacdo Il do LE@D.

Resultados alcangados

Desencadear uma reflexdo sobre a natureza de
um objeto discursivo singular (a literatura) e
as suas transformacdes (estatuto, identidade,
forma, condi¢des de recec¢do, de legibilidade e
de legitimacdo) motivadas pelas praticas e
tecnologias virtuais existentes.

Projeto @ssess - eLearning e
Avaliagdo no Ensino Superior

Investigar sobre praticas de elearning e seu
desenvolvimento; investigar sobre estratégias,
formas e modos de avaliagdo; estudar estratégias
de avaliagdo alternativas, digitais, adequadas e
validas aos e nos ambientes virtuais no ensino
superior

Literatura e Cinema - “O Nome
da Rosa: Uma Viagem a Idade
Média”

Palestra proferida no ambito do programa “A
Viagem do Artenauta” que decorreu de 17 a 22 de
outubro de 2011 no CLA de Ponte de Lima
(Biblioteca Municipal).

Programa “Sextas a Tarde”

Conferéncias multidisciplinares realizadas na
Delegacdo do Porto, no ambito de um Projeto da
Delegacdo do Porto e do CEMRI/Laboratério de
Antropologia visual.

Dinamizacdo de atividades culturais e
cientificas

Projeto “Cultura Digital, Praticas
Discursivas e Sociabilidades em
contexto de ensino-
aprendizagem online”

Projeto de investigacdo no ambito do Laboratério
de Educacio a Distancia e Elearning (LEaD) e que
integra alinha 1 intitulada Educacéo a distancia e
educacdo em rede.

Analisar estratégias discursivas realizadas em
contextos de aprendizagem virtual numa UC de
22 Ciclo

t-learning - Narrativas digitais

Projeto do Laboratério de Educagdo a Distancia
(LEaD)

Produzir contetidos digitais para diferentes
tipos de suporte

Projeto Acessibilidades

Identificar dificuldades sentidas pelos
estudantes da UAb com limitagdes fisicas ou
sensoriais de acesso e implementar formas de
suplantar estas barreiras

7.7. UNIDADE DE APRENDIZAGEM A0 LONGO DA VIDA

Atividades desenvolvidas

Acgdo de formacdo "A Nova
Norma ortografica da Lingua
Portuguesa”

Breve descrigao

Esta agdo de formacdo e atualizacdo visa uma
abordagem pragmatica das questdes decorrentes
da aplicagdo do Acordo Ortografico da Lingua
Portuguesa, ratificado em 1991.

Resultados alcangados

Para além de ter sido oferecida ao publico em
geral, também teve como destinatarios
funcionarios e associados de institui¢des
parceiras da UAb, designadamente: Instituto
Camoes; Camara Municipal de Sintra e
Associagdo Sindical dos Professores
Licenciados, tendo-se registado um total de
556 inscritos.

Curso de Qualificagdo para
Estudos Superiores (22 edi¢do)

0 CQES visa promover e contribuir para a
qualificacdo de publicos que pretendam preparar-
se para ingressar numa Instituicao de Ensino
Superior ou que pretendam frequenta-la com
sucesso.

0 Curso pretende habilitar os estudantes com
competéncias que lhes proporcionem:

a) A aplicagdo de estratégias organizativas e
metacognitivas ligadas as técnicas de
aprendizagem e comunica¢do; b) Dominio de
ferramentas comunicativas essenciais em
portugués e, se for o caso, em inglés, de modo a
que o formando possa interagir a um nivel
superior utilizando as estruturas linguisticas e
comunicativas adequadas; c) Avaliacdo
adequada de diversos tipos de problemas,
tarefas, textos e documentos de varias areas e
dominios cientificos; d) Uma atitude critica de
reflexdo sobre o mundo e a forma de
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Atividades desenvolvidas

Breve descrigao

Resultados alcangados

conhecimento de diversas ciéncias de modo a
manifestar um pensamento auténomo de
forma légica e estruturada. A edi¢do de 2011
contou com 539 inscritos.

Acdo de Formagédo Educacdo
Sexual em Meio Escolar:
Saberes, Afetos e Valores

Esta agdo de formacdo realiza-se ao abrigo do
Protocolo de Colaboragdo com a Associagdo para o
Planeamento da Familia (APF) e visa capacitar
os/as formandos/as para conhecerem de forma
rigorosa as necessidades em educagdo sexual das
criangas e dos/as adolescentes e elaborar projetos
de educagdo sexual em contexto de turma.

Com esta formacao pretende-se qualificar
os/as formandos/as para uma correta
apropriacdo das prioridades delineadas pelo
Governo, no que diz respeito a
operacionalizagdo da educagdo sexual em meio
escolar. Esta agdo contou com duas edigdes e
201 inscritos.

Curso de Especializagdo em
Direcdo de Seguranca (CEDS)

O Curso realiza-se ao abrigo do Protocolo de
Colaboragdo assinado entre a UAb e a Associagdo
Nacional das Empresas de Seguranga (AESIRF) e
pretende proporcionar conhecimentos e
competéncias que permitam aos participantes
desempenbhar as fungdes que competem aos
Diretores de Seguranca, designadamente elaborar
planos de seguranca e planear a preparacgdo e
treino do pessoal sob a sua dire¢do.

Este curso permitira aos formandos adquirir
diferentes competéncias, ditas para a
empregabilidade, designadamente
competéncias de comunicagdo online, de
trabalho em equipa, de utilizacdo de
tecnologias informaticas, de autogestio do
tempo e das atividades e da sua capacidade de
autoaprendizagem. Esta a¢do contou com 112
inscritos.

Curso de Formacdo de
Formadores Online

O Curso assenta em metodologias de trabalho
colaborativo e trabalho de projeto e nele sao
estudados temas como: modelos de formacgdo em
ambientes virtuais de aprendizagem; pedagogia da
formacdo online; conce¢do, desenvolvimento e
implementagido de cursos online.

Esta agdo contou com duas edi¢des, sendo uma
delas destinada a técnicos da Agéncia Nacional
para a Qualificagdo, ao abrigo do Protocolo de
colaboracdo assinado com a UAb. No total
foram 85 os inscritos nesta agdo.

Acdo de formacdo continua de
professores “Aplicacdes
Multimedia”

Esta agdo pretende fornecer competéncias basicas
em apresentagdes powerpoint e integragao com
ambientes multimédia com imagem, graficos, som
e video.

Pretende-se que o formando crie uma
apresentac¢do multimédia original, isto é, que
integre pelo menos um média estatico
(imagem ou grafico) com um media dinamico
(som ou video). A agdo reuniu 85 inscritos.

Pragmatica Linguistica e Ensino
do Portugués: a Comunicagao
Oral e Escrita

Na base desta agdo estd a analise interativa da
organizagao e do funcionamento dos discursos,
refletindo e aprofundando contetidos relacionados
com o funcionamento da Lingua e integrando as
atividades formativas no quadro dos Novos
Programas de Portugués para o Ensino Basico, em
particular para o 22 e 32 ciclos.

Esta agdo teve duas edi¢oes, uma para o
publico em geral e outra ao abrigo do
Protocolo de colaboragdo com o Instituto
Camoes, tendo reunido 83 inscritos.

Programa "Linguas Abertas"

O Programa Linguas AbERTAS oferece um
conjunto de possibilidades para a aprendizagem de
linguas estrangeiras (sao oferecidos os médulos de
Alemao, Espanhol, Francés, Inglés, Linguas Eslavas
e Portugués Lingua ndo Materna), em formato de
e-learning e através de mddulos de aprendizagem
flexiveis e de curta duracdo (10 semanas).

Com esta formagdo pretende-se: familiarizar os
formandos com os mecanismos linguisticos
(estruturas gramaticais, elementos lexicais,
etc.) e 0s processos comunicacionais, escritos e
orais, proprios a cada nivel de aprendizagem e
a cada uma das areas linguisticas abrangidas
pelo Programa; facultar aos formandos uma
melhor compreensao da ligagio entre a lingua
estrangeira estudada e as caracteristicas da
cultura (ou das culturas) onde essa lingua
serve como principal meio de comunicagao;
oferecer aos formandos a oportunidade de
aperfeigoar as suas competéncias
comunicacionais (orais e escritas) na lingua
estrangeira da sua escolha; familiarizar os
formandos com o vasto leque de recursos
auditivos, visuais e escritos, em lingua
estrangeira, disponibilizados pelos meios de
comunicacdo digitais, promovendo, assim,
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Atividades desenvolvidas

Breve descrigao

Resultados alcangados

habitos de interagdo cultural multilingue e a
inclusdo digital; oferecer aos formandos a
oportunidade de obter uma certificacdo dos
conhecimentos adquiridos nos médulos
frequentados e, assim, de contribuir para a
valorizag¢do dos seus percursos profissionais
e/ou académicos. Este Programa reuniu 191
inscritos.

Curso de Gestdo da Seguranga,
Higiene e Saude no Trabalho
(SHST)

O curso tem como objetivos proporcionar aos
participantes conhecimentos e competéncias que
lhes permitam gerir um sistema de SHST; elaborar
os documentos necessarios a uma boa gestdo e
avaliar riscos profissionais; e apresentar propostas
de eliminagdo e/ou de minimizagdo desses riscos.

No final do Curso espera-se que os
participantes tenham adquirido as seguintes
competéncias: capacidade para elaborar um
esbogo de planeamento e uma metodologia
para a avaliagdo de riscos profissionais;
capacidade para organizar e desenvolver
tarefas pro-ativas e reativas visando a redugio
dos acidentes de trabalho e das doengas
profissionais; capacidade para conceber e
elaborar documentos que evidenciem
resultados da implementagdo de uma politica
de Seguranga e Saude no Trabalho numa
organizac¢do; capacidade para otimizar as
condi¢des organizacionais do trabalho;
intercomunicar online de forma assincrona e
sincrona e utilizar de forma eficaz todas as
ferramentas da plataforma informatica com
que trabalharam (Moodle); desenvolver
pesquisas de informacdo, de forma orientada
na Web, utilizando motores de busca diversos.
As duas edi¢des deste curso, realizadas em
2011, contaram com 66 inscritos.

Curso de Empreendedorismo e
Gestdo de Pequenos Negécios

Este Curso vem ao encontro dos donos, quadros e
funciondrios, sobretudo das micro e pequenas
empresas, bem como de qualquer agente que
pretenda criar e gerir o seu negdcio préprio e que,
no seu dia-a-dia, lida permanentemente com
problemas cuja formagdo é preciso encontrar.

Esta formacdo reuniu 33 inscritos.

7.8. INSTITUTO COORDENADOR DE INVESTIGAGAO

Atividades desenvolvidas

Organizacgao das turmas na
plataforma de elearning

Breve descricao

Feitura das turmas na plataforma de elearning
relativas aos cursos do 12 ciclo, do CQES, CPS e
ambientagdo online, com base nos dados
atualizados pelos SAE relativos a matriculas e
inscrigdes.

Resultados alcangados

Inicio dentro dos prazos previstos das
atividades de ensino/aprendizagem.

Duplicagdo das matrizes das
unidades curriculares e dos
moédulos de ambientacdo

Replicagdo técnica dos espagos originais, criados
pelos docentes responsaveis pelas UC, de acordo
com o nimero de turmas para funcionamento;
verificacdo nas matrizes originais da configuracdo
do cartdo de aprendizagem; inser¢ao dos codigos
para as UC nos espacos sujeitos a replicagdo.

Inicio dentro dos prazos previstos das
atividades de ensino/aprendizagem.

Apoio técnico-pedagogico aos
docentes responsaveis pelas UC

Apoio na superagdo de dificuldades e na resolugao
de problemas sentidos pelos docentes nas diversas
turmas da plataforma de elearning das UC no
decurso do ano letivo; elaboragdo de tutoriais para
utilizacdo dos docentes, em fungdo de aspetos
inesperados; apoio aos docentes que solicitam
verificacdo das matrizes criadas.

Apoio sistematico aos docentes online.
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Atividades desenvolvidas

Administragdo e monitorizagdo
da plataforma de elearning

Breve descrigao

Criagdo de credenciais para estudantes e novos
docentes; monitorizagdo do espago ocupado pelas
unidades curriculares; resolugdo de problemas
imprevistos, a exemplo da recuperagio de dados
motivados por uma quebra verificada na
plataforma; extracdo de dados de estudantes em
avaliacdo continua e em exame; monitoriza¢do do
fluxo de dados entre a plataforma de elearning e os
SAE, nomeadamente através da base de dados
intermédia; carregamento de estudantes nos
espagos comuns e nas turmas da ambientagio;
Estrutura, desenho de uma estrutura de arquivo da
plataforma de elearning.

Resultados alcangados

Garantir o bom funcionamento do modelo
pedagdgico e a sustentabilidade da plataforma
de elearning.

Apoio técnico as atividades de
investigacao

Instalagdo, configuracdo e administragio da
plataforma LimeSurvey para a realizagdo de
questiondrios online; apoio aos investigadores do
LE@D no desenho, elaboragao de um questionario
para um projeto e extracdo dos respetivos dados
com recurso aquela plataforma; desenho e
constru¢do do inquérito do ICI sobre o potencial
cientifico da UAb com recurso a LimeSurvey;
instalacdo, configuracdo e administracdo da
plataforma "WordPress com vista ao apoio ao
LE@D para criagdo do respetivo site; instalagdo e
configuracdo de um dispositivo open source para a
criacdo de revistas eletronicas a pedido do LE@D.

Apoio as atividades ligadas a investigacdo no
que se refere a dispositivos de recolha de
dados e a disseminacgdo online de atividades de
investigacao.

Candidaturas a financiamento
de projetos

Preparacao de 2 candidaturas a financiamento pela
UE: Call Europeia EACEA/15/2011, com projeto
COPELLL e Call Europeia EACEA/18/2011, com
projeto Let’s Teach Europe!; reunides preparatdrias
com investigadores e parceiros; preparagdo e
preenchimento dos documentos.

Obtencdo de financiamento de projetos (um
dos projetos foi selecionado para
financiamento).

Preparagdo da edi¢do do
primeiro numero da cole¢do
Ensino a Distancia e eLearning

Consulta de propostas de layout e sele¢do do
mesmo; consultas de orgamentos para impressao;
selecdo da grafica para impressao.

Disseminacdo de resultados de investigacdo (a
obra prevista nao foi editada por dificuldades
financeiras).

Inquéritos aos docentes da UAb
sobre atividades de investigagao

Elaboragao, langamento e tratamento dos dados de
um questiondrio relativo a 2010; preparacdo e
elaboracgdo de um inquérito relativo a 2011.

Preparaciao dos relatorios da UAb relativos a
2010 e 2011, no concernente a projetos,
publicagdes e comunicagdes dos
investigadores da UAb.

Participacdo em redes nacionais
e eventos de investigacdo

Participagcdo em reunides e atividades da PT
learning Working Group (6 sessdes); participacdo
em reunides da APM (3 reunides); apoio ao LE@D
na coorganizacdo do 12 iLES com a ULisboa;
consultadoria num projeto internacional da APM;
planeamento do Seminario "Investigacdo e
Docéncia no Ensino Superior”; apoio na
organizagio do Seminario MyMpel.

Disseminac¢do de investigacdo;
estabelecimento de parcerias para projetos
com outras entidades.

Organizagio da Area de
Composicdo Multimédia (ACM)

Definicdo de uma estratégia para a concegdo de
recursos educativos multimédia de apoio ao
ensino/aprendizagem e de produtos promocionais
para a UAb; estudo das possibilidades de produzir
e distribuir e-books; criagdo de layouts para e-books
em substituicdo dos manuais produzidos até ao
presente; concegao de um backoffice para
produgio de cartazes eletronicos para
disseminacdo de eventos e cursos na UAb;
organizagio de um banco de imagens para
utilizagdo pelo GII; definicdo de uma estratégia
para a produgdo e disseminagdo de produtos
audiovisuais ou multimédia no banner fixo do site
da UAb.

Modernizagdo da produgdo de recursos
educativos e de divulgagdo institucional;
racionalizacdo da produgdo de cartazes e de
imagens para divulgacdo de eventos, cursos e
noticias.
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7.9. DELEGACAO DE COIMBRA
Atividades desenvolvidas

Organizacdo de eventos

Breve descri¢ao

1. A banda desenhada como ferramenta
pedagbgica.

2. Novos sistemas de leitura: A escritura e a
literatura na era da sua reprodutibilidade digital.

3. Comemoracdo do Dia da Mulher Mogambicana.

Resultados alcangados
1. Formagdo para professores.
2. Informacdo a editores e autores.

3. Cooperagao.

Organizagdo de exames

4025 Inscritos para exames / p-folios.

224 Vigilancias realizadas por 4 professores da
UAb e 3 colaboradores externos.

Adogao de um novo formato de folhas de exames e
p-folios.

Reunido semestral com os professores e
colaboradores, realizada pela coordenadora de
exames.

Assegurar a realizagdo de exames.

Atividade da livraria

1. Venda de materiais da UAb.
2. Vendas no valor total de 3909.85€.

1. Divulgagao.

2. Receitas.

Atividade da biblioteca

896 Pessoas recorreram aos servicos da Biblioteca
para consultas e empréstimos.

Desenvolvimento cultural.

Facilitar o acesso ao acervo documental.

Atividade dos Servigos
Académicos

Atendimento telefénico (3442 chamadas
recebidas).

Atendimento presencial (388 pessoas).
Atendimento por correio eletrénico (627
respostas).

Esclarecer e informar estudantes e publico.

Gestdo e manutengdo de equipamentos
(videoconferéncia, impressoras, computadores,
data show, etc.).

Gestdo e manutencdo de servigos e espagos
(jardim, Securitas, Conforlimpa, correio).

Assegurar o bom funcionamento da Delegacdo
de Coimbra.

Cooperagdo com os CLA da Zona
Centro

A escultura de Coimbra no século XVI - Carla
Gongalves - CLA Cantanhede.

Elearning e o ensino da literatura- Dionisio Vila
Maior- CLA de Cantanhede.

Fernando Pessoa e o encontro com a plenitude-
Dionisio Vila Maior- CLA do Sabugal.

0 sentimento politico da guerra: como os militares
e suas familias viveram a Guerra - Jodo Caetano-
CLA da Méda.

50 Anos da Guerra Colonial: a Literatura e a Vida-
Rosario Cunha- CLA da Méda.

A poesia e o elogio da inteligéncia- Dionisio Vila
Maior - CLA de Sio Jodo da Madeira.

Divulgacdo da UAb e apoio aos CLA.

Participagdo no SGQ

A Delegacido de Coimbra participou na
implementagdo do SGQ.

Foi sujeita a varias auditorias internas e externas
com vista a certificacdo final pela APCER.

Uniformizagao de processos e procedimentos
em todos os servicos da UAb.

Contributo para atribui¢do do
prémio da EFQM

0 nivel de exceléncia foi atribuido em 3 areas:

1. Aprender numa abordagem ativa com as
inovacgdes das outras organizagdes, nacional e
internacionalmente.

2. Criacdo de rede de gestdo do conhecimento.

3. Desenvolvimento de novos servigos online para
estudantes.

Melhoria continua de todos os servigos da UAD.
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7.10. DELEGACAO DO PORTO
Atividades desenvolvidas ‘

Programa Sextas a Tarde

Breve descri¢do

Resulta de uma parceria entre o Laboratério de
Antropologia Visual/CEMRI e a Delegagdo do
Porto. O programa assenta numa dupla abertura as
institui¢des e aos estudantes e publico em geral.
Realizaram-se 8 sessdes.

Programa Oficinas Abertas

Programa Semindrios Abertos

E um espaco de dialogo entre a academia, as
diversas organizagdes (publicas, privadas e de
solidariedade social) e os agentes sociais
(individuos e grupos). Pretende promover o
debate e a confluéncia de saberes, racionalidades,
cidadanias e reflexividades entre a ciéncia e a vida
quotidiana. Realizaram-se 4 sessdes do programa
Oficinas Abertas e 2 sessdes do programa
Seminarios Abertos.

Resultados alcangados

Os programas contribuiram para a
concretizagdo do objetivo "DP01 - Ampliar a
dimensdo da responsabilidade social". Em
termos globais os/as participantes declaram
estar satisfeitos/as quanto as tematicas,
conteudos, organizacdo e divulgacdo dos
Seminarios.

Servigo de Exames

0 Servico de Exames abrangeu um total de 1125
provas (exames convencionais e p-félios) e contou
com 5614 estudantes em pauta. Cada um dos
docentes realizou em média 41 vigilancias de
exame, por ano.

Esta agdo contribuiu para a concretizacdo do
objetivo "DP05 - Melhorar o Apoio ao
Estudante”.

Supervisdo dos CLA (Norte)

A Direcao da Delegacdo do Porto faz parte da
UMCLA e supervisiona os CLA de Ponte de Lima, S.
Jodo da Madeira e Peso da Régua

A acgdo contribuiu ativamente para a
consecucdo do objetivo "DP02 - Intensificar a
Intervengdo Local”.

Sistema de Gestdo da Qualidade

Foram adotadas as orienta¢des produzidas no
ambito do SGQ e seguidos os procedimentos
aplicaveis a Delegacdo do Porto.

A agdo contribuiu para a concretiza¢do do
objetivo "DP07 - Incrementar a inovagao
organizacional”.

Arquivo Digital

Esta ac¢do eliminou a circulagdo de papel nos
circuitos de comunicagdo interna. O objetivo
consiste em virtualizar o arquivo e circulagio de
informagédo na Delegagdo do Porto.

A agdo contribuiu para a consecug¢do do
objetivo "DPO03 - Agilizar o modelo
organizacional”.

Apoio ao Estudante

As informacoes académicas tém por func¢io basica
a media¢do da comunicagio com a sede, no sentido
de proporcionar um apoio direto ao estudante.
Este Nucleo abrange também o Setor de Vendas e o
Servigo de Documentagao.

A acdo dirigiu-se para a concretizagdo do
objetivo "DP05 - Melhorar o Apoio ao
Estudante”.

Coordenacdo e Secretariado de
Cursos

A partir da Delegacdo do Porto sdo coordenados os
seguintes cursos: Mestrado em Ciéncias do
Consumo Alimentar, Mestrado em Estudos
Portugueses Multidisciplinares (vice
coordenacdo); Licenciatura em Ciéncias Sociais. Na
Delegacdo do Porto sdo assegurados os
secretariados do Mestrado em Ciéncias do
Consumo Alimentar e da Licenciatura em Ciéncias
Sociais.

A agdo contribuiu para a concretizagdo do
objetivo "DP05 - Melhorar o Apoio ao
Estudante".

Produc¢do de materiais de ensino
online

Esta a¢do consiste na produ¢do de materiais para a
docéncia, resultantes da investigagdo individual
realizada por cada um dos docentes.

A acdo orientou-se para a concretizagdo do
objetivo "DP06 - Consolidar a Investigagdo em
EaD".
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7.11. CENTROS LOCAIS DE APRENDIZAGEM

Os Centros Locais de Aprendizagem (CLA) sdo estruturas disseminadas no territério nacional e resultam da
parceria entre a UAb e a sociedade civil portuguesa, especificamente, neste caso concreto, com as camaras

municipais (CM).

Os protocolos estabelecidos conferem as CM atribui¢cdes a nivel de infraestruturas fisicas e equipamentos e a
UAb autonomia e responsabilidade na concec¢do, na gestdo, na selecdo, na formagdo e na remuneracdo do
Coordenador de CLA.

CENTROS LOCAIS DE APRENDIZAGEM

PONTE
DE LIMA

DELEGAGAO
DO PORTO

SABUGAL

DELEGAGAO
DE COIMBRA

S

AsiiTE
N i REGUENGOS
DE

O MONSARAZ

O Q PRAIA DA VITORIA
O ’ GRANDOLA

% RIBEIRA GRANDE ‘ ’

«®

Em 2011 a UAb alargou a rede de CLA de 13 para 16:

Sede
Universidade Aberta

e Mangualde;
e Rianxo (Galiza);

e Vila Real de Santo Anténio.

Atividades desenvolvidas Breve descri¢ao Resultados alcangados
Divulgacdo de informagédo no Divulgacdo de informacdes de natureza académica | Manter os CLA atualizados acerca de novas
sitio dos CLA na plataforma e administrativa na plataforma moodle dos CLA. informagdes e procedimentos académicos e
moodle administrativos, com vista a melhorar o seu

desempenho nestes campos.
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Atividades desenvolvidas

Participag¢do dos CLA nos
Conselhos de Educagdo das
autarquias

Breve descrigao

Participacdo dos coordenadores dos CLA, em
representagdo do vice-reitor, nos Conselhos de
Educagdo das autarquias.

Resultados alcangados

Participa¢do na definigao das politicas
municipais de educacio através da oferta de
formacdo em areas carenciadas.

Participacdo dos CLA nos
Conselhos de A¢do Social das
autarquias

Participagdo dos coordenadores dos CLA nos
Conselhos de Ag¢do Social das autarquias.

Participagdo na defini¢do das politicas
municipais de educagdo através da oferta de
formacdo em areas carenciadas.

Participagdo de elementos da
UMCLA em eventos académicos
promovidos pelos CLA

Participacdo do vice-reitor e outros elementos da
UMCLA em eventos dos CLA relacionados com
atividades académicas nas quais participam
estudantes da UAb e elementos da AAUAb.

Promover junto dos CLA uma cultura de
identidade e de pertenca dentro da UAb.

Formacdo sobre backoffice de
cartazes para os coordenadores
dos CLA através do Colibri

Sessdo de formagao sobre backoffice de cartazes
para todos os coordenadores dos CLA, com o
objetivo de que cada um elabore os cartazes dos
eventos que promove.

Simplificar procedimentos de forma a reduzir
os custos, em termos de recursos humanos e
materiais, e a tornar mais célere a execugdo
dos cartazes

Sessoes de acompanhamento
dos CLA através do Colibri

Reunides periddicas dos CLA situados na zona
norte com a diretora da Delegacdo do Porto.

Acompanhar o trabalho dos coordenadores
dos CLA com vista a contribuir para melhorar o
seu desempenho nas comunidades locais.

7.12. GABINETE DE DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO E DE RELACOES INTERNACIONAIS

Atividades desenvolvidas

Breve descricao

Resultados alcangados

Representacgdo institucional

1. Junto da Comissdo Setorial para a Educagdo e
Formagdo (CS11), do Instituto Portugués de
Qualidade (IPQ), consubstanciada na apresentacgao,
em coautoria, de 2 posters no Encontro Um Ensino
Superior para o Seculo XXI: diferentes olhares. Este
teve lugar na Universidade de Coimbra e os posters
foram subordinados aos temas "Centros Locais de
Aprendizagem (CLA) da Universidade Aberta”, e "a
Universidade Aberta e a qualidade no e-learning”.

2. Representacdo da UAb na Assembleia Geral da
AIESAD, em setembro de 2011, e apresentagio de
uma comunicagdo no  “XIV  Encuentro
Iberoamericano de Educacién Superior a Distancia
de AIESAD”, sobre a UAb e a mobilidade virtual.

1. A presen¢a da UAb neste Encontro da CS11
do IPQ a qual pertencem Universidades e
Politécnicos dando visibilidade as
componentes qualidade do MPV e a localizagdo
de CLA.

2. Estreitamento de relagdes entre a UAb, a
UNED (Espanha) e varias universidades da
América Latina. Conseguir novos projetos
internacionais para a UAb.

QUAR 2010

Apuramento de resultados do QUAR relativos a
2010, e ao nivel de SIADAP 1 e ME por Unidade
Orgdnica e Servico e consequentemente
dinamizagdo do QUAR para o ano de 2011 com a
elaboracgdo dos respetivos Mapas Estratégicos da
UAb, UO e Servigos, e posterior publicagdo no
Portal

Apuramento dos resultados do QUAR 2010 e a
partilha interna dos mesmos com ilagdes para
preparacio do QUAR do ano 2011 com a
elaboracdo dos respetivos Mapas Estratégicos
da UAD, UO e Servigos.

Relatdrio de Atividades de 2010
(RA) da UAb

O RA da UADb foi realizado de acordo com o
fluxograma e  cronograma  apresentados,
envolvendo todas as UO e Servigos e remetido a
tutela, ap6s aprovagdo favoravel do Conselho Geral
(CQ)

Elaboragdo homogénea e participativa de
todas as UO e Servicos; cumprimento dos
prazos com apreciacdo favoravel no CG.

Promocio da
internacionalizacdo da UAb

1. Conselho Consultivo Internacional (CCI):
dinamizacdo e coorganizacio da 12 reunido do
novo CCI da UAb (10 e 11 de fevereiro de 2011).

2. Projeto IberVirtual: dinamizagdo deste projeto
que é uma iniciativa da Associacdo Ibero-
americana de Educag¢do Superior a Distancia
(AIESAD), aprovada pela Cimeira Ibero-americana
de Chefes de Estado e de Governo.

1. Sendo o CCI um érgio consultivo que
acompanha e avalia a execu¢ido do programa
de inovagdo em ensino a distancia, da UAb,
certificando a qualidade das varias medidas
executadas, é importante a sua colaboragdo e
cooperagdo com a UAb, nomeadamente para o
seu MPV.

2. A UAD, devido a "compasso de espera” para
a eleicdo de novo Reitor da Universidade, s6
em 2012 efetivou a sua intencdo de aderir,
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Atividades desenvolvidas

Breve descrigao

Resultados alcangados
indicando as areas de intervengao.

Projetos de Mobilidade Virtual
(MV) nacional e internacional

1. Programa Almeida Garrett (AG): dinamizagdo do
Programa na UADb, que oferece a possibilidade aos
estudantes de efetuarem um periodo de estudos
numa outra universidade do CRUP, com pleno
reconhecimento académico.

2. Concretizagdo do projeto-piloto de MV com a
Universidade Metodista de S. Paulo (Brasil), em
articulagdo com o DCSG, na area da Gestdo.

3. Dinamizagdo do Campus Red Transfronterizo:
projeto de mobilidade virtual de estudantes em
que participam Universidades do espago ibero-
latino-americano e do qual fazem partem
Universidades afiliadas da AIESAD, como a UAb e a
UNED; teve a 12 reunido em Madrid em maio de
2011 e a 22 em Loja, no Equador, em setembro de
2011.

1. Efetivacdo dos 2 primeiros estudantes in, da
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro,
que frequentaram a UAb, ao abrigo do
programam AG.

2. Colaboragdo com a Reitoria na elaboragdo
do protocolo entre as 2 instituicoes;
colaboragdo com o DCSG na articulagdo com as
Relagdes Internacionais da Universidade.
Metodista para a implementagio do projeto.

3. Assinatura da carta de adesdo e defini¢do
dos instrumentos para preparar a MV no
préximo ano.

Programa Erasmus

Programa da CE que promove a mobilidade na
Europa para atividades de ensino, de estudo e de
formagcio. E da total responsabilidade do GDERI a
sua gestdo, desde a elaboragdo da candidatura
anual, relatdrios intercalares e finais e preparagao
e gestdo de todas as mobilidades.

Realizacdo de todas as mobilidades de
estudantes previstas.

Concretizacdo da 12 mobilidade de pessoal ndo
docente e realizagio da mobilidade de
docentes acima do previsto. Taxa de execugdo
final de 150%.

Atividades relacionadas com a
Agéncia de Avaliagdo e
Acreditagdo para o Ensino
Superior (A3ES)

1. A Unidade de Missdo para a Acreditacdo dos
cursos da UAb tem como focal point junto da A3ES
um dos colaboradores do GDERI, para a
acreditagdo dos cursos da UAb em oferta.

2. A A3ES propde o calculo e apuramento de
indicadores relativos a todas as Universidades
Portuguesas, com cursos acreditados. No caso da
UAb e do EaD em particular, o GDERI elaborou um
mapa com os indicadores nos diferentes aspetos: a
adotar, a propor adaptacgdo e aqueles que de todo
se aplicam ao EaD.

1. Foram acreditados 6 novos cursos, 1 de 12
ciclo (DH), 5 de 22 ciclo (3 do DH, e 2 do DCeT)
e 1 de 32ciclo (DCeT).

2. Dispor de dados da UAb em linha com os
indicadores propostos pela A3ES com as
devidas adaptagdes ao EaD, e com exceg¢des
nos casos em que é aplicavel.

Realizagdo de inquéritos

1. Realizacdo da pioneira (12) e 22 edigdo do
Inquérito de avaliagdo ao grau de satisfacdo dos
estudantes com os servicos prestados pela UAb,
sendo um dos indicadores do QUAR - Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizagdo de 2010 e 2011;

2. Realizagdo da 12 edicdo do inquérito aos
diplomados da UAb, pioneiro, aos estudantes de
2008, 2009 e 2010 (p6és-Bolonha)

1. A obtencdo destes resultados permitiu
conhecer pontos fortes, fracos, a melhorar e
apurar um dos indicadores para os de QUAR
2010 e de 2011, em abril de 2011 e janeiro de
2012, respetivamente;

2. Os resultados do “Inquérito aos Diplomados”
foram divulgados na Newsletter de Dezembro
de 2011.

Participa¢do em grupos de
trabalho

1. Dinamizagdo em colaboracgio com a Vice-reitoria
no ambito do memorando assinado entre a UAb e a
LEyA, ambas as entidades sdo parceiras para a
divulgacio e oferta de cursos nomeadamente para
a comunidade luséfona, no Brasil, Angola e
Mog¢ambique;

2. Participagdo no projeto 1 do “European
Foundation for Quality Management (EFQM) -
benchmarking” para as melhores praticas, de 3
projetos apresentados.

1. Esta parceria permitiu a oferta de cursos em
ALV, ja no ano letivo 2011/2012;

2. Contribuicdo para a certificacido de servigos
no ambito da norma da qualidade e o
comprometimento com a qualidade pela UAb.

Portal da UAb

1. Concecdo e dinamizagdo da 12 edicdo da
publicacdo denominada “UAb em ntimeros”; com
dados  estatisticos sobre, designadamente,
estudantes (do ano letivo 2010/2011 e anteriores)
e diplomados.

2. Manutengdo e inovacdo dos contetudos das
péginas web do GDERI e varias contribui¢cdes para

1. Divulgagdo num unico local de dados sobre a
UAb com a possibilidade de tratamento
dindmico dos mesmos a medida das
necessidades de cada utilizador.

2. Divulgacdo de informagdo considerada de
interesse, nomeadamente, para a
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Atividades desenvolvidas

Certificagdo do Sistema de
gestdo da Qualidade da UAb

Breve descrigao
a Newsletter da UAb.

GDERI/Auditoria e Desenvolvimento

A UADb, no ultimo quadrimestre do presente ano,
viu reconhecido pela APCER o trabalho
desenvolvido, com a certificagdo do seu Sistema de
Gestdo de Qualidade, tendo atingido o definido na
sua politica da qualidade no que se refere ao
comprometimento da organizagio na
implementagdo dos requisitos do SGQ, de acordo
com a norma NP EN ISO 9001:2008.

Resultados alcangados
internacionalizagio da UAb.

Obtengdo da Certificagdo.

Validagdo do 12 nivel de
exceléncia da EFQM

Atribuicdo do Prémio do 12 nivel de Exceléncia da
“European Foundation for Quality Management”
(EFQM) avaliado pela Associagdo Portuguesa para
a Qualidade (APQ), enquanto National Partner
Organization da EFQM.

Atribuicdo do 12 nivel de exceléncia do EFQM.

Auditorias e verificagdes
internas

Realizacdo de 19 auditorias internas e verificagdes
associadas ao PPRCIC, previstas no programa de
auditorias da UAb de 2011.

Processo de melhoria continua do sistema da
qualidade.

Auditorias externas

Realizagdo de 7 auditorias externas, previstas no
programa de auditorias da UAb de 2011.

Processo inerente a obtencdo da certificagio e
da validagdo do 12 nivel de exceléncia.

Boletins de melhoria

Abertura de 156 boletins de melhoria.

Melhoria do sistema de gestdo da qualidade e
consequentemente do servigo prestado pela
UAD, interna e externamente aos seus
stakeholders.

7.13. GABINETE DE IMPRENSA E DE IMAGEM

Atividades desenvolvidas

Portal da UAb: Noticias
Destaques e  Gestdo
Contetdos

&
de

Breve descricao

1. Redacgdo, edicdo e gestdo das noticias e
destaques dindmicos (imagens grandes animadas)
da homepage do portal UAb e das noticias das
areas privadas do mesmo

2. Edicdo e publicagio de contetdos do portal UAD,
incluindo o guia informativo, em gestores de
conteudos préprios.

Resultados alcangados

1. 237 Noticias, das quais 24 nas dareas
privadas, e 49 destaques dinamicos / banners
animados; Pagina mais vista do portal UAb,
com quase 3 milhdes de visitas em Portugal,
PLOP e paises com emigracdo portuguesa;
Nota 3,375 (de 0 a 4) em inquérito de
satisfacdo realizado a estudantes para
candidatura da UAb ao 12 Nivel de Exceléncia
da EFQM

2. 2400 Atualizagdes; quase trés milhdes de
visitas em Portugal, PLOP e paises com
emigracdo portuguesa; nota 3,375 (de 0 a 4)
em inquérito de satisfagdo realizado a
estudantes para candidatura da UAb ao 1°
Nivel de Exceléncia da EFQM

Newsletter UAb

Elaboragdo das propostas de contetidos, redagio e
edicdo das noticias, selecdo das imagens e inser¢dao
das noticias e imagens em gestor de contetidos
proprio.

12 Newsletters; Aumento de subscritores
mensais de 16.000 para quase 55.000; Nota
3,85 (de 0 a 4) em inquérito de satisfagdo
realizado a estudantes para candidatura da
UAb ao 12 Nivel de Exceléncia da EFQM.
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Atividades desenvolvidas

Assessoria de Imprensa: Notas
de Imprensa e Recortes de
Imprensa

Breve descrigao

1. Redagdo e envio de notas de imprensa a meios
de comunicagdo social nacionais, locais e regionais.

2. Pesquisa, recolha, classificacdo e
disponibilizacdo online de recortes de imprensa da
UAb.

Resultados alcangados

1. 43 Notas de imprensa redigidas e enviadas.

2. 386 Recortes de imprensa sobre a UAb
disponibilizados no portal UAb.

Sinalética UAb: Taguspark e
Porta Exterior da Livraria UAb
(P. Ceia)

1. Coordenagdo do estudo (design, localizagdo
geogréfica, viabilidade legal e financeira) e do
projeto de execugdo e instalagdo da sinalética da
UAb no Taguspark.

2. Coordenagdo do projeto de execugdo (design e
viabilidade financeira) e de instalacdo da sinalética
da porta da livraria da UAb em Lisboa.

1. Sinalética colocada: Sinalizagdo de rua;
Logoétipo e url em parede exterior do edificio;
Bandeiras exteriores com logétipo e url;
Recegdo interior com logétipo e url; Placas
direcionais interiores; Porta do piso dos
docentes com logétipo, url e layout.

2. Sinalética colocada: Logotipo, url e layout da
porta da livraria da UAb que da para a R. da
Escola Politécnica, em Lisboa, no Palacio Ceia.

Campanhas de Divulgacdo de
Candidaturas

Divulgacdo das varias fases de candidaturas aos
diferentes ciclos de estudos e a cursos de ALV, nos
meios UAb, nos meios de comunicagdo social, a
empresas e parceiros UAb

12 Campanbhas.

EFQM: Integracdo da equipa do
Projeto 2 da candidatura da UAb
ao 12 Nivel de Exceléncia da
EFQM

Projeto 2: Criacdo de rede de gestdo do
conhecimento (4reas privadas do portal UAb,
noticias das mesmas, sitio da legislagao, etc.).

A UAb foi distinguida com 12 Nivel de

Exceléncia da EFQM.

Eventos

Coorganizacgdo de eventos da UAb, em colaboragdo
com Departamentos, Delegacdes, CLA, Centros de
Investigacio e Servigos da UAb

Coorganizacdo de 117 eventos.

Comunicagao Interna

Implementacgio do Plano de Comunicagido Interna
concebido para a candidatura da UAb ao 12 Nivel
de Exceléncia da EFQM; Circo de Natal; Protocolos
com farmdcia, restaurante e ginasio, entre outras
acoes.

Acbes que possibilitaram iniciar a delineagao
de uma politica de comunicagéo interna.

Educagdo Aberta

Suplemento quinzenal da UAb no jornal Agoriano
Oriental: Elaboragdo das propostas de temas para
cada suplemento, em colaboragdo com o CLA da
Ribeira Grande; Pedido de contributos a autores;
Redacgio e revisdo de textos; Envio da informacdo
ao jornal; Recolha e tratamento dos recortes de
imprensa respetivos.

26 Suplementos, cada um com uma tiragem de
5000 exemplares cada, distribuidos em
Portugal (Continental e Insular) e em
comunidades emigrantes.

Gestores de Contetidos para
Cartazes e Guia Informativo -
Unidades Curriculares

1. Proposta de gestor de contetidos intuitivo para
criagdo, por parte dos Departamentos, UALV,
Delegacdes e CLA, de cartazes que mantenham a
marca UAb normalizada e divulguem cursos e
eventos, sem custos para a UAb.

2. Proposta de gestor de contetidos intuitivo para
atualizagdo, por parte dos Departamentos, no guia
informativo, das unidades curriculares dos cursos.

1. Criagdo de gestor de conteudos, permitindo
divulgar eventos e cursos em cartazes
eletrénicos e/ou impressos, procurando
superar a auséncia de servico de design na UAb
e a impossibilidade de aquisicdo de servigos
externos nessa area.

2. Criagdo de gestor de conteudos,
possibilitando aos Departamentos a
atualizacdo direta dos contetidos das unidades

curriculares no guia informativo.
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7.14. GABINETE JURIDICO

Atividades desenvolvidas

Breve descricao

Resultados alcangados

Elaboragdo de informacdes, | Elaboracdo de informagdes por recolha de dados | Resposta as questdes/reclamacgdes, no prazo
pareceres, resposta a | junto dos servigos intervenientes, consulta da |legal ou superiormente determinado, tendo em
reclamacdes, oficios de | legislagdo, pesquisa e estudo da doutrina, | conta o cumprimento das disposi¢coes legais e a
estudantes e outros | jurisprudéncia e melhores praticas sobre a | qualidade no servigo prestado.

interessados questdo.

Elaboracdo de informagdes, | Elaboracdo de informagdes por recolha de dados | Resposta as questdes/reclamagdes, no prazo
pareceres e despachos por |junto dos servigos intervenientes, consulta da |legal ou superiormente determinado, tendo em

solicitacdo de servicos da UAb
(especialmente na area dos RH,
RF, Logistica e SAE)

doutrina,
sobre a

legislacdo, pesquisa e estudo da
jurisprudéncia e melhores praticas
questao.

conta o cumprimento das disposi¢des legais e a
qualidade no servigo prestado.

Elaboragdo de informagoes,
pareceres, resposta a
reclamacdes, oficios de outras
entidades publicas (sobretudo,
MEC, Provedora do Estudante e

da Provedoria de Justica)

Elaboragdo de informagdes por recolha de dados
junto dos servicos intervenientes, consulta da
legislacdo, pesquisa e estudo da doutrina,
jurisprudéncia e melhores praticas sobre a
questdo.

Resposta as questdes/reclamagdes, no prazo
legal ou superiormente determinado, tendo em
conta o cumprimento das disposi¢des legais e a
qualidade no servigo prestado.

Acompanhamento técnico- | a) Gestdo de todos os processos disciplinares da | Garantir a resolugdo das questdes disciplinares
juridico de processos | UAb (em 2011, 11 processos); tendo em conta o cumprimento das
disciplinares iniciados ou a . disposi¢cdes legais e qualidade no servigo
decorrer em 2011 b) Assegurar o secretariado de todos os processos; prestado.

c) Apoio juridico ao Instrutor quanto as solu¢des

juridicas mais acertadas em cada caso, adverténcia

para a necessidade de executar determinados

procedimentos legais, para os prazos e elaboragdo

e/ou revisdo de determinados documentos.
Acompanhamento técnico- | a) Gestdo de todos os processos contenciosos em | Garantir a resolugdo das questdes contenciosas
juridico dos processos em | que é parte a UAb (em 2011, 31 processos); tendo em conta o cumprimento das

contencioso da Universidade

b) Elaboracdo de propostas de acdes a intentar e
em defesa da UAb;

c) Elaboragdo de queixas-crime em nome da UAb e
dos seus legais representantes;

d) Representagdo da Universidade junto dos
Tribunais Judiciais, Tribunais Arbitrais e dos
Julgados de Paz;

e) Controlo de prazos processuais;

f) Monitorizacio da prestagio de servigos de apoio
e consultoria juridica no ambito do contencioso.

disposicdes legais e qualidade no servigo
prestado.

Acompanhamento técnico
juridico na elaboragdo de
documentos contratuais da UAb

a) Elaboragdo, interpretagdo, revisio de
documentos contratuais (contratos de
arrendamento, contratos em fung¢des publicas por
tempo indeterminado, contratos a termo
renovagdo, contratos de prestacdo de servigos,
contratos de consércio, contratos de direitos de
autor, etc.).

Apresentacdo dos documentos, no prazo legal
ou superiormente determinado, tendo em
conta o cumprimento das disposi¢des legais e a
qualidade no servigo prestado.

Acompanhamento técnico
juridico na elaboragdo de
protocolos em que é parte
outorgante a UAb

a) Elaboragio, revisdo e verificagdo do clausulado
de protocolos em que é parte outorgante a UAb;

b) Propostas de areas/entidades e termos para a
realiza¢do de protocolos.

Apresentagio dos documentos, no prazo
superiormente determinado, tendo em conta o
cumprimento das disposi¢oes legais e a
qualidade do servigo prestado
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Atividades desenvolvidas

técnico
de

Acompanhamento
juridico ao Curso
profissionaliza¢do em Servigo

Breve descrigao

a) Participagdo em reunides e grupos de trabalho,
em especial, quanto ao enquadramento legal do
curso;

b) Elaboragdo e verificagio de documentos
relacionados com o enquadramento legal do curso;

c) Resposta a reclamagdes relacionadas com o
curso.

Resultados alcangados

Apresentacdo dos documentos,

no prazo

superiormente determinado, tendo em conta o

cumprimento das disposi¢oes
qualidade do servigo prestado.

legais e a

Elaboragdo de propostas de
Regulamento

Elaboragdo de propostas de regulamento tendo em
conta o enquadramento legal e os objetivos
comunicados que sdo pretendidos com o mesmo.

Apresentacdo dos documentos, no prazo legal
ou superiormente determinado, tendo em
conta o cumprimento das disposi¢des legais e a

qualidade do servigo prestado.

Condugdo dos procedimentos
tendentes a regularizagdo de
dividas de propinas dos
estudantes a UAb

a) Envio de notificagdes por incumprimento;

b) Encetamento de acordos para pagamento de
divida;

¢) Gestdo dos prazos de cumprimento;

d) Acionamento dos mecanismos para execu¢dao
fiscal.

Apresentacdo dos documentos, no prazo legal
ou superiormente determinado, tendo em
conta o cumprimento das disposi¢des legais e a

qualidade do servigo prestado.

7.15. SERVICOS DE APOIO AO ESTUDANTE

Atividades desenvolvidas

Desenvolvimento de novos
servicos online para estudantes.
Estudo para a implementacdo
do Balcdo Digital.

Breve descrigao

Disponibilizacdo de novos servicos,
nomeadamente criagdo de formularios eletrénicos,
reformulacdo da area "Estudar na UAb" e as
"Perguntas Frequentes".

Resultados alcangados

Aumentar a satisfacdo do estudante,
melhorando a interacdo estudante-UAb;
reducdo de circulacgio fisica de processo.

Criagdo e disponibilizagdo de
formularios (jotform) de
candidatura aos cursos da UAb
com integracdo a aplicacdo de
gestdo académica dos
estudantes - Digitalis

Parametrizacdo dos formularios tendo em conta a
especificidade de cada curso e do publico-alvo.

Recolha de informagdo adequada aos fins
pretendidos; melhoria da interagdo com o

estudante.

Desmaterializacdo de
documentagio (recursos, oficios
e atas de deliberacdo do juri)

Digitalizacdo e envio por correio eletrénico, para o
estudante, de provas de exame para eventual
pedido de recurso, de oficios e de atas de
deliberacdo do juri.

Diminuicdo de encargos de envio (portes de
correio) e rapidez na resposta ao estudante.

Controlo do registo de entrada
de documentos

Toda a documentagdo (provas presenciais e
correio diario) rececionadas via correio expresso
e/ou mala diplomatica é confirmada ap6s registo.

Maior controle dos documentos rececionados
gerando resposta mais célere aos estudantes

e/ou locais de exame.

Alteracgdo de procedimentos
para realizacdo de provas em
Lisboa

Envio das provas a realizar em sistema fechado e
codificado com registo de levantamento e entrega
das provas.

Maior seguranca e confidencialidade, redugao
de custos inerentes as entregas de exames.

Alteracdo de procedimentos na
duplicacgdo e envio de provas

Duplicagéo e envio de provas por més.

Maior controlo na chegada das provas ao local
e de forma atempada. Otimizag¢do dos recursos
humanos alocados a esta tarefa. Diminuicéo

dos encargos com o correio.

Diminui¢do do material gasto

Alteracdo da formatagdo das provas - diminuigdo
das paginas dos enunciados, redu¢do de papel e
dos consumiveis.

Reducdo de custos, reutilizacdo de material.
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7.16. Servicos de Documentacgao

Atividades desenvolvidas

Promover o acesso em linha a
teses e dissertagdes defendidas
na UAb

Breve descri¢ao

Teses e disserta¢des defendidas na UAD,
disponibilizadas em linha.

Resultados alcangados

Disponibilizagdo de 90 % dos documentos.

Assegurar Servico de
Empréstimo Inter-Bibliotecas

Resposta aos pedidos de empréstimo efetuados
por outras institui¢oes.

Resposta em 3 dias.

Tratamento documental de
monografias

Reduzir o tempo de tratamento documental de
monografias.

Resposta em 10 dias.

Melhorar o apoio ao estudante

Grau de satisfagdo dos utilizadores dos Servigos de
Documentagao.

70 % de satisfagdo.

Resposta aos pedidos de
empréstimo efetuados pelos
CLA

Tempo médio de resposta para cada pedido de
empréstimo.

Resposta em 3 dias.

7.17. SERVICOS DE INFORMATICA

Atividades desenvolvidas

Mudanga de instalagoes

Breve descrigao

Mudanga dos Polos Areeiro, Saldanha, Rua de
Imprensa e Paldcio Ceia para as novas instalagdes
da UAb no Taguspark.

Resultados alcangados

Objetivo plenamente alcangado.

Microsoft Exchange Server

Migracdo de todos os colaboradores utilizadores
do correio eletrénico da UAb, para Microsoft
Exchange, podendo os utilizadores aceder ao
Outlook webApp via internet.

Objetivo plenamente alcangado.

Acesso autentica¢do de dominio
arede wireless eduroam

Colaboradores da UADb, através de autenticacdo de
dominio (@uab.pt), poderdo aceder a rede
eduroam em qualquer instituicio de ensino
superior, que tenham este servigo.

Objetivo plenamente alcangado.

Integracdo do parque de
impressoras no printserver

Integragdo do parque de impressoras no
printserver com intuito de gestdo centralizada de
todo o parque, com relatdrios e monitorizacdo das
impressoras. Definicdo de permissdes de
impressao aos utilizadores da UAb.

Objetivo plenamente alcangado.
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Recursos Humanos

A UAb dispunha, em 2011, de 396 colaboradores.

Em relagdo a distribuicdo de recursos humanos constata-se, tal como em anos anteriores, a concentragio de
maior nimero de efetivos ao nivel do pessoal ndo docente: 246.

Para o desenvolvimento das suas atividades, a universidade continua a contar com um corpo docente de
elevado grau de qualificacdo (doutores, na sua quase totalidade, em tempo integral).

Durante o ano de 2011 foram abertos 7 concursos para preencher uma vaga para professor associado (vaga
preenchida) e 9 vagas para professor auxiliar (3 vagas preenchidas). Assim, foram preenchidas 4 vagas em

2011.

MAPA DE PESSOAL 2011

MP1 - Regime de Direito Pliblico

Cargo / Carreira / Categoria

Docentes desagregados por =
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Gestdo 1 2 3| 1 4] 9 i W il
Ensino, Departamentos,
investigacioe | ICI UALV, (a) 21
prestacio de UMCL4, CC 147 7| 2|#*122|*11| 3| 2| 48| 1| O o 15| 2| 213 213|(b)13
servicos (g2
Suporte DF, DC, SAR, SAE,
administrativo e | SD, SI, SOF, SAT
logistico 0 45| 3| 7 6| 80| 25| 1les| 166
396| 396

Fonte: SOF/RH, mar¢o de 2012

(a) Numero de postos de trabalho a preencher com relagio juridica de emprego por tempo determinado.

(b) Nimero de postos de trabalho a tempo parcial (Coordenadores dos Centros Locais de Aprendizagem: 25 horas/semana).

(c) CIT a termo (Projeto de Desenvolvimento).

*

Hk

Fkok

Inclui 1 diretor de departamento e 1 pré-reitor

Inclui 3 diretores de departamento, 2 diretoras das delegagdes regionais e 2 pré-reitores

A soma ndo inclui os 3 pré-reitores, que ocupam postos de trabalho no mapa de pessoal (docente).
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Recursos Materiais

A mudanga de parte das instalagdes da Universidade Aberta constituiu, em 2011 (durante o 12 quadrimestre),
um dos aspetos mais marcantes da sua vida.

Dadas as limita¢des funcionais e o estado de conservagao de alguns edificios - afetos a UAb - espalhados por
diversos locais do centro de Lisboa e, com os custos inerentes a dispersdo dos servicos e departamentos,
foram iniciados e realizados contatos com o Conselho Executivo do Taguspark, no sentido de se celebrar um
contrato de arrendamento de um espaco, que se adequasse as necessidades e missdo desta instituicdo de
ensino.

Assim, teve lugar no dia 28 de abril, no Auditério do Nucleo Central do Taguspark, a sessdo inaugural das
instalagdes da UAb.

O evento contou com a intervencdo do Grupo de Redagdo do Relatdrio Programatico "Ensino a Distancia:
Projetos, Tendéncias e Prioridades”, constituido pelo prof. doutor Jodo Caetano, na altura, pré-reitor para o
Reordenamento Institucional e Académico e docente do Departamento de Ciéncias Sociais e de Gestao, prof.
doutor Carlos Carreto, Diretor do Departamento de Humanidades, e prof. doutor Anténio Quintas, docente do
Departamento de Educacido e Ensino a Distancia e investigador do Laboratério de Educagio a Distancia e
Elearning.

Na cerimdnia inaugural estiveram, ainda, presentes o presidente da Comissdo Executiva do Taguspark, prof.
doutor Nuno Crato, o presidente do Conselho de Diretores do INESC - Instituto de Engenharia de Sistemas e
Computadores, prof. doutor José Tribolet, e o presidente da CaAmara Municipal de Oeiras, dr. Isaltino Morais.

Apos todos os procedimentos legais e, por imposicdo do despacho n2 088/R/2011, o reitor, prof. doutor
Carlos Reis, determinava a mudanga para as instala¢des situadas no Edificio Inovagio I do Nucleo Central, da
seguinte forma:

1. Unidade de Producdo e Gestdo de Contetidos de Ensino (25 de margo);
2. Gabinete da Administradora (25 de marg¢o);
3. Servicos Informaticos (25 de margo);

4. Servicos Operacionais e Financeiros (25 de marg¢o);

5. Servigos de Apoio Técnico (25 de margo);

6. Departamentos (28 de marg¢o);

7. Unidade para a Aprendizagem ao Longo da Vida (12 quinzena de abril);

8. Servicos de Apoio a Reitoria (12 quinzena de abril);

9. Instituto Coordenador de Investigacao e Laboratério de Educacdo a Distancia (12 quinzena de abril);
10. Servigos de Apoio ao Estudante (22 quinzena de abril);

Ainda de acordo com o mesmo despacho, a sede da UAb manter-se-ia no Palacio Ceia (Rua da Escola
Politécnica), localizando-se nela a reitoria, os gabinetes do Presidente do Conselho Cientifico e do Presidente
do Conselho Pedagdgico, a Associagdo Académica, os Servicos de Documentagio, a livraria e um posto de
atendimento presencial dos Servicos de Apoio ao Estudante.

Na sede seriam instalados, igualmente, um gabinete para o Presidente do Conselho Geral e outro para o
Centro de Estudos das Migracoes e das Relagdes Interculturais.
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Recursos Financeiros

Dotacao Corrigida no final

Agrupamento Descricao 2011
311/313 01 Despesas com o pessoal 11.249.798,00
313 0202 Aquisicdo de Servicos 77.077,00
311 07 Aquisicdo de Bens de Capital Piddac 219.912,00
313 07 Aquisicdo de Bens de Capital 5.000,00
313 06 Outras Despesas Correntes 10.500,00
319 01 Despesas com o0 pessoal 174.339,00
319 0201 Aquisicdo de Bens 801,00
319 0202 Aquisicdo de Servicos 50.879,00
319 04 Transferéncias correntes 34.950,00
319 06 Outras Despesas Correntes 3.000,00
319 07 Aquisicdo de Bens de Capital 27.300,00
412/442 0202 Aquisicdo de Servicos 44.223,00
4472 04 Transferéncias correntes 8.250,00
480 01 Despesas com o pessoal 25.368,00
480 0202 Aquisicdo de Servicos 51.101,00
480 04 Transferéncias correntes 8.000,00
510/520 01 Despesas com o pessoal 2.778.047,00
510 0201 Aquisicdo de Bens 91.515,00
510/520 0202 Aquisicdo de Servicos 2.986.112,00
510 03 Juros e Outros Encargos 30.800,00
510/540 04 Transferéncia Correntes 11.674,00
510 06 Outras Despesas Correntes 92.847,00

510 07 Aquisicdo de Bens de Capital 243.263,00
Total 18.224.756,00

Fonte: SOF/RF, marco de 2012

(a) FF 520, 313: Fontes de Financiamento de saldos transitados.
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