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Nota Introdutoria

O presente plano de atividades encerra o quadriénio estabelecido
no programa estratégico para a Universidade Aberta de Portugal
e tem como linhas orientadoras a investigacdo, o ensino, a
internacionalizacdo e a sustentabilidade.

No programa de acdo foi definido um objetivo estratégico principal
que consiste em afirmar a lideranca da Universidade Aberta na
investigacdo na educacdo a disténcia e em rede no pais e na
comunidade dos paises de lingua portuguesa.

Portugal estd na geografia da Europa mas tem uma visdo para além
desta representacdo, pois a comunidade de lingua portuguesa afirma
a sua presenca em todos os continentes. Esta comunidade partilha a
vis@o do encontro.

A expressdo desta visdo € a lingua portuguesa; a lingua que é de
todos nds e que nos faz ser hoje uma comunidade de 260 milhdes, a
terceira lingua mais falada nas redes sociais, € uma lingua que serd
falada por 400 milhdes no final do século. Deste modo, é uma lingua
de valor para a nova globalizacdo na economia do conhecimento
na sociedade digital.

E, por esta razdo, temos o dever e a obrigacdo de valorizar a criacdo
de conhecimento e a investigacdo em educacdo a distdncia e em
rede para promover a inclusdo de todos os falantes da lingua na
sociedade do conhecimento, e desenvolver a qualidade, a qual
constitui a primeira condicdo para a confianca social na educacdo
aberta e em rede.

Para cumprir esta misséo constituimos a Associacdo de Educacdo a
Distancia dos Paises de Lingua Portuguesa, no dmbito do programa das
comemoracdes do trigésimo aniversdrio da criacdo da Universidade
Aberta de Portugal, e, desta forma, afirmarmos o portugués como
lingua de conhecimento e valor na sociedade digital.

Os planos de atividades apresentados ao longo do quadriénio
evidenciaram de forma continuada o objetivo estratégico e prioritdrio
para o desenvolvimento da investigacdo. E, no presente plano, esta
linha estratégica é reforcada, pois € fundamental para a consolidac&o

da missdo e projeto da Universidade Aberta.



O lugar da Universidade Aberta de Portugal, narede de ensino superior
portugués e dos paises de lingua portuguesa tem de ser afirmado na
investigacdo de exceléncia na educacdo aberta e em rede. Afravés
da investigacdo poderemos implementar e partilhar as melhores
prdticas mas, sobretudo, um pensamento inovador para a educacdo
aberta e em rede.

Para consolidarmos este movimento de promocdo da investigacdo
€ necessdrio que os Centros de Investigacdo e os Polos assumam
esta lideranca, convocando todos 0s membros da comunidade para
fazermos mais e melhor investigacdo, para sermos uma comunidade
de inovacdo.

A comunidade de inovacdo na investigacdo € a condicdo para a
sustentabilidade da oferta de ensino e 0 meio para a mudanca que
estamos a afirmar.

Mas a Universidade Aberta serd chamada a participar de forma
intfensa nas politicas institucionais e programas estratégicos para a
valorizacdo da lingua.

Significa isto que a oferta educativa terd de ter um foco particular na
lingua, para o qual urge concentrarmos esforcos.

A oferta educativa da Universidade Aberta ndo pode limitar-se G
matriz fradicional. Pelo contrdrio, tem de responder aos novos desafios
da interculturalidade para o encontro social, cultural, cientifico e
tecnoldgico dos paises de lingua portuguesa. Este é o desafio maior
para fazermos a inovacdo e consolidarmos a nossa participacdo na
construcdo colaborativa da educacdo para o futuro.

Ao longo do quadriénio desenvolvemos uma grande participacdo
nas comunidades e lugares de saber, através do estabelecimento
de programas de cooperacdo com as mais diversas instituicoes, em
particular, nos paises de lingua portuguesa.

No presente plano de atividades o nosso objetivo principal consiste
em consolidar a cooperacdo para a criacdo de oferta educativa
conjunta.

E fundamental internalizarmos que a cooperacdo é o meio para

ganhar escala e projecdo num modelo de oferta educativa para a



comunidade da lingua portuguesa na globalizacdo. Neste plano de
afividades a internacionalizacdo tem uma expressdo muito parficular
que quero sdlientar: na educacdo a distGnecia significa criar a
proximidade social, cognitiva e de aprendizagem com o estudante.
Significa que o campus virtual € a ligacdo da universidade ao
estudante, em qualquer lugar no mundo.

Mas significa, igualmente, que a internacionalizacdo emerge do
processo de construcdo da rede de proximidade no espaco virtual.
O espaco que, por ser dialégico, nos aproxima na interculturalidade.

Este € um dos maiores desafios para a Universidade Aberta de Portugal.
O desafio de construir o didlogo intercultural para a comunidade de
conhecimento de amanha.

Entendo que a internacionalizacdo na sociedade digital € um
processo construido a partir das redes de conhecimento e através da
afirmacdo do local no virtual.

Desta forma, a internacionalizacdo é a expressdo da criacdo do
didlogo e valorizacdo das redes de aprendizagem e conhecimento
para a participacdo plena na sociedade digital.

Concluo esta nota de infroducdo do plano de atividades com uma
palavra sobre a sustentabilidade. O modelo de financiamento da
Universidade Aberta estd estabelecido como um subsidio e, por esta
razdo, sem enquadramento no regime geral de financiamento das
universidades publicas, o que representa uma profunda desigualdade
de tratamento que se revela, em primeiro lugar, no facto de 0s Nnossos
alunos ndo terem acesso ao sistema de acdo social escolar.

Esta € uma lacuna a qual sempre considerei necessdrio ultrapassar,
pois traduz-se no fratamento diferenciado do estudante no regime
presencial e a distGncia, em particular, porque o estudante da
universidade presencial, guando segue um programa de ensino a
distancia, tem acesso & acdo social escolar.

Neste sentido, faco um apelo ao Conselho Geral para manifestar a
sua voz junto da tutela para que os estudantes da Universidade Aberta

fenham acesso ao sistema de acdo social escolar.



Entendo que para promover a sustentabilidade € necessdrio o
estabelecimento de um confrato programa enfre a futela e a
universidade, o qual permita um planeamento temporal e com
objetivos negociados. Este € o momento para o implementar,
considerando o anuncio da iniciativa para a regulacdo da educacdo
a distdncia apresentado pelo Diretor Geral do Ensino Superior, em
representacdo do Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
na sessdo de encerramento da conferéncia "“Futuro da Educacdo a

Distancia em Lingua Portuguesa™.

Paulo Maria Bastos da Silva Dias
Reitor da Universidade Aberta de Portugal
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Universidade
Aberta

Fundada em 1988, a Universidade Aberta é a Unica instituicGo de
ensino superior publico a distGncia e elearning em Portugal, cuja
génese e evolucdo refletem os desafios, oportunidades, obstdculos e
progressos operados nas Ultimas 3 décadas. A sua histéria revela
ousadia, visGo estratégica, flexibilidade, resiliéncia e compromisso
com a sociedade, sobretudo das populagcdes adultas com
necessidades formativas especificas.

UNIVERSIDADE

ADERTA '

AUADb continuaaseraUnicallES portuguesa de ensino adisténciaonline,
embora com um enquadramento organizacional distinto do original.
E mais sustentdvel no que respeita & distribuicdo e & concentracdo
dos meios, dos recursos humanos e materiais, em dominios de interesse
estratégico e com capacidade de expansdo, por forma a promover
uma cultura orientada para a qualidade e a eficiéncia, e com um
modelo de gestdo mais aberto, flexivel e participativo, para melhor
servir os interesses dos estudantes em particular e da sociedade em

geral.
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Missao

A Universidade Aberta, universidade pUblica de ensino a disténcia e
elearning, tem como misséo, no contexto universitdrio portugués e de
acordo com a lei que o enquadra, a criacdo, transmissdo e difusdo
da cultura, dos saberes, das artes, da ciéncia e da tecnologia, ao
servico da sociedade, através da articulacdo do estudo, do ensino,
da aprendizagem, da investigacdo e da prestacdo de servicos. Para
além do ensino a disténcia, a Universidade privilegia ainda atividades
e infervencdes no dmbito alargado e no quadro conceptual da
Educagdo a Distdncia, bem como visando a Aprendizagem ao Longo
da Vida.

Uma Universidade em qualquer lugar do mundo.




Valores

Transparéncia quer na tomada de decisdes quer na difusdo da
informacdo. A transparéncia cria fiabilidade, torna possivel a existéncia
da confianca muUtua entre a UAb e todos os seus stakeholders, implica
clareza sobre o que fazemos e como fazemos, através do envolvimento
dos stakeholders, da informacdo disponibilizada e da compreensdo,

por parte de todos, das acoes tomadas pela gestdo de topo.

Credibilidade da UAb afima-se no reconhecimento nacional e
internacional da sua exceléncia enguanto universidade publica

portuguesa de ensino a distancia e elearning.

Etica como fator de criacdo de valor e expressdo do compromisso da
UAb para com os mais altos padroes de honestidade, transparéncia e
integridade. Valorizamos a integridade dos nossos colaboradores, das

pessoas que representam a UAb e de todos os nossos stakeholders.

Inovagdo em qualquer lugar do mundo, através de formacdo online

assente num modelo pedagdgico inovador e pioneiro.

“Em qualquer lugar do mundo”



Enquadramento



De acordo com o disposto no artigo 22.°, n.° 2, alineas a) a c), dos
estatutos da Universidade Aberta, compete ao Conselho Geral, sob
proposta do Reitor, aprovar os planos estratégicos de médio prazo e
o plano de acdo para o quadriénio do mandato do Reitor; aprovar
as linhas gerais de orientacdo da Universidade nos planos cientifico,
pedagdgico, financeiro e patrimonial; e aprovar os acordos de
cooperacdo estratégica de médio e longo prazo. Estes planos,
orienfacdes e acordos visam dar vida ao projetado nas atribuicdes
da Universidade, definidas no arfigo 3.° dos seus estatutos, em que
expressamente se refere: a) A realizacdo de ciclos de estudos visando
a atribuicGo de graus académicos, bem como de outros cursos
pods-secunddrios, de cursos de formacdo pds-graduada e de outros,
destinados a populacdes que procurem o ensino a distGncia; b) A
promoc¢do da aprendizagem ao longo da vida, nomeadamente
atravésde acoesde formacdo, qualificacdo ereconversdo profissional,
em dominios estratégicos para o desenvolvimento e a atualizacdo
de conhecimentos; c) A garantia de que, a todo o tempo, serd
considerada a especificidade dos estudantes de ensino a distGncia
através do apoio e enquadramento pedagdgico, bem como da
salvaguarda dos respetivos direitos; d) A realizacdo de investigacdo
pelosseus docentes, com destaque para ainvestigacdo emeducacdo
adistGncia e emrede (tedrica ou aplicada); e) A concecdo, producdo
e difusdo de recursos educacionais abertos e em rede, suscetiveis de
utilizacdo através das tecnologias de informacdo e comunicacdo,
destinados ao ensino formal e ndo formal a qualquer nivel; f) A defesa
e promocdo da lingua e da
cultura portuguesas, em todo
o mundo, com especial relevo
para os paises e comunidades
de lingua portuguesa; g) A
confribuicdo para a difuséo e
a promoc¢do da sociedade do

conhecimento, incentivando,

pela sua metodologia prépria,



a inclus@o digital, a apropriacdo e a autoconstrucdo de saberes € a
transferéncia e a valorizagcdo econdmica do conhecimento cientifico
e tecnoldgico; h) A promocdo da cooperacdo e do intercAmbio
cultural, cientifico e técnico com instituicbes congéneres, nacionais e
estrangeiras; e i) A contribuicdo para a cooperacdo internacional e
para a aproximacdo entre os povos, com destague para os paises de
lingua oficial portuguesa e os paises europeus.

A definicGo das orientacdes estratégicas e a fixacdo dos objetivos
da Universidade, assim como o acompanhamento da sua execucdo
e a concretizacdo das tarefas necessdrias a prossecucdo da sua
miss@o sdo feitos de forma articulada e inovadora entre os érgdos de
governo, as unidades orgdnicas e demais esfruturas organizacionais e
0S Servicos.

Tocamos aqui num ponto essencial do modo de ser da Universidade
Aberta como universidade de ensino a distGncia e em rede global.
O enquadramento legal, estatutdrio e regulamentar estabelece as
possibilidades e limites da atuacdo da Universidade, mas é a sua acdo
concreta que importa. Num tempo em que as fronteiras se diluem e
em que a competitividade entre as instituicoes de ensino superior
aumenta a escala global, o que importa séo os resultados da acdo.
Os destinatdrios privilegiados da acdo da Universidade Aberta, e que
sAo ao mesmo tempo a razdo da sua existéncia, sdo os estudantes,
a quem a Universidade disponibiliza um modelo de aprendizagem
inovador e avancado. Para dar respostas eficazes e socialmente Uteis,
é preciso perceber as necessidades de cada um dos estudantes,
assim como as suas relacdes com os professores, uma realidade que
estd em profunda mutacdo.

A Universidade Aberta atua numa sociedade nova, a Sociedade
Digital. Dai que pensar no engquadramento da Universidade seja
pensar ndo sé no que esta legalmente pode fazer, mas no que deve
fazer para cumprir a sua vocacdo e missdo como universidade publica
portuguesa exclusivamente dedicada ao ensino a distGncia. Neste
plano de desenvolvimento institucional € de destacar a centralidade

de temas, dreas de politica e acdes como a inclusdo digital e a



preparacdo das pessoas para o exercicio pleno da cidadania; a
promoc¢cdo da empregabilidade dos estudantes e formandos, por
via do desenvolvimento de competéncias pessoais fransversais e
digitais; a aposta na utilizacdo de tecnologias e aplicacdes digitais;
e a producdo de novos conhecimentos em interacdo internacional. E
deste modo que a Universidade Aberta, agora com a idade madura
de 30 anos, se pode consolidar no contexto nacional e global como
uma universidade diferente das outras universidades e inovadora, ao

servico da qualificacdo dos cidaddos, em qualguer parte do mundo.

Tabela 1 | Matriz de articulacdo das Areas Estratégicas com os Objetivos Estratégicos

AREAS ESTRATEGICAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INVESTIGACAQ ENSINO INTERNACIONALIZACAO | SUSTENTABILIDADE

Consolidar a lideranca na
investigacdo e na educacdo a
distncia e em rede

Fomentar a criacdo de escala

Reforcar a qualidade no ensino

Projetar o consércio UAb e UC

Promover a internacionalizacdo
dos servicos da UAb

Desenvolver a sustentabilidade




Ensino



ASSOCIAGAO DE EDUCAGAO A DISTANCIA
DOS PAISES DE LINGUA PORTUGUESA

Ll

UNIVERSIDADE DE COIMBRA
UNIVERSIDADE ABERTA
EDUCACAQ A DISTANCIA

DISTANCE EDUCATION

alv

Aprendizagem
ao Longo da Vida

centro local de
aprendizagem

Cla

UNIVERSIDADE

ADERTA

Em termos de ensino, o ano de 2019 é um ano de consolidacdo
de muitas das prdticas existentes na Universidade Aberta, sendo
a qualidade e a criacdo de escala duas diretrizes de atuacdo que
confinuam a merecer a nossa total dedicacdo.

A particular atencdo conferida d apresentacdo de ofertas formativas
resultantes de pedidos ou de necessidades expressas por enfidades
externas constitui um eixo fundamental da nossa conduta, em vdrias
dreas, procurando-se dessa forma, simultaneamente, responder as
expetativas dessas entidades que nos procuram e dos puUblicos que
representam.

O esforco conjugado entre os vdarios sectores orgdnicos e/ ou
organizacionais da Universidade Aberta e essas enfidades externas,
muitas das quais enquadradas por protocolos de colaboracdo,
orienta-se pelo desenho de formacdes atualizadas que respondam
aos anseios de um publico adulto, empenhado profissionalmente. O
reforco das competéncias pedagdgicas, digitais e profissionais e o
acentuar da vertente da empregabilidade confinuam, por isso, a ser
objetivos estratégicos da nossa missdo.

Para a relevancia da formac¢do ministrada pela UAb convergem
multiplos fatores, desde a organizacdo dos proprios percursos
formativos e da formacdo em geral, ao acompanhamento e
experiéncia curricular e extracurricular dos estudantes, incluindo as
metodologias € os ambientes de aprendizagem, a preparacdo dos
recursos humanos, a logistica da avaliacdo presencial e o apoio
social, entre outros. Apesar de a realidade ser positiva e a evolugcdo
ser favordvel, continua a existir margem para a melhoria das praticas
existentes e para o lancamento de novas iniciativas que confribuam
para a qualidade do ensino-aprendizagem. Alids, esta deve ser uma
preocupacdo permanente, num esforco de melhoria continua da
instituicdo. Por outro lado, a evolucdo ao nivel da captacdo de novos
puUblicos e a crescente internacionalizacdo da instituicdo colocam
também novos desafios para o ensino aprendizagem que devem ser

adequadamente encarados.



Ao longo do ano de 2019, pretende-se dar continuidade d transicdo
para o novo ciclo de avaliagcdo da A3ES, que se iniciou em 2018, bem
como realizar um balanco das reestruturacoes efetuadas ao longo do
ciclo de avaliacdo anterior e perspetivar as estratégias a desenvolver
no futuro, confribuindo para a implementacdo de mecanismos
internos de monitorizacdo continua e de revisdo periddica dos ciclos
de estudos.

Potenciar as vias de acesso d Universidade aperfeicoando, a esse
respeito, os regulamentos existentes, no sentido de agilizar e arficular
procedimentos, tendo por referéncia os timings mais adequados ao
Acesso geral e especifico a UAb, nomeadamente o consolidar uma
oferta de preparacdo para a frequéncia do ensino superior, com
vertentes de Portugués para estrangeiros, de desenvolvimento de
competéncias relevantes para o sucesso escolar e de preparacdo
para as provas de acesso que permita a adequada capacitacdo
dos novos publicos para o acesso e frequéncia do ensino superior a
distancia, incluindo os pUblicos maiores de 23 anos e os estudantes
estrangeiros, falantes e ndo falantes de lingua portuguesa.

Promover, no &mbito das afividades do Gabinete de Gestdo
Académica e Curricular, a dinamizacdo de Equipas Multidisciplinares,
capazes de responderem & natureza holistica e multidimensional das
dificuldades de adaptacdo e inclusdo que cada vez mais estudantes
enfrentam na sua integracdo académica, garantindo uma maior
capacidade de intervir rdpida e articuladamente em casos de
insucesso e de risco de abandono.

Pretende-se, neste contexto, dar especial atencdo ao nUmero cres-
cente de estudantes com necessidades econdmicas e d consolidacdo
dos mecanismos de apoio aos mesmos. Dar contfinuidade ao estudo
sobre detecdo precoce do risco de abandono com base em
informacdo consolidada.

Entre os nossos objetivos para 2019 estdo fambém concluir com sucesso
os pedidos de acreditacdo prévia dos novos ciclos de estudo submetidos
em outubro de 2018 e aumentar o niUmero de cursos em dupla titulagcdo

no dmbito do Consdrcio com a Universidade de Coimbra.



Em articulacdo com a drea da internacionalizacdo, é nosso
compromisso promover no dmbito da Associacdo de EaD em Lingua
Portuguesa o desenvolvimento de programas de mobilidade virtual
de estudantes, docentes e nGo docentes entre a UAb e as restantes
Universidades.

No dmbito do mesmo espirito atrds mencionado, continua a procurar-
-se dinamizar a cooperacdo com potenciais entidades empregadoras
e divulgar ainformacdo sobre ofertas de emprego e quando necessdrio
de estagios profissionais.

Por Ultimo, no &mbito da cooperacdo com a sociedade, a UAb
continuard a consolidar o conjunto de unidades de interface (Unidade
para a Aprendizagem ao Longo da Vida e rede de Cenfros Locais de
Aprendizagem), coadjuvantes na sua missdo de coopera¢cdo com a
sociedade, contribuindo de forma decisiva para o desenvolvimento
econdémico, social e cultural dos locais, da regido e do pais, através
de oferta formativa desenhada & medida das necessidades, do
desenvolvimento de projefos de fransferéncia de conhecimento e
tecnologia, da divulgacdo cientifica e de contributos para a insercdo
profissional de diplomados. O desafio fundador de se afirmarcomouma
universidade inovadora, aberta d sociedade e capaz de fazer face
aos maiores desafios da qualificacdo dos portugueses, continuard a
ser respondido de forma capaz. Este percurso afirmar-se-& numa forte
interacdo com o tecido econdmico e com as autoridades publicas
locais e regionais, numa formacdo orientada para as questoes
econdmicas e territoricis e para as necessidades societais, através
de um envolvimento inovador e de uma abordagem transversal das
vdrias dreas cientificas proprias da UAb ou desenvolvidas com os seus
parceiros institucionais.

As atfividades contidas neste plano, pautadas porambicdo e doseadas
com realismo, apenas serdo passiveis de ser atingidas, de forma
coletiva, com o envolvimento de toda a Academia. A UAb continuard
a encarar estes processos como uma oportunidade de melhoria
continua. Eles fazem parte de um propdsito mais vasto de reforco da

relev@ncia da formacdo, para o qual se espera que contribuam vdrias



outras iniciativas, mas também dos capitulos dedicados & melhoria do
posicionamento da UAb no contexto do sistema de ensino superior

portugués e ao reforco da sua atratividade.

Tabela 2 | Objetivo Estratégico: Reforcar a qualidade no ensino

ACOES / PROJETOS A DESENVOLVER SUo
REFORGCAR A QUALIDADE E INOVAGAO NO ENSINO CEMRI
) Aumentar o grau de satisfacdo com os servicos prestados, com as unidades curriculares DACV
e com o desempenho dos docentes Bg?é
) Desenvolver e consolidar a oferta formativa nos varios ciclos de estudos DEED
) Facilitar o acesso dos estudantes & investigacdo produzida DH
DR
) Desenvolver o programa de recursos abertos DSIg
) Refor¢ar o acervo documental das Bibliotecas da UAb GCRI
Garantir a qualidade do ensino da UAb, nomeadamente através da avaliacdo gPG:g
dos ciclos de estudos pela A3ES UALY
) Obtencdo da certificacdo do SIGQ da UAb, pela A3ES
PROMOVER A CRIAGAO DE FERRAMENTAS DE APOIO AO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM
Promover a criagdo de conteldos de aprendizagem, ricos e interativos, DACV
com recurso a ferramentas de autor DCel
L it e . Lo DCSG
Promover a edi¢gdo de textos diddaticos e cientificos em formatos flexiveis e acessiveis, DH
no &mbito da editora eUAb DSD
Promover a utilizacdo de ambientes laboratoriais virtuais aos estudantes
em contexto da lecionacdo online
PROMOVER O REFORCO DAS COMPETENCIAS DIGITAIS E PEDAGOGICAS NOS DOCENTES DA UAb
. . - . T IPe
) Prosseguir o processo de atualizacdo e reforco de competéncias digitais
e pedagdgicas nos docentes da UAb
MELHORIA DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS RELACIONADOS COM O ENSINO E COM O ESTUDANTE e
M
Melhorar os processos administrativos no apoio ao estudante DACV
Explorar e aplicar técnicas de Inteligéncia Arfificial na agilizacdo de processos GJ
pedagdgicos e administrativos
PROMOVER A EMPREGABILIDADE DO ESTUDANTE DA UAb GGAC
) Conhecer a situacdo socioprofissional dos estudantes para promover o emprego
ENVOLVIMENTO DE DOCENTES EXTERNOS EM ATIVIDADES DA UAb DEED

Envolver docentes externos no (co)lecionamento de unidades curriculares da UAb



Tabela 3 | Objetivo Estratégico: Fomentar a criacdo de escala

AGOES / PROJETOS A DESENVOLVER

DESENVOLVIMENTO DE NOVA OFERTA FORMATIVA

) Desenvolver oferta formativa em ALV, através da dinamizagdo das parcerias existentes

) Oferta formativa resultante de pedidos/necessidades expressas por entidades externas
(parceiras ou ndo)

) Oferta formativa em colaboracdo com outras IES, em dupla titulacdo/certificacdo

CONSOLIDAR O PROJETO DA AULABERTA

Crescimento da AulAberta em nimero de participantes
Oferta de novos percursos formativos abertos

CONTRIBUIR PARA A PROMOGAO E VISIBILIDADE DA UAb

) Aumentar o niUmero de materiais produzidos de apoio as atividades da UAb
Consolidar a presenca da UAbTV

Promover a oferta formativa da UAb em eventos, entidades locais e parceiros
Dinamizacdo da comunicacdo e presenca na rede

Reforgar o valor e impacto social da oferta educativa da UAb

Divulgacdo atualizada sobre oferta formativa

Divulgacdo de eventos de interesse académico e cultural

vvvvwv

REFORGAR A LIGAGAO COM OS ANTIGOS ESTUDANTES (ALUMNI) E INTERAGAO COM ATUAIS ESTUDANTES

Reforgar a participagdo de antigos estudantes em atividades da UAb

Parceria em eventos com Associacdes Académicas e de antigos estudantes
PROMOVER ATIVIDADES DE INVESTIGAGAO E DISSEMINAGAO DO CONHECIMENTO
) Desenvolver novos projetos de 1&D+i em colaboragdo com outras IES e entidades parceiras

) Promover investigacdo aplicada ano nivel dos ciclos de estudos pds-graduados
) Reforcar o papel do Repositério Aberto

SUO

DCeT
DCSG
DEED
DH

DRP
UALV
UMCLA

DACV
DCeT
DH

IPe

DACV
DEED
DRC
GJ
UMCLA

DCSG
DRC
DRP
GGAC
UMCLA
CcC
CEMRI
DCeT
DCSG
DRP
DSD
INESC TEC
LE@D
UMCLA



Investigacao



Em 2019, a UAb assume dois objetivos genéricos principais para a drea
da Investigacdo: i) promover a consolidacdo da lideranca da UAb na
investigacdo e na educacdo a distGncia e em rede; e i) fomentar a
criacdo de escala.

Partindo de uma visdo que integra, de forma harmoniosa, a
capacidade de desenvolvimento de projetos, com o aumento do
financiamento e qualidade da investigacdo, com vista a aumentar
o reconhecimento da UAb e a desenvolver a sua oferta formativa,
estes dois objetivos derivam de uma estratégia clara em matéria de
Investigacdo que assenta, por sua vez, em concentrar esforcos dos
investigadores da UAb em torno de é dreas consideradas estratégicas
para o futuro da prépria UADb.

Para além de promover o reforco da lideranca da UAb em matéria
de Investigacdo na drea do elearning (ndo apenas numa perspetiva
pedagdgica e diddtica associada ao EaD, mas também transversal,
no sentido da sua aplicagdo as varias dreas cientificas da UAb); sGo
ainda privilegiados dominios considerados centrais para o futuro
da sociedade, e onde a UAb tem j& créditos firmados no dominio
da investigacdo, como sejam as dreas i) da inclusdo (social, digital,
econdémica, etc...);ii) dasustentabilidade e ambiente;iii) datecnologia
e inovacdo (preferencialmente com ligacdes ao elearning: IA; VR;
AR; etc.); iv) da gestdo e, em particular, do empreendedorismo &
incubacdo; e, finalmente, v) da lingua e cultura portuguesas.

A concretizacdo desta estratégia passard, assim, pela mobilizacdo da
comunidade académica e, em particular, dos investigadores da UAb,
seja a fitulo individual, seja através dos seus Centros, Polos, NUcleos
e, adinda da Cdtedra sediada na UAb. Neste contexto, reforca-se a
necessidade de concentracdo de esforcos no sentido de transformar
a agilidade tipica de uma instituicGo com um reduzido nUmero de
investigadores (quando comparada com outras IES e Cenfros de
Investigacdo) em verdadeira vantagem competitiva, em torno dos
eixos considerados prioritdrios para o desenvolvimento da UAb e,

através dela, da propria sociedade.



Tabela 4 | Objetivo Estratégico: Consolidar a lideranca na investigacdo e na educacdo a
distGncia e emrede

ACOES / PROJETOS A DESENVOLVER SUo
; CcC
REFORCAR A POLITICA DE ACESSO ABERTO CEMRI
) Depdsito em Repositdrio Aberto de publicacdes em periddicos nacionais e internacionais CIAC
indexados e com peer review, teses de doutoramento e dissertacdes de mestrado, DACY
capitulos de livros, e-books, atas de eventos cientificos, etc. ngg;
) Reforcar o indice de publicagdes em parceria com estudantes DEED
) Aumento de publicacdo com peer review, da autoria de docentes e investigadores da UAb DH
DRC
DRP
DSD
INESC TEC
LE@D
UMCLA
CONSOLIDAR O DESENVOLVIMENTO E DISSEMINAGCAO DE RECURSOS ABERTOS CEMRI
(PUBLICAGCAO DE E-BOOKS, SUBMISSAO DE ARTIGOS CIENTIFICOS, ...) DACV
DCeT
Desenvolvimento de e-books produzidos de apoio ds iniciativas das UID DCSG
DH
DSD
LE@D
PROMOVER O ENVOLVIMENTO DE DOCENTES, INVESTIGADORES E UNIDADES DE INVESTIGAGCAO
E DESENVOLVIMENTO (POLOS, UNIDADES E CENTROS DE INVESTIGAGAOQ) SEDIADAS NA UAb, EM
PROJETOS DE INVESTIGAGCAO CEMRI
CIAC
) Desenvolver a colaboracdo/parceria enfre docentes e investigadores da UAb com outras IES DCeT
) Desenvolver projetos de investigagcdo em EaD, educagdo aberta e em rede, DCSG
a nivel departamental BE'ED
) Promover a investigacdo nos dominios do EaD e em rede DRC
) Promocdo da disseminacdo do conhecimento nas dreas do saber das UID DRP
) . . - L GAPID
Promover o incremento de processos de inovacdo e mudanca pedagdgica INESC TEC
para o EaD e emrede LE@D
) Submissdo de candidaturas a projetos de investigagcdo, com financiamento UMCLA
nacional e internacional
) Difundir resultados e conhecimentos, decorrente da investigacdo desenvolvida
e com o envolvimento de estudantes (pds-graduados, de 2.° e 3.° ciclos)
CONSOLIDACAO E DESENVOLVIMENTO DO CORPO DOCENTE DA UAb BEED
Aumento do corpo docente da UAb GJ



Internacionalizacao



A aposta na internacionalizagcdo decorre do compromisso assumido
pela UAb perante a comunidade académica e a sociedade civil em
proldo desenvolvimento pessoal, institucional, nacional e internacional.
Em 2019, a cooperacdo internacional e o interc@mbio cientifico,
técnico e cultural com instituicdes de ensino superior nacionais e
estrangeiras constituem-se como dreas estratégicas e prioritdrias da
UAb, contribuindo para consolidar a internacionalizacdo e a projecdo
institucional.

A especificidade do regime de ensino — o elearning — e a prossecucdo
da missdo de oferecer “em qualguer lugar do mundo” formacdo
superior e cursos de Aprendizagem ao Longo da Vida de qualidade,
também se constituem como dimensdes da internacionalizacdo e
fraduzem-se na certificacdo e no reconhecimento de toda a oferta
formativa por entidades devidamente qualificadas. Este serd também
um objetivo a prosseguir no proximo ano.

A internacionalizacdo estd ainda presente num conjunto de outras
afividades onde a UAb fem um papel ativo e que se enquadram na
sua missdo de fransmissdo e difusdo &

do conhecimento, nomeadamente ":‘«f CIDH

W4 Cétedra Convidada FCT / Infante Dom Henrique
e para os Estudos Insulares Atldnticos e a Globalizagac

através do acolhimento da Cdatedra

Infante Dom Henrique para os Estudos Insulares AflGnficos e a
Globalizacdo, que promove a investigacdo e as afividades de
formacdo em dreas relacionadas com a heranca cultural e cientifica
das “ilhas luséfonas”, e cujos conteldos pedagdgicos contribuem para
disseminar conhecimento relativo ao patrimdnio material e imaterial
das ilhas atl@nticas de lingua oficial portuguesa, junto de instituicoes
de ensino superior dos paises membros da CPLP.

Sdoigualmente importantes as atividades de formacdo especializada,
0s programas de investigacdo e os projetos de consultoria realizados
no dmbito de protocolos de colaboracdo com outras universidades
nacionais e esfrangeiras, orientados para o desenvolvimento e a
capacitacdo de recursos humanos e tecnoldgicos.

A relevé@ncia do mercado académico de lingua portuguesa estd

patente no nUmero de protocolos e de acordos de cooperacdo



interuniversitdria de cardter geral ou especifico que tém sido
estabelecidos com vdrios paises da CPLP (Brasil, Cabo-Verde, Guiné-
-Bissau) e que decorrem da confianca mutua que se tem intensificado
e reforcado, com o objetfivo de selar o compromisso assumido para
consolidar a presenca da Universidade Aberta enquanto instituicdo
de referéncia na capacitacdo de recursos humanos especializados
em pedagogias e praticas de elearning.

A diversidade das iniciativas de cooperacdo internacional nas quais
participam elementos do pessoal docente e ndo docente da UAb
decorrem de politicas orientadas para a globalizacdo do acesso ao
conhecimento, numa perspetiva de democratizacdo do acesso ao
ensino superior e decorrente do crescimento das necessidades de
formacado especializada em EaD.

A mobilidade e a cooperacdo interinstitucional constituem-se
como elementos fundamentais da estratégia de desenvolvimento e
internacionalizacdo da UAb, no contexto de um mundo cada vez mais
globalizado e competitivo, onde o ensino a disténcia se assume como
uma modalidade de ensino internacionalmente reconhecida como a
via mais sustentada, eficiente e escaldvel para qualificar e capacitar
grupos populacionais isolados geogrdfica e temporalmente.

A UAb infegra ainda o projeto Universities Portugal, participado
pelas Universidades pUblicas e que permite dar maior visibilidade &
capacidade de ensino e investigacdo que se faz em Portugal.

A politica de internacionalizacdo e a projecdo de uma imagem da
UAD sélida e intemporal também se afirma através das publicacdes
qgue dlimentam o Repositdrio Aberto, que constitui um instrumento
central de garantia da perenidade, da visibiidade e do acesso &
producdo cientifica e cultural, a partir de qualguer lugar do mundo.
A diversidade das atividades decorrentes da politica de
internacionalizacdo reflete o empenho da UAb na procura de
novas oportunidades para dialogar e cooperar nos dominios
da investigacdo, da docéncia e de boas prdticas, com vista &
construcdo de uma universidade mais global e qualificada. Desta

forma, € importante apostar na implementacdo e na expansdo das


http://www.universitiesportugal.com/en/

redes digitais de informacdo e de conhecimento, que permitem
que os sistemas e as prdticas de ensino/formacdo em regime de
elearning sejam exponencialmente disseminadas e reconhecidas
enguanto ferramentas de formacdo relevantes e crediveis para o
progresso e capacitacdo das pessoas, em sintfonia com os Objetivos

de Desenvolvimento Sustentdvel.

Tabela 5 | Objetivo Estratégico: Promover a internacionalizac&o dos servicos da UAb

ACOES / PROJETOS A DESENVOLVER SUo
DESENVOLVER A POLITICA DE INTERNACIONALIZACAO DA UAb BgSeCTS
) Promover a internacionalizacdo da oferta formativa DEED
) Refor¢ar a cooperacdo e o reconhecimento da UAb nas comunidades portuguesas BE‘C
no estrangeiro e nos PLOP GCRI
GJ
UALV
ESTABELECIMENTO DE REDES DE COOPERAGAO E COLABORAGAO INTERINSTITUCIONAL CEMRI
A NiVEL INTERNACIONAL DCeT
DCSG
Promover a cooperacdo com instituicdes estrangeiras, no desenvolvimento DEED
de modelos de EaD DH
Desenvolvimento de oferta formativa em parceria com instituicoes estrangeiras DRC
DRP
Promover parcerias/projetos infernacionais de investigacdo, de EaD e em rede DSD
Promover parcerias de disseminacdo do conhecimento com instituicoes estrangeiras UMCLA
DESENVOLVER PROGRAMAS DE INTERCAMBIO DE DOCENTES, INVESTIGADORES E ESTUDANTES, CEMRI
COM UNIVERSIDADES DE REFERENCIA ESTRANGEIRAS DCeT
DCSG
) Promover a continuidade dos programas de mobilidade (fisica e virtual) DEED
) Infegracdo de investigadores estrangeiros nas UID DH
GCRI
UMCLA



Tabela é | Objetivo Estratégico: Projetar o consércio UAb/UC

AGOES / PROJETOS A DESENVOLVER

DESENVOLVER PROGRAMAS DE INVESTIGAGAO EM PARCERIA COM A UNIVERSIDADE DE COIMBRA

) Desenvolver a colaboracdo entre investigadores das duas instituigdes

DESENVOLVER OFERTA FORMATIVA, NO AMBITO DO CONSORCIO UAb/UC

Alargamento da oferta formativa, com dupla titulacdo/certificacdo, entre as instituicoes

Envolvimento de docentes externos, no dmbito do Consdrcio, na (co)lecionacdo
de unidades curriculares

PROMOGCAO E DIVULGACAO DAS ATIVIDADES NO AMBITO DO CONSORCIO

SUoO

CEMRI
DCSG
DRC
DRP
LE@D

DCeT
DCSG
DEED
DH
UALV

DACV



Sustentabilidade



A sustentabilidade da Universidade Aberta passa pela procura

constante e subsequente adocdo de processos de melhoria na sua

organizacdo e gestdo, bem como pela utilizacdo equilibrada dos

recursos materiais e humanos disponiveis.

Serdo linhas orientadoras para garantir um elevado fafor de

sustentabilidade:

e 0 incremento dos recursos financeiros com a captacdo de
estudantes e novas fontes de financiamento;

e a contratacdo de recursos humanos com competéncias e perfis
ajustados as necessidades da organizacdo;

e ¢ idenfificacdo de acdes de formacdo a desenvolver e a sua
adequacdo aos objetivos estratégicos da Universidade;

e a simplificacdo e agilizacdo dos processos de comunicacdo
interna, nomeadamente a informacdo de gestdo de processos,
e a criacdo de canais especificos de circulacdo de fluxos de
informacado;

e a gestdo dos espacos fisicos, aumentando o nivel de conforto e
racionalizacdo dos meios;

e a promocdo da capacidade de desenvolvimento de ofertas

pedagdgicas inovadoras, enquadradas no projeto estratégico da

UAb, que afraiam mais estudantes;




e acontinuacdo da proposta de projetos institucionais que reforcem
a capacidade da UAb se modernizar e manter na lideranca
em matéria de inovacdo pedagdgica e, também, no dmbito
académico;

e a promocdo da capacidade de propor projetos e implementar
projetosinovadoresemmatériadeinvestigacdoe desenvolvimento,
que aportem a participacdo dos investigadores da UAb em redes
internacionais de investigacdo e os meios para o desenvolvimento
desta.

A sustentabilidade do servico prestado aos estudantes, fator

preponderante para o projefo educativo da UAb, passa entre oufras,

pela eficiéncia e escalabilidade dos seus processos € pelo grau de
automacdo que se pode infroduzir em diversas tarefas.

Nesse sentido, a Universidade continuard a desenvolver o projeto

estratégico "“Campus Aberto”, tendo planeado para 2019 a

consolidacdo da implementacdo de fluxos documentais online que

agilizam as tramitacdes internas, com impacto também na eficiéncia
do servico prestado aos estudantes. A finalizacdo dos projetos de
modernizacdo administrativa em curso permitird ainda um aumento
do grau de eficiéncia dos processos académicos, melhorando

a capacidade de cobranca de propinas pelo envio de alertas

automdticos, introduzindo ferramentas de gestdo letiva e de processos

de aprendizagem, integrando a autenticacdo e a documentacdo

com os servicos disponibilizados para a administracdo publica, e

integrando mecanismos de avaliacdo expedita do grau de satisfacdo

dos servicos prestados.

Deigualmodo, em 2019 deverd assistir-se dimplementacdo pelo GAPID

do plano estratégico de investigacdo, definido pelo reitor da UADb,

visando alinhar as competéncias de investigacdo da Universidade e

reforcar a capacidade de investigacdo em geral e em particular no

dominio do EaD. Esta atividade estard intimamente relacionada com

o reforco do corpo de investigadores da UAb, com a promocdo de

um aumento da dinédmica dos Centros de Investigacdo, e privilegiard



ainda o progresso de projetos que reforcem os meios necessArios para

sustentar o desenvolvimento preconizado da investigacdo.

Tabela 7 | Objetivo Estratégico: Desenvolver a sustentabilidade
(melhorar as prdticas de gestdo)

AGOES / PROJETOS A DESENVOLVER

CONTRIBUIR PARA A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DA UAb

) Aumentar as receitas provenientes da venda de e-books

) Aumentar as receitas provenientes do financiamento de projetos
) Andlise custo/beneficio dos protocolos estabelecidos

) Recuperacdo de dividas de estudantes

) Racionalizagcdo da despesa

POLITICA DE COMUNICAGAO DA UAb

Melhorar os sistemas de difusdo da oferta académica da UAb para facilitar
o conhecimento, aumentar a presenca, oferecer informacdo adequada e precisa

MELHORIA DE PROCESSOS E SATISFACAO DOS COLABORADORES INTERNOS

) Desenvolvimento de formacdo interna d medida das necessidades estabelecidas
no plano de formacdo inferna da UAb

) Implementagdo do sistema de seguranca e medicina no frabalho

) Reorganizacdo das dreas funcionais e reforco de competéncias

) Aumentar o grau de satisfacdo dos colaboradores internos

) Aplicagdo do RGPD na UAb

) Promover o reforco da cultura da qualidade na UAb

) Alargamento da certificacdo do SGQ a toda a sua atividade (Pedagdgica/formativa)

PROMOVER A CULTURA ORGANIZACIONAL

Desenvolvimento de atividades de cardter social e motivacional e de partilha
do conhecimento organizacional

DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS “CAMPUS ABERTO”

) Desenvolvimento de ferramentas de apoio & gestdo letiva e ensino aprendizagem
) Desenvolvimento de sistemas de gestdo da informagdo

SUO

ADM
CEMRI
DACV

DCeT
DACV
DRP
GCRI

ADM
CcC
DCeT
DCSG
DH
DRC
GJ
GPAQ
UALV
UMCLA

cC
CIAC
DCSG
DRC
DSD
GCRI
GPAQ
UMCLA

CcC
DCeT
DCSG
DACV



Recursos Orcamentados

Recursos
Humanos

O nUmero de colaboradores considerados necessdrios d prossecucdo
das atividades da Universidade, corresponde & garantia do
cumprimento das atribuicoées e competéncias, indispensdveis ao seu
funcionamento, tendo sido definido de acordo com a identificacdo
e caraterizacdo dos perfis funcionais e competéncias adequadas os
postos de trabalho criados e contemplados no mapa de pessoal.

Para o ano de 2019, encontram-se orcamentados 343 postos de
frabalho, conforme mapa de pessoal previsto no n.° 3 do art.’ 28 da
LTFP (Lei n.° 35/2014, de 20 de junho). Estd prevista a integracdo de 3
colaboradores para regularizacdo de contratos precdrios no &mbito
do PREVPAP, assim como a contratacdo de 4 novos elementos por

concurso.

Tabela 8 | PrevisGdo de mapa de pessoal 2019

RECURSOS HUMANOS

Ensino, investigacdo odé?n?s?:;eﬁvo
Atividades/Unidades organizacionais Gestao e prestacdo de L ! TOTAL
Servigos Ioglshgo.e
tecnoldgico
Equipa Reitoral Sk - - 3
Dirigente 14 - - 14
o
T Docente 150 150
3
O  Investigador - 1 - 1
5
8 Informdatica 13 13
Técnico Superior 13 66 79
Assistente Técnico/Operacional - 8 75 83
NUmero de postos de trabalho
orcamentados I L7z e o

* A Equipa Reitoral também é composta por 5 Pré-reitores que estdo incluidos na carreira de docente.

Fonte: Orcamento da UAb 2019

No dmbito da formacdo continua para a qualificacdo, valorizacdo e
aperfeicoamentodascompeténciasdoscolaboradoresdas categorias
de técnico superior, assistente técnico e assistente operacional, o
plano de formacdo para 2019 prevé a realizacdo de agdes com base

num diagndstico estruturado, suportado pelos resultados das matrizes



de competéncias submetidas, sendo que a formacdo € valorizada
pela Universidade Aberta, no que concerne d sua aplicabilidade, ao

seu impacto organizacional e d sua adequacdo ¢ realidade.

Recursos O Plano de Atividades, em matéria financeira, concretiza-se com a

Financeiros aprovacdo do orcamento-base elaborado nos tfermos das instrucoes
da Direcdo-Geral do Orcamento e sujeito a alteracdes que possam
advir gquer da aprovacdo do Orcamento de Estado, quer de
subsequentes orcamentos refificativos.
O valor inscrito no orcamento, de verbas atribuidas pelo Orcamento
de Estado, € superior ao plafond do ano de 2018, por contemplar
reforcos, atribuidos no presente ano econdmico para cobertura
da despesa com reposicdes salariais, sendo contudo de montante
insuficiente para fazer face a todos os encargos com as despesas de
pessoal previstas para o ano 2019.
A dotacdo do Orcamento de Estado no montante de 10.527.641€,
totalmente afeto & cobertura das despesas com pessoal, corresponde
a 63% do orcamento global da Universidade Aberta, num total de
16.683.580€. Na estrutura do orcamento o peso das despesas com
pessoal é de 82% e os restantes 18% estdo afetos a despesas com a

aquisicdo de bens/servicos e investimento.

Tabela 9 | Distribuicdo das receitas, orcamentadas por drea de despesa

Origem de Fundos — Fonte

de financiamento Sl 513 e 540
311 Transferéncias de . .
. : Financiamento
Orcamento receitas organismos rprio (receitas TOTAL
de Estado e transferéncias prop .
europeias B[R]
Aplicagdo de Fundos
Despesas com o pessoal 10.527.641 1.518 3.077.374 13.606.533
Aquisicdo de bens e servicos 0 767.945 2.134.932 2.902.877
Aquisicdo de bens capitais 0 0 174.170 174.170
Total 10.527.641 769.463 5.386.476 16.683.580

Fonte: Sistema do Orcamento de Estado (SOE), orcamento para 2019 submetido



Recursos
Materiais e
Infraestruturas

No que concerne ao investimento, apesar dosrecursos serem limitados,
dar-se-& continuidade a politica de renovacdo e melhoramento de
equipamento, nomeadamente do parque informdtico, bem como
d modernizacdo das infraestruturas do datacenter e atualizacdo do
sistema VolP.

Ao nivel do edificado estd projetada a intervencdo no imével Paldcio
Ceia, com a reparacdo de parte da cobertura e a realizacdo de
obras de manutencdo do edificio da Delegacdo de Coimbra.

SerGo também realizadas pequenas obras de conservacdo dos
espacos que venham a ser consideradas necessarias.

No orcamento para 2019, estd igualmente prevista a realizacdo de
despesas relativas as atividades a desenvolver no dmbito dos projetos

aprovados e/ou em curso.
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