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Mensagem do Reitor

O presente Relatdrio de Atividades trata de cumprir um imperativo legal, mas, para além disso, ele assume
significados e propdsitos que importa sublinhar aqui.

Em primeiro lugar, um relatdrio desta natureza traduz aquilo que foi feito num certo lapso temporal,
naqueles dominios que melhor identificam uma universidade publica de ensino a distancia e a missdo que, como
tal, ela tem que cumprir. Por isso mesmo, estao aqui retratadas as ofertas pedagdgicas contempladas em 2010,
conformadas pelas designacdes consagradas no Processo de Bolonha; a par delas e com uma relevancia cada
vez maior no trabalho da UAb, menciona-se a oferta pedagdgica em Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV). A
investigacdo (em particular a investigacdo em Ensino a Distancia), a cooperacéo e a ligacdo a sociedade sdo aqui
destacadas, em relacao direta com a que é a atividade nuclear da UAb, ou seja, ensinar e estimular a aprendizagem
por parte dos nossos estudantes, com atengdo constante as suas caracteristicas e expectativas. Os recursos
humanos, os recursos tecnoldgicos e os recursos financeiros também mencionados neste relatdrio trataram de
enquadrar, dinamizar e viabilizar aquela atividade considerada nuclear.

Em segundo lugar, este Relatdrio de Atividades deve ser entendido como instrumento de andlise em
que, com referéncia ao periodo abrangido, é possivel aferir até que ponto o Plano Estratégico da UAb estd a ser
cumprido. Nao sendo este o Unico documento em que se leva a cabo a afericdo em causa, ele pode colaborar num
tal designio, sempre tendo presentes a visdo e a missao a que estatutariamente estamos obrigados.

Por fim, um Relatdrio de Atividades deve servir para se ponderar o que esta por fazer e o que ha de
ser corrigido, aprofundado ou abreviado. Nesse sentido, o Relatdrio de Atividades é bifronte: olha para tras e
perspetiva o que ai vem. Também por isso, ele deve ser objeto de leitura atenta.

O Relatdrio de Atividades de 2010 foi elaborado e estruturado sob proposta e com coordenacdo do
Gabinete de Desenvolvimento Estratégico e de Relagdes Internacionais da UAb.

Carlos Reis

Reitor
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A UAb em 2010:

e Ensino em humanidades, ciéncias sociais e gestdo, ciéncia e tecnologia e educagdo e ensino a
distancia
o 41 Cursos conferentes de grau nos trés ciclos de estudos, dos quais um novo de 22 ciclo e

quatro novos de 32 ciclo

o 37 Cursos no ano 2010 em ALV

e 2432 Acessos

e 8780 Estudantes nos 3 ciclos
e 3.305 Estudantes em ALV

o 545 Diplomados de 12 ciclo
e 104 Diplomados de 2° ciclo

e 23 Diplomados de 32 ciclo

e 57 Outros diplomados

e 99 Dissertacoes de mestrado
e 16 Teses de doutoramento

e 151 Docentes

e 279 N3ao docentes

e Capacidade para gerar 45% do financiamento através de receitas proprias

Destaques em 2010:
e 19 marcgo - eleicdo de Reitor

e 23 junho - entrega do prémio Armando Rocha Trindade, distinguindo a melhor dissertagdo de
mestrado de 2009 sobre Educacgéo a Distancia

e 28 junho - entrada em funcionamento do Portal da UAb
e 19 agosto — publicacdo da alteracdo ao Regulamento da Estrutura Organica da UAb

e 12 outubro - Conferéncia Internacional Aprendizagem ao Longo da Vida

Reforco da intervencao na sociedade com a abertura de 4 novos CLAs:
e 2 junho —inauguracdo de CLA de Reguengos de Monsaraz
e 7 dejunho -inauguracao de CLA de Silves
e 8de junho - inauguracdo de CLA de Cantanhede

e 8junho - inauguracao de CLA de S. Jodo da Madeira
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Missao, Visao e Valores

2.1. Missao

Criacao, transmissao e difusdo da cultura, dos saberes, das artes, da ciéncia e da tecnologia, ao servico
da sociedade, através da articulagdo do estudo, do ensino, da aprendizagem, da investigacéo e da prestacao de
Servigos.

Para além do ensino a distancia, a Universidade Aberta privilegia ainda atividades e intervengées no ambito
alargado e no quadro conceptual da educagao a distancia, bem como visando a aprendizagem ao longo da vida.

2.2. Visao

Uma Universidade em Qualquer Lugar do Mundo

2.3. Valores
e Transparéncia;
¢ Credibilidade;
e Etica;
e Abertura;

* Inovagdo.



A Universidade Aberta
hoje

Apresentamos de formamuito sucintaaestruturade unidades organicas, servicos e centros de investigacao,
assim como alguma informacao relativa a nimeros de estudantes e docentes para ilustrar a dimensao da UAb e
das areas de intervengao e de conhecimento presentes.

3.1. Estrutura organizacional

A organizacao interna da UAb (em anexo I) encontra-se consagrada no regulamento n2 393/2009 e no
despacho n? 13440/2010 obedecendo a um modelo de estrutura hierarquizada do seguinte modo:

3.2. Unidades Organicas:
Unidades Organicas:
Departamentos:
e (Ciéncias e Tecnologia (DCeT)
e Ciéncias Sociais e de Gestao (DCSG)
e Educacédo e Ensino a Distancia (DEED)
e Humanidades (DH)
Instituto Coordenador de Investigagao (ICI)
Outras Unidades Organizacionais:
¢ Unidade para a Aprendizagem ao Longo da Vida (UALV)
¢ Unidade de Producdo e Gestao e de Conteldos de Ensino (UPGCE)
Servicgos e estruturas:
Centrais

¢ Apoio ao Reitor (SAR)
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e Informatica (SI)

e Documentacao (SD)
Servigos de Coordenacédo e Superintendéncia na dependéncia do Administrador
Desconcentrados

¢ Delegacgdes Regionais (DR)

e Centros Locais de Aprendizagem (CLA)

Plano Estratégico 2010-2014

Partindo das trés prioridades estratégicas estabelecidas no Plano Estratégico de Acdo da UAb -
abertura, flexibilidade e organizagao em rede, foi estabelecido um conjunto de objetivos especificos e de
acdes concretas, remetendo para a atividade académica e de investigagdo da UAb. Assim:

¢ Objetivo 1: Rearticular a oferta pedagdgica.
¢ Objetivo 2: Ampliar a oferta pedagdgica em aprendizagem ao longo da vida (ALV).
¢ Objetivo 3: Reforcar a intervencao a nivel local.
¢ Objetivo 4: Alargar a cooperagao.
¢ Objetivo 5: Aprofundar a inovagdo em EaD.
O cumprimento destes objetivos depende da concretizacdo das seguintes acoes:
e Acdo 1: Revisao critica da oferta pedagdgica da UAb
e Acdo 2: Langcamento de novos programas de ALV
e Acdo 4: Avaliagdo do modelo pedagdgico virtual
e Acdo 5: Ativagdo de instrumentos para garantia da qualidade
e Acdo 6: Consolidacdo da investigagdo em EaD
¢ Acdo 7: Relancamento da politica editorial
¢ Acdo 8: Relangamento da produgdo audiovisual
e Acdo 9: Lancamento de um programa de recursos educativos abertos
e Acdo 10: Estabelecimento de parcerias extra universitarias
e Acdo 11: Acordos com institui¢cGes de Ensino Superior

e Acdo 12: Alargamento e consolidacdo da rede de CLAs



3.3. Objetivos para 2010

No ambitodo Quadrode Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) para 2010 e em alinhamento com os objetivos
e acdes enunciadas no Plano Estratégico foram definidos os seis objetivos para 2010 que se enumeram:

Objetivo 1 v Ind. 1. Numero de diplomados - diplomados de 1°, 2°

e 3° ciclos
Contribuir para v'Ind. 2. Variagdo anual do n° de inscritos
a qualificagao
superior de
ativos

N

v" Ind. 3. N° de Centros Locais de Aprendizagem com

Ob]et'vo 2 atividades realizadas no ano
v Ind. 4. Variagado do n.° de novos programas de ALV
Ampliar a ¢/ mais de 100 formandos
Dimensao da
responsabilida
de Social
Objetivo 3 v" Ind. 5. Variagao das receitas préprias (RPn/RPn-1) -

1

v Ind. 6. Variagao anual das RP face ao OE - (RPn/OEn)

Promover
omover a / (RPn-1/0En-1)

autonomia
financeira da
UAb

Objetivo 4 v Ind. 7. Grau de adesdo ao sistema de Mala Virtual-
N.° de UCs c/ p-fdlio e/ou exame realizado em SMV / N.° Ucs

Agilizar o v" Ind. 8. N.° de processos inovadores-N.° de novos

modelo proc:2eos1s(c)>s de cariz inovador com entrada em produtivo

. . em

organlzac_lo_nal v' Ind. 9. Documentagéo arquivada e catalogada em

desmaterializan repositério digital Documentagdo dos SD, SAE e

do a logistica SOF/RH arquivada e catalogada em repositério digital

Objetivo 5 v Ind. 10. Grau de satisfacdo dos estudantes/formandos %
dos estudantes (1° e 2° ciclos) e formandos c/ grau de
satisfagdo = 3, numa escalade 1a 5
Melhorar o v Ind. 11. Produgdes audiovisuais de qualidade n.° p.a.
apoio ao avaliadas por painel com = Muito Bom / n.° p.a. Realizadas
estudante v" Ind. 12. Grau de cumprimento do cronograma de
implementagado do SGQ % de execucao do cronograma de
implementagdo do SGQ

iati v Ind. 13. Grau de cumprimento do Plano de Agéao p/
Objetivo 6 acreditagao do LEaD pela FCT- % de execugéao do
. Plano de Acéo p/ acreditagéo do LEaD pela FCT
Consolidar a v Ind. 14. Docentes com doutoramento N.° de
investigagao docentes com doutoramento / n.° total de docentes
em Ensino a v Ind. 15. Variagdo do n.° de publicagées ISI (pISI)
Distancia (pISIn- plISI n-1) / pISI n-1
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Qualidade

Em 2010, a Universidade Aberta apostou na qualidade nas vertentes Organizacional e de Ensino.
A nivel organizacional foi implementado o Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) nos servigos da UAb.

Ao nivel do ensino, toda a oferta pedagdgica foi submetida a Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino
Superior (A3ES): 37 cursos (14 do 12 ciclo, e 23 do 22 ciclos), tendo sido aprovados 31 (14 do 12. ciclo e 17 do 2°.
ciclo).

4.1. Implementacao do Sistema de Gestao da Qualidade e Auditorias

A Politica da Qualidade estabelecida pela Universidade Aberta evidencia o seu comprometimento na
implementacao dos requisitos do SGQ decorrentes da norma NP EN ISO 9001:2008.

Assim, a Universidade Aberta estabelece como principios orientadores da melhoria continua da sua
atividade:

e TIdentificar e satisfazer as necessidades dos Clientes/Estudantes e partes interessadas,
assegurando o cumprimento de todos os normativos aplicaveis;

e Promover ainovagao e desenvolver parcerias com outras instituigdes de ensino e de investigagao,
autarquias e outros, de modo a responder de forma integrada as necessidades dos Clientes/
Estudantes e da sociedade em geral;

e Investir no desenvolvimento dos colaboradores, reforgando as suas competéncias, fomentando
o0 espirito de equipa e a focalizacdo na Qualidade e no Cliente;

e Medir a performance nos varios dominios da sua atividade de modo a melhorar continuamente a
eficcia e a eficiéncia do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Com o objetivo de melhorar a qualidade dos servigos prestados e agilizar o modelo organizacional,
desmaterializando a sua logistica, a UAb implementou, em 2010, um Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) nos
seguintes servigos:

e Unidade de Producéo e Gestao de Conteudos de Ensino (UPGCE);

e Servicos de Apoio ao Reitor (SAR);



e Servigos de Informatica (SI);
e Servigos de Documentacgao (SD);
e Servicos de Apoio ao Estudante (SAE);
e Servicos de Apoio Técnico (SAT);
e Servicos Operacionais e Financeiros (SOF);
¢ DelegacGes Regionais (DR);
e Centros Locais de Aprendizagem (CLA) da Universidade Aberta (UAD).
Assim, durante o ano 2010 foram desenvolvidas varias agdes das quais se destacam:

e Constituicdo de uma bolsa interna de auditores internos da UAb para o cumprimento de audi-
torias internas ao SGQ e aos seus procedimentos.

e Realizagdo de auditorias internas aos procedimentos do SGQ. Como resultado, a UAb executou,
em 2010, 90% do cronograma de implementagao do SGQ.

4.2. Avaliacao e acreditacao de cursos

A Agéncia de Avaliacao e Acreditacao do Ensino Superior (A3ES) adotou a estratégia para o biénio 2010
— 2011 de, nos dois primeiros anos, criar e implementar os instrumentos para a acreditacdo de cursos de 12,22 e
32 ciclo (conferentes de grau).

Para acompanhar e apoiar o desenvolvimento dos referidos processos de acreditagdo dos cursos foi criada
uma Unidade de Missao para a Acreditagado dos Cursos da UAb, de acordo com o Despacho reitoral 353/R/09.

Até final de 2010 a UAb submeteu na A3ES:

¢ Acreditacdo Prévia — Novos cursos a funcionar, ja em 2010 /2011, do 32. Ciclo:
e Doutoramento em Sustentabilidade Social e Desenvolvimento
e Doutoramento em Educacdo
e Doutoramento em Estudos Portugueses
¢ Doutoramento em Histdria

¢ Mestrado em Portugués Lingua Ndao Materna

e Acreditag¢do Preliminar — Cursos em funcionamento em 2009/2010
No ano 2010 a UAb submeteu a acreditacdo preliminar 14 cursos de 12 ciclo e 23 cursos de 22
ciclo.

¢ dos cursos submetidos a acreditacao referentes ao 12 e 22 ciclos, resultaram 14 e 17 cur-
sos acreditados, respetivamente.

¢ Acreditacdo Prévia — Novos cursos a funcionar em 2011 /2012:

e A UAb entregou 8 novos processos de pedido de acreditacdo prévia (conforme quadro n9.
1), referentes a 12, 22 e 32 ciclos, em 15 de dezembro de 2010 e aguarda ainda a respetiva
acreditagéo.1

1 Criada em 5 de Novembro de 2007 (DL 369/07), com o objetivo de Promogao da Garantia de Qualidade do Ensino Superior através da
Avaliagao e Acreditagdo das IES e dos seus Ciclos de Estudo.
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Quadro n.2 | - Cursos em processo de acreditacao prévia

DEPARTAMENTD CICLO DE ESTUDDS GRALU

< Dapariamemio de < Wesirads em Eshadios sobre a Europa + sl
Humanidades.

< Depariamemio de +Licenciatura em Humanldades + Lizenciads
Humanidades

< Dapariamemio de < Wesirads em Eshudos Literanos & + sl
Humanidades Artisficos

+ Depariamemio de + CUrss de Mesirado em Estudos de + esine
Humanidades Lingua Poruguesa Investigagdo e

Ersing

+ Depariamemn de Chnclas e + Wesirads em Tecnoioglas & Sislemas + MBEIre
Tecnologla InSormaticos Web

+Departamento De Ciéncias @+ Mesirade em Blolnformatica, + Kesire
Tecnologla (em parceria com Bipestatistica & Blometria
auocl)

< Depariamenio de Ckenclas e < Daoutaramemo em kMeda-Afe Digltal " CIHRDr
Tecnologla (parcera L.
Algarve)

< Depariamento de CkEnclas + Licenclatura em Servign Zoclal + Licenclado
Soclak de Gestdo

A Unidade de Missao para Acreditacdo dos cursos da UAb, tem vindo a desenvolver um papel de
acompanhamento e apoio ao desenvolvimento dos referidos processos de acreditacdo de cursos, nomeadamente

no que respeita a:

e Recolha e divulgagdo de legislacdo sobre acreditacdo e divulgacdo desta junto dos

Departamentos;

e Servir de interlocutor com a Agéncia, com vista ao bom andamento dos processos;

e Providenciar os elementos necessdrios para os pedidos de acreditacdo dos cursos;

e Apoiar os responsaveis da instituicdo e os responsaveis pelos pedidos de acreditacdo para a
realizacdo dos procedimentos necessdrios para o preenchimento dos formuldrios on/ine, na

plataforma da A3ES;

Estas atividades da Unidade de Missao para Acreditacdo dos Cursos necessitam de um acompanhamento
continuado dos elementos da Unidade de Misséao, dos Coordenadores dos cursos e dos Diretores de Departamento

durante o ano 2011.

2 UOC - Universidad Oberta de La Cataluia.



Ensino

5.1. Oferta pedagodgica da UAb

Quadro n? Il - Oferta de Cursos da UAb entre 2008-2009 e 2010-2011

Tipologia de curso 2008-09  2009-10 2010-11
Bacharelato 1 0 -
Licenciatura [1.2 ciclo] 15(a) 15(a) 14(a)
Complemento de Formagéo 2 0 0
Cursos de pds Graduagao 5 3 0
Mestrado [2.2 ciclo] 13(a) 15(a) 23(a)
Doutoramento [3.2 ciclo] 18(b) 18(b) 18(b)+4(a)*
Cursos ALV - 11 26
Fonte: SAE

(a) Adequados ou criados ao abrigo do DL 74/20086, de 24 de marco
(b) Cursos antigos (pré Bolonha) com estudantes inscritos
*N&o sdo consideradas as especialidades de doutoramento

5.1.2. Breve Caracterizagao dos estudantes da UAb

Nos trés ultimos anos letivos é possivel observar um crescimento significativo do nimero de estudantes
matriculados na UAb, com especial relevancia para os cursos de 12 ciclo e em cursos de ALV.
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Quadro n.2 lll - Evolugao das Matriculas nos 3 tiltimos anos

Tipologia de curso 2008-09 2009-10 2010-11
Bacharelato 161 0 0
Licenciatura [1.2 ciclo] 6631 7745 8003
Complemento de

Formagao 205 0 0
Mestrado [2.2 ciclo] 523 543 583
Doutoramento [3.2 ciclo] 126 136 194
Cursos ALV 1354 3131 3305
TOTAL 9000 11555 12085

Fonte: SAE

dnifico - Diglribuiglio dea Esudenies por Tipologin de Cumn
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Fonte: SAE; dados oficiais RAIDES de 2008/09 a 2010/11
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Grafico Il - Estudantes Matriculados na Lab
Evolugdo Media de idades 2008/09 1 2010711

&

o o 8
35
30 i
mF
25
o~
20

2005/10 2010411

Fonte: SAE; dados oficiais RAIDES de 2008/09 a 2010/11

Para além dos estudantes que se encontram a frequentar a UAb em Portugal, existem nos cursos de
Licenciatura, Mestrado e Doutoramento (12, 22 e 32 Ciclo) 938 dispersos por 41 paises e 4 continentes. De forma
sucinta a distribuicdo é a seguinte:

e 748 em Africa: Africa do Sul, Angola, Cabo Verde, Congo, Congo (Republica Democratica do
Congo), Egipto, Guiné, Israel, Libia, Malawi, Mogcambique, Sdo Tomé e Principe, A grande maioria
é cidadaos de paises africanos de lingua oficial portuguesa.

e 137 na Europa: Espanha; Andorra, Franca; Italia; Grécia; Reino Unido; Luxemburgo; Alemanha;
Bélgica; Suica; Austria; Holanda; Bulgaria; Hungria; Dinamarca; Islandia, Poldnia, Sérvia, Suécia,
Israel e Croacia.

e 37 no Continente Americano: Na América do Norte (EUA e Canadd) e na América do Sul (Brasil,
El Salvador e Chile).

¢ 9na Asia: Macau, India e Vietname.
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Grafico lll - Distribuicao de Estudantes em Qualquer Lugar do Mundo

O grafico seguinte apresenta uma breve caracterizagdo dos estudantes da UAb, por género e idade.
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5.1.3. Diplomados pela UAb

Quadro n.2 IV — Evolucao dos diplomados nos 3 tiltimos anos

Diplomados pela UAb 2007-08 2008-09 2009-10
Bacharelato 73 49 4
Licenciatura 361 357 545
Mestrado 122 83 104
Doutoramento 17 16 23
Especializagcdo Pds-Licenciatura 12 14
Complemento de Formacao 173 83 39
Outros 4
TOTAL 762 588 729

Fonte: SAE;

dados oficiais RAIDES de 2008/09 a 2010/11
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Apresenta-se, de forma sumadria uma breve caracterizagdo dos diplomados pela UAb, por género, nos trés

ultimos anos.

Grafico Ill - Evolugcao dos Diplomados, por género, nos 3 tiltimos anos
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Fonte: inquérito do MCTES (GPEARI) RAIDES e SAE

Grafico IV - Diplomados da UAb no ano 2010
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Fonte: inquérito do MCTES (GPEARI) RAIDES e SAE

5.2. Cursos de 12 Ciclo

Neste ponto aborda-se a oferta pedagdgica, o processo de ingresso, a breve caracterizacao dos estudantes

e a evolugdo dos diplomados.
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Quadro n.2 V - Oferta Pedagdgica por Departamento

Departamento de Departamento de Dz artame~nto de  Dep al"fam.en tode
, i - Educacéo e Ciéncias e
Humanidades Ciéncias Sociais ]
(DH) e de Gestdio (DCSG) Ensino a Tecnologia
Disténcia (DEED) (DCeT)
1° CICLO
v'Estudos Europeus v Ciéncias v'Educagao v'Matemética e
\/Eitudlos Artisticos Sociais Aplicacbes
v'Ciéncias da v Gests Inf [t
Informagao e da fes ,a? rlorrlna Ica
Documentag&o v' Histdria v'Ciéncias do
v'Linguas, Literaturas e Ambiente

Culturas - Estudos
Portugueses

v'Linguas, Literaturas e
Culturas - Variante de
Linguas Estrangeiras

v'Ciéncias da
Informagdo e da
Documentacéo

v'Estudos Portugueses
e Lusafonos

Grafico V — Evolucdo das Matriculas 2008/2009 e 2010-11 - Cursos do 12 Ciclo
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Quadro n.2 VI

— Acessos na UAb em 2009/10

© S ) R}
2a|3.l8 | & (55852 g8
EZ|B3(5, & |882°8/Eg|g| TOTA
Xo|83|2 S |23825| 22| A | INGRESSOS
= IS [} 253 ol x
= = o F 9Ys 5
Ciéncias da Informacgéo e da
Documentagéo 14 34 5 5| 78 136
Estudos Artisticos 7 33 10 22 72
Estudos Europeus 8 42 7 30 87
Estudos Portugueses e Luséfonos 2 2
Gestio 30| 215 10 67 23| 81 416
Histéria 6 54 3 26 6| 23 115
Informatica 8| 126 1 48 7] 32 222
Linguas Aplicadas 8 26 1 7 21 31 74
14
Educacio 28 72 2 15 16 0 271
Ciéncias do Ambiente 19 41 9 3| 93 165
24
Ciéncias Sociais 51| 257 36 31| 144 5 728
Estatistica e Aplicagdes 0
Linguas, Literaturas e Culturas -
Estudos Portugueses 3 16 6 6 7 38
Linguas, Literaturas e Culturas -
Variante de Linguas Estrangeiras 3 33 1 14 41 13 67
Matematica e Aplicagées 2 15 13 7 2 39
79
Total UAb 187 | 964 1 53 258 | 225| 7 2432

Fonte: SAE; dados oficiais RAIDES de 2008/09 a 2010/11

Nota: As condigbes de acesso e ingresso nos cursos de 12 Ciclo da UAb sao distintas dos requisitos exigidos nas restantes
universidades portuguesas: os estudantes ndo concorrem a UAb no Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior. Tendo
em conta o modelo de ensino em eLearning, na UAb nao ha numerus clausus.

Grafico VI - Idade Média dos estudantes dos Cursos do 12. Ciclo, 2010-2011
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Grafico VII - Diplomados dos Cursos do 12. Ciclo
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Fonte: inquérito do MCTES (GPEARI) RAIDES e SAE

5.3. Cursos de 22 Ciclo

Neste ponto refere-se a oferta pedagdgica, descreve-se a breve caracterizagao dos estudantes, a evolugao
das matriculas e a evolugéo dos diplomados.

Quadro n.2 VIl - Oferta de cursos de 22 ciclo da UAb

Departamento de

Departamento de

Departamento de

Departamento de

. o o Educacéo e Ciéncias e
Hum?gll_ld)ades e g;egz':%g?gg'sse) Ensino a Distancia Tecnologia
(DEED) (DCeT)
22 CICLO
v Estudos v" Estudos do v'Administragdoe  v'Cidadania
Francéfonos Patrimanio Gestao Ambiental e

v Literatura e
Cultura
Portuguesas

v" Estudos Ingleses
e Americanos

v Estudos de
Cinema

v Portugués Lingua
Nao Materna
NGVG

v’ Estudos
Portuguese
Multidisciplinares
(lLecionacao partil
hada pelo DH e
pelo DCSG)

v Gestdo / MBA

v" Estudos Euro-
Asiaticos

v" Comunicagdo em
Saude

v" Comeércio
Eletrdnico e
Internet

v’ Estudos
Portugueses
Multidisciplinares
(lLecionagao partilh
ada pelo DCSG e
pelo DH)

v Estudos sobre as
Mulheres

v" Relagdes
Interculturais

Educacional
v'Arte e Educacao
v'Comunicacéo

Educacional

Multimédia
v'Gestao da

Informacgao e

Bibliotecas

Escolares
v'Pedagogia do E-

Learning
v'Supervisdo

Pedagdgica

Participacao

v'Ciéncias do
Consumo
Alimentar

v Estatistica,
Matematica e
Computagao

v Expresséao
Gréficae

Audiovisual
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5.3.1. Dissertacoes de Mestrado

A informacdo que se apresenta resulta dos dados apurados apds a realizagdo de um inquérito remetido
pelo ICT aos departamentos da UAb. Os resultados que se apresentam nos quadros seguintes contabilizam as
dissertagoes e as teses defendidas em 2010 pelos estudantes, realizadas na UAb.

Quadro n.2 Vil - Dissertacoes da UAb em 2010

Departamento Titulo do mestrado N? dissertacoes

Cidadania Ambiental e Participacao
Ciéncias do Consumo Alimentar

DCeT " ‘e
Matematica, Estatistica e
Computacao
Total 13
Relagdes Interculturais 3
Estudos do Patrimdnio 4
Estudos Medievais — Estudos sobre o 3
Poder*
Comunicagao em Salde 5
Estudos sobre as Mulheres 5

DCSG Comércio Eletrdnico e Internet 5
Gestao/MBA 4
Gestao de Projetos™ 1
Contabilidade e Finangas 6
Empresariais*
Contabilidade e Auditoria*® 1
Gestdo da Qualidade” 2
Total 39
Supervisdo Pedagdgica 7
Administracdo e Gestdo Escolar 5
Gestao da Informacao e Bibliotecas 6
Escolares

DEED Comunicagao Educacional Multimédia 2
Arte e Educacao 1
Total 21
Estudos Portugueses 16

DH Multidisciplinares
Estudos Portugueses 4
Interdisciplinares™
Estudos Francdéfonos 3
Estudos Americanos* 3
Total 26
TOTAL 99

Fonte: ICI fev.2011

*Mestrado Descontinuado

5.4. Cursos de 32 Ciclo

Neste ponto aborda-se a oferta pedagdgica, a breve caracterizagdo dos estudantes, a evolugdo das
matriculas e a evolucdo dos diplomados
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Quadro n.2 IX - Cursos de 32 Ciclo da UAb em 2010/2011

Departamento de

Departamento de Departamento de

DUty o Ciéncias Sociais e de Ol e Ciéncias e
Humanidades (DH) Gestd Ensino a Distancia .
estdo (DCSG) (DEED) Tecnologia(DCeT)
32 CICLO
v'Doutoramento v Doutoramento v Doutor v Doutoramento
em Estudos em Histdria amento em em
Portugueses NOVQ Educacéo Sustentabilidade
va v’ Doutoramento NGYG Social e
em .
D] L
Susjcentabilidade ”?sevgvo vimento
Social e (Leci -
Desenvolvimento €clonagao
partilhada pelo
(lecionacio DCeTe
partilhada pelo pelo DCSG)
DCSG e pelo
DCeT)

5.4.1. Teses de Doutoramento da UAb em 2010

Quadro n.2 X — Teses de Doutoramento da UAb em 2010 (Pré-Bolonha)

Departamento Area cientifica de Doutoramento/ N¢ de teses
DCeT Matematica 1
sub-Total 1

DCSG Antropologia 1
Ciéncias Politicas 1

Gestéo 3

Geografia 1

Sociologia 1

sub-Total 7

DEED Ciéncias da Educacéo 7
Sub-Total 7

DH Estudos Americanos 1
Sub-Total 1

TOTAL 16

Fonte: ICI fev.2011



5.5. Cursos de Aprendizagem ao Longo da Vida

Quadro n.2 Xl — Cursos de ALV da UAb em 2010

Programas Profissionais

Formacao Profissional

Formacao Continua de
Professores

Programas de Estudos
Integrados ou
Complementares

Programa de Formacao em Seguranca, Higiene
e Saude no Trabalho

v" Curso Geral de Seguranca, Higiene e Satde
no Trabalho (UALV + formadores externos)

v" Verdes sdo os Campos: Prevencgao de Riscos
Ambientais na Agricultura (UALV +
formadores externos)

v" Riscos Quimicos no Trabalho: Prevencgdo e
Protecdo (UALV + formadores externos)

v' Seguranga, Conforto e Produtividade: A
Ergonomia no Trabalho (UALV + formadores
externos)

v Formar para Prevenir, Prevenir para Viver:
prevencao de riscos na industria (UALV +
formadores externos)

v" Formar para Prevenir, Prevenir para Viver:
prevencgao de riscos no comércio e nos
servicos (UALV + formadores externos)

Programa de Formacao em Matematica

v' Estatistica e Visualizagdes Graficas em R
(DCeT)

v" Introdugdo ao Questionario e Tratamento em
EXCEL (DCeT)

Programa de Formacao Profissional em
Ambiente e Sociedade

v" Seminério Europeu de Desenvolvimento
Sustentavel (DCeT)

Programa de Formacéo Continua em
Matematica para Professores

v" Aritmética: Passado, Presente e
Futuro (DCeT)

v Estatistica e VisualizagGes Graficas
em R (DCeT)

v" Introdugado ao Questionario e
Tratamento em EXCEL (DCeT)

v' Matemética para Fildsofos (DCeT)

Programa de Formacao Continua em
Tecnologias de Informacao e
Comunicacao

v" Introducdo a Informatica (DCeT)

v" Programacao Orientada por Objetos
(DCeT)

Programa de Formagao Temas do
Patrimonio: A Cidade na Histdria

v" A Condig&o Multicultural da Antiga
Cidade de Alexandria (DCSG)

v" Curso de Gestdo da Caca e

do Espaco Rural (UALV +
DCeT+ formadores
externos)

v' Curso de Qualificagdo
para Estudos Superiores
(CQES) (DCeT, DH,
DCSG, DEED)

Programas de Extenséao
Universitaria e Cultural

v" Programa Linguas
Abertas (DH)

Alemao AL.1

Alemao A2.1
Espanhol Al

Espanhol A2

Espanhol B1.1
Francés A2.1

Inglés A2.2
Introducdo as Linguas
Eslavas

Portugués Lingua ndo-
Materna A2

v' 0 Faraonato (DCSG)

v" 0 Mundo Urbano na
Idade Média: Espagos,
Poderes e Vivéncias
(DCSG)

v 0 Cddigo do
Procedimento
Administrativo (DCSG)

v" 0O Egipto dos Farads
(DCSG)

v" Ciclo de Conferéncias
Educacgéo para a
Cidadania: Rotas de
Intervengdo (DCSG)
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Programas de
Programas Profissionais Estudos Integrados ou
Complementares
Programa de Formacao Profissional em Programa de Formacao Novos
Turismo Programas de Portugués
v" Curso de Formagao Multidisciplinar em
Turismo (DH)
Alemao para Turismo
Espanf\ol para Tqusmo v Contar para Vivé-lo: a Narrativa
Francés para Turismo . .
o . Tradicional como Experiéncia
Inglés para Turismo Holistica (DH)
Historia e Geografia do Turismo (DCSG)
Patrimdnio Artistico (DCSG)
Turismo Ambiental (DCeT)
(Des)encontros culturais
Narrativas e Tradigdes Locais
Programa de Formacao em Gestao da v" Comunicagdo Eletrdnica: Estudos
Qualidade das Novas Formas Emergentes (DH)
v Curso de Gestao de Sistemas da Qualidade v' Literatura do Mundo em Francés
(UALV + formador interno) (DH)
Programa de Formacao em Empreendedorismo | v Tempo e Aspeto na Lingua
e Gestdo de Pequenos Negdcios Portuguesa (DH)
v" Curso de Empreendedorismo e Gest&o de v" A Nova Norma Ortogréfica da Lingua
Pequenos Negdcios (DCSG) Portuguesa (DH)
v Curso de Formagdo de Formadores v Didactica do Texto Dramatico (DH)
Online (FFO) (DEED)
v" Curso de Introducao a Acessibilidadeem | v Crdnicas da Actualidade em Lingua
Ambientes Virtuais (DEED) Portuguesa (DH)
Curso de Profissionalizacao em
Servico (32 edigcao) (DEED)
Total de Acoes de Formacao em Aprendizagem ao Longo da Vida 2010
37

Fonte: UALV
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5.6. Producao de contetdos

5.6.1. Area de Recursos Audiovisuais
Projetos transversais da UPGCE:

e Apresentacdo de um projeto conducente a disseminacao de conteldos video da UAb através da
plataforma VIMEO (Concecao, Desenvolvimento e Testagem).

e Participagao no Projeto t-Learning.

e Participagado no grupo de trabalho para implementagao do Sistema de Gestado da Qualidade na
UAb.

e Participacgado nos grupos de trabalho de elaboracao da candidatura ao primeiro nivel de exceléncia
da EFQM.

A UAb através da UPGCE, na Area de Recursos Audiovisuais (ARA) produziu durante 2010 variados
contetdos em formato video e dudio para divulgacao e apoio ao ensino.



Quadro n.2 Xl - Producao Video

TIPO QUANTIDADE
Emissdes para a RTP 2 31
Centros Locais de
Aprendizagem (CLAs) 10
Ser Estudante na UAb 9
As Palavras nos Lugares 12
Documentdrios 18
Reportagens e Noticias 31
Videos de Apoio & Docéncia 14
Videos para Projetos de
Investigacdo 12
Videos Promocionais 1

Total 138

Quadro n.2 XIll - Produc&o Audio

TIPO QUANTIDADE
Podcasts para a plataforma MOODLE 85
Audios para o Projecto T-Learning 40
Total 125

5.6.2. Area de Recursos Multimédia

A UPGCE através da Area de Recursos Multimédia (ARM) implementou o Portal Institucional da UAD,
concebeu e produziu site, CDs, aplicagées multimédia e materiais em suporte scripto para divulgacao institucional
e de apoio ao ensino.

A UAb na sua drea de recursos multimédia realizou diversas agdes que se indicam:



Quadro n.2 XIV - Recursos

Portais paginas web Produtos Tratamento Producéo de
multimédia, CD, e- Imagem materiais
book
e Implementacéo do | e Concegao e Elaboracao de Produgcdo de 10

Portal Institucional da
Universidade Aberta
— Area Publica e
Area Privada.

e Concegdo, produgao
e manutencédo de 4
sites.

e Manutengao /
Atualizagao da
pagina web da UAb
(até junho de 2010) e
do portal institucional
da UAb (a partir de
junho de 2010).

produgdo do CD
Atas do Xl
Encontro
Iberoamericano de
Ensino Superior a
Distancia.
Desenvolvimento e
implementagédo de
um produto
multimédia para
divulgagdo da UAb
no evento
FUTURALIA e sua
adaptagdo para o
evento
PORTUGAL
TECNOLOGICO
2010.

Conversao para
flash video dos
excertos de video
das emissbes da
UADb na RTP2 para
disponibilizagdo no
portal da UAb.
Produgcdo de 1 e-
Book

imagens para
ilustragao das
noticias da

Newsletter da
UAb e apoio
técnico no envio.
Criagao de
imagens virtuais
e animagoes
para inclusdao em
videogramas.
Concegao e
elaboragao de
aproximadament
e 25 cartazes de
promogao e
divulgagao da
UADb.

Alteragoes /
adaptagbes de
aproximadament
e 35 cartazes de

promogao e
divulgagao da
UADb.

Concegao grafica
dos crachas e
certificados de
presenga na |
Conferéncia

Internacional

sobre ALV.

Concegao de
propostas para
Cartas de Curso,
Diplomas de
Agregacao e
Cartas Doutorais.

Captacgéo e
edicao de
imagens para
reportagens

fotograficas de
eventos da UAb.

tutoriais para
apoio a ucC
«Arquitectura de

Computadores».
Produgdo de 10
tutoriais para
inclusao digital de
estudantes da
UADb.

Produgdo de 1

manual da
Colegao Textos de
Base.

Produgdo de 3
manuais da
Colegéo Textos
Universitarios.
Produgdo de 2
livros da Colegao
Atas (um deles
encontra-se em
fase de
finalizac&o)
Conversdo de 34
manuais da
Colegao Textos de
Base para e-
Books.
Reimpressdo de
26 manuais da
Colegao Textos de
Base.

Elaboragao e
impressao de
aproximadamente
400 cartas de
curso, magistrais e
doutorais.
Elaboragao e
impresséo de
aproximadamente
500 certificados de

presencga em
Encontros ou
Seminarios.

Producao de
folhetos /
desdobraveis /
brochuras /

programas para
eventos
organizados pela
UADb.

Elaboracgao e
impressao de
aproximadamente
3500 cartbes de
visitas.
Digitalizacdo de 5
manuais da
Colegao Textos de
Base — Projeto da
Acessibilidade.
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Outras Atividades da UAb na produgao de conteudos:
e Reportagens fotograficas de eventos da UAb.

e Testagem, desenvolvimento e apresentacdo de projeto conducente a disseminacao de conteldos
video da UAb através da plataforma VIMEOQ.

e Participacao no Projeto t-Learning.



Investigacao

A UAb acolhe duas estruturas vocacionadas para a investigacdo e desenvolvimento — o Centro de
Estudos das Migragdes e Relagdes Interculturais (CEMRI) e o Laboratdrio de Educacgao a Distancia e eLearning
(LE@D). Para além da investigacao nestes centros, varios docentes da UAb desenvolvem atividades em unidades
de investigacdo sediadas noutras instituigdes. Os dados a seguir apresentados reportam-se a actividades de
investigacao realizadas pelos docentes da UAb no decurso do ano de 2010.

6.1. Investigacdao em Educacao a Distancia e eLearning

Dada a singularidade da Universidade Aberta como instituicdo de ensino a distancia, importa relevar a
investigacao realizada pelos docentes no &mbito do LE@D, unidade dedicada a atividades de I&D nos dominios
em epigrafe.

No decurso do ano de 2010, o LE@D promoveu e organizou diversos seminarios e workshops destinados
a divulgacao de investigacao e partilha de experiéncias no ensino virtual, com destaque para atividades ligadas a
aplicacdo do Modelo Pedagdgico Virtual da UAb, a investigacao no ambito da Pedagogia do eLearning, do Comércio
Eletrdnico e do desenvolvimento de recursos multimédia.

No que se refere a projetos de investigagdo, aumentou o nimero de projetos I&D em desenvolvimento no
LE@D, sendo de destacar o incremento do nimero de projetos com recurso a linhas de financiamento europeu ou
com financiamento da Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia (Quadro XVII). Saliente-se, ainda, a participacao de
varios investigadores deste centro no projeto tLearning, nas vertentes de investigagao tecnoldgica e da producao
de recursos educativos para TV interativa e para plataformas mdveis. Acrescente-se, também, a existéncia
de investigacdo, com recurso a financiamento préprio, no dambito das dimensdes tecnoldgica e pedagdgica
conducente ao aprofundamento da Educagao Online, nomeadamente no que se refere ao aproveitamento para
fins educacionais de tecnologias emergentes.

Listam-se em seguida os projetos, iniciados ou em curso em 2010, com financiamento externo.
e E-Learning e Avaliagdo no Ensino Superior - @ssess.he (financiamento da FCT) .
e European Seminar in Sustainable Development (financiamento da UE)

e | ECH-e. The Life Experience of Climate Change Interdisciplinary e-module (financiamento da
UE)

3 Com inicio em 2010.
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e NETCU - Networked Curricula — Fostering transnational partnership in open and distance
education and blended learning (financiamento da UE) .

e OER/HE - Innovative OER in European Higher Education (financiamento da UE).
e FEuropean - Latin American University cooperation Gate - EL GATE (financiamento da UE)
e Open Education Innovation and Incubation (financiamento da UE) .

e VIRQUAL - Network for Integrating Virtual Mobility and European Qualification Framework in
HE and CE Institutions (financiamento da UE).

e EPICS - European Portal for International Courses and Services for Virtual Erasmus
(financiamento da UE).

No ambito da disseminacao da investigagao realgam-se varias publicagdes e comunicagdes da autoria de
investigadores ou colaboradores do LE@D, conforme os quadros seguintes:

Quadro n.2 XV - Publicacoes sobre Educagao a Distancia e eLearning (2010)

Artigos em Revistas Capitulos de Livros
Internacionais 3 Edigao Internacional 3
Macionais 2 Edigao MNacional 1
Total 5 Total 4

Fonte: ICI margo 2011

Quadro n.2 XVI - Comunicacgoes sobre Educagao a Distancia e eLearning (2010)

Comunicagdes Editadas em Atas Comunicagdes Apresentadas
Congressos Internacionais 14 Congressos Internacionais 18
Congressos Macionais 1 Congressos Macionais 1
— lornadas/Encontros/Workshops 20
Total 15 Total 48

Fonte: ICI margo 2011

6.2. Projetos de I&D

Para a contabilizacao dos Projetos de Investigagdo da UAb o Instituto Coordenador de Investigacao (ICI)
lancgou, em finais de 2010, um inquérito por questionario aos docentes da UAb.

Os resultados permitem observar investigagao realizada em:

e Projetos de investigacao financiados por agéncias ou entidades internacionais nos quais é indicado
que a UAb é parceira (1).

e Projetos de investigacao financiados por agéncias ou entidades nacionais nos quais é indicado
que a UAb é parceira ou coordena, seja através das unidades de investigacdo sediadas na UADb,
seja através da participacao individual de um docente/investigador da UADb (2).

4 Com inicio em 2010.
5 Com inicio em 2010.
6 Terminado em 2010.
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e Projetos de investigacao financiados por agéncias ou entidades internacionais em que docentes/
investigadores da UAb colaboram a titulo individual; regra geral estes projetos integram centros
de outras instituigdes (3).

¢ Projetos de investigagao nacionais em que docentes/investigadores colaboram a titulo individual,
estando esses projetos locados em unidades de investigacado nao sediadas na UAb (4).

¢ Projetos de investigagdo desenvolvidos por docentes/investigadores da UAb a titulo individual (5).
O guadro seguinte permite apreciar, por departamento e de acordo com as cinco tipologias enunciadas, os

projetos de investigacdo desenvolvidos na UAb.

Quadro n.2 XVII - Projetos de Investigacao

Projetos/ Departamento

F()  SF(™) F()  SF(™)  F()  SF(™) F()  SF(*)

Internacionais nos quais

a UADb é parceira (1) 4 0 8 0 7 6 1 0 26
Nacionais nos quais a
UAb é parceira (2) 4 2 6 1 4 4 6 6 33

Internacionais com

colaboracgao de

docentes da UAD a titulo

individual (3) 5 0 5 0 2 0 2 0 14
Nacionais com

colaboracdo de

docentes da UADb a titulo

individual (4) 33 0 12 4 7 1 22 10 89
Projetos individuais (5) 2 15 4 16 0 11 0 14 62
Total 48 17 35 21 20 22 31 30 224

Fonte: ICI fev.2011

(*)F — financiados;

(**)SF - sem financiamento

Assim, verifica-se que na UAb, cerca de 40 % dos projetos de investigagdo estdo acometidos a UAb com a
colaboracao dos docentes a titulo individual.

Grafico n2 XI — Projetos de Investigacao

Tipoidepartamento DCeT  DCSG DEED  DH
Livros [edicio internacional) 0 o o

Livros [edicdo nacional) 3 16 1

Capitulos Livros [edicdo 1 8 4
intermacicnal)

Capitulos Livros [edicdo naconal) 1 9 3

Artigos (em revistas 26 20 3 1
intemacionais).

Artigos (em revistas nacionais. G 20 1 2
Comunicagoes editadas em Atas 26 30 12
(congressos internacionais)

Comunicagoes editadas em Atas B 17 1

lconeressos nacionais)
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6.3. Publicacoes e comunicacoes

As respostas do questionario, enviado pelo ICI aos docentes/investigadores da UAb, estao na base dos
dados que se expdem. Apresentam-se os resultados por departamento, discriminando publicagdes em geral e
comunicagdes em reunides cientificas.

Quadro XVIII - Publicagdes

Tipo/departamento DCeT DCSG DEED ], |

Livros (edicao internacional) 0 0 0 0 0
Livros (edi¢ao nacional) 3 16 1 4 24
Capitulos Livros (edicao 1 8 4 4 17
internacional)

Capitulos Livros (edicao 1 9 3 8 21
nacional)

Artigos (em revistas 26 20 3 17 66
internacionais).

Artigos (em revistas nacionais. 6 20 6 23 55
Comunicacoes editadas em Atas 26 30 14 9 79
(congressos internacionais)

Comunicacoes editadas em Atas 8 17 1 5 31
(congressos nacionais)

Entradas obras de referéncia 3 2 1 0 6
(internacionais)

Entradas obras de referéncia 0 10 1 0 11
(nacionais)

TOTAL 74 132 34 70 310

Fonte: ICI margo 2011

Cerca de 54 % das publicagdes publicadas dos docentes sdo artigos editados ou referenciados em obras
internacionais.

Grafico n2 XI — Publicacoes

140 N Entradas obms de referenca
| nacionais)

Entradas pbras de referenca
1230 |internscionais)
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B Comunicagbes sditadas em Atas
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&0 W Astizos[em revistas
intemacionais].
W Capitulas Liveos |edigao nacionsi]
40
—
B Capitulas Livros |edigao
imtemmacionai)
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W Livros |edigao nacionsi]
o *’f
[ lmcic] DEED OH

WLivros |edigao int=rrecional)
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Os congressos internacionais representam 60 % das comunicagdes em reunides cientificas.

Quadro XIX - Comunicacoes

Tipo/ departamento DCeT DCSG DEED DH

Congressos internacionais 43 51 35 44 173
Congressos nacionais 11 30 15 24 80
Jornadas/encontros/workshops 17 11 7 5 40

Fonte: ICI margo 2011

Grafico n2 XIl - Comunicacoes
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6.4. Bolseiros

No ano letivo de 2009/2010 a UAb contou com:

e Dois bolseiros de pds-doutoramento no CEMRI,

e Uma bolseira que iniciou investigagao cientifica no ICI (estd adstrita e é paga por um projeto
financiado pela FCT, projecto @ssess.he).

e Uma bolseira de gestao de projetos (afeta ao LEaD e financiada diretamente pela FCT).



34| Relatdrio de Atividades 2010

Cooperacao

7.1. Parcerias

A cooperacao e o intercambio cientifico, técnico e cultural com instituicbes internacionais constituem
uma das apostas da Universidade Aberta. Esta aposta traduz-se no estabelecimento de inimeros protocolos e
parcerias com instituigdes estrangeiras, congéneres ou com diferentes perfis, assim como na participacao ativa
em projetos de I&D e de formagado, nomeadamente, em dominios do Ensino a Distancia, e ainda, em atividades de
mobilidade de docentes e estudantes. Outra vertente da cooperacdo com o exterior consiste na organizacéo e/ou
coorganizacao de encontros e conferéncias.

Em termos internacionais, o relacionamento da UAb abarca ndo apenas a Europa, mas também o Brasil
e as varias regides do espaco lus6fono. No contexto europeu, a Universidade Aberta participa em varios projetos
ao abrigo de acordos bilaterais com outras instituicbes universitarias, assim como, no ambito de programas
comunitdrios como o Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida, ou o Programa Quadro, entre outros.

Em Africa, é dada especial atencdo & cooperacdo com os Paises de Lingua Oficial Portuguesa (PLOP),
nomeadamente, através de parcerias e protocolos que visam o alargamento da oferta educativa naquela regiao.

Na Asia, a Universidade Aberta é um dos membros fundadores da Universidade Aberta Internacional da
Asia, em Macau, uma instituicio universitaria que oferece programas de graduac&o e pds graduacio em chinés,
inglés e portugués. Em Timor Leste, desde 2002, em parceria com o Centro de Ensino a Distancia de Dili, a UAb
tem desenvolvido, via videoconferéncia, inimeros programas de formacao continua destinados a profissionais
daquele pais.

7.2. Redes Internacionais

A Universidade Aberta, em 2010, manteve a ligagao as varias redes internacionais de que é membro, entre
as quais se destacam as redes internacionais que trabalham nos dominios do ensino a distancia.



e ATESAD - Asociacion Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia
e AUF - Agence Universitaire de la Francophonie

e AULP - Associagdo das Universidades de Lingua Portuguesa

e EADTU- European Association of Distance Teaching Universities

e EDEN - European Distance and E-Learning Network

e EFQUEL - European Foundation for Quality in E-Learning

e EUA - European University Association

e EUCEN - European University Continuing Education Network

e GDLN - Global Development Learning Network

e GUIDE - Global Universities in Distance Education

e ICDE - International Council for Open and Distance Education.

7.3. Paises de Lingua Oficial Portuguesa

A UAb, enquanto instituicdo de ensino superior, desempenha um papel relevante na drea da Cooperacgéao
com os Paises de Lingua Oficial Portuguesa, (PLOP) com vista a capacitacdo e sustentabilidade de recursos
humanos e instituicdes, bem como na criagdo e transferéncia de conhecimento, quer através da sua oferta
pedagdgica formal (cursos de 12, 22 e 32 ciclos) quer através de acdes de formacao, essencialmente dirigidas aos
guadros da administragao publica, a estudantes e professores de diversos niveis de ensino e a outros grupos da
sociedade civil.

As atividades de cooperacdo da UAb com os PLOP, de acordo com os ODM (Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio), inserem-se numa politica de desenvolvimento estratégico geocultural e linguistico, potenciadas pela
versatilidade do ensino online e por outras atividades de formagao com recurso as Tecnologias de Informacao e
Comunicacao, com especial destaque para a Videoconferéncia.

Cursos Formais: CQES e Licenciaturas, em articulacao com os Servicos de
Apoio ao Estudante

Com o objetivo de promover a igualdade de oportunidades quer no acesso ao ensino superior quer no
sucesso das aprendizagens realizadas ao longo do percurso académico, a UAb disponibiliza, desde 2010, um Curso
de Qualificacdo para Estudos Superiores (CQES). Através da frequéncia do CQES pretende-se iniciar e preparar
os futuros estudantes nos processos de ensino/aprendizagem, autonomia, auto-organizagdo e competéncias de
literacia digital fundamentais para frequentar os cursos em regime de eLearning. O CQES, com a duragao de um
semestre, é ministrado em regime online, através da plataforma Moodle da UAb.

Desde 2010, todos os estudantes PLOP inscritos nos trés ciclos de estudos dos cursos formais da UAb,
realizam todas as atividades de ensino-aprendizagem online, inseridos em classes virtuais, de acordo com o
modelo pedagdgico virtual.

As provas de avaliagdo realizaram-se presencialmente, em locais especificos e devidamente enquadrados
numa vasta rede de centros de exames (Angola (12), Mogambique (3), Cabo Verde (9), Guiné, S. Tomé e Principe
e Timor-leste.
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Consciente do valor e da importancia dos livros/manuais enquanto instrumentos basicos e fundamentais
de acesso ao conhecimento, a UAb procedeu, durante o ano de 2010, a doacao de varias colegdes de manuais
para incremento e apoio as atividades letivas, em diferentes areas do conhecimento. O objetivo desta acéo foi o
de contribuir, de forma sustentada, para a diminuicdo das assimetrias culturais, educacionais e sociais dos varios
centros de exames em Angola e Mogcambique e dar inicio a uma estratégia de descentralizagdo no acesso a
materiais de formacéo e de aprendizagem.

Atividades no ambito da Rede Lusofona de Educacao a Distancia

O Centro de Ensino a Distancia da Universidade Aberta (CE@D-UAb) é o centro, em Portugal, da Rede
Global de Aprendizagem para o Desenvolvimento (GDLN) e da Rede Luséfona de Ensino a Distancia (RELED) nos
Paises de Lingua Oficial Portuguesa (PLOP).

O principal objetivo do CE@D-UAb é promover e potenciar o desenvolvimento do capital humano, através
de acgdes de formacao e de reunides de trabalho, essencialmente dirigidas aos quadros da administracao publica,
a estudantes e professores de diversos niveis de ensino e a outros grupos da sociedade civil.

Neste contexto, os centros de ensino a distancia tém-se afirmado como pdlos de difusdo e recegédo
de conhecimento, facilitando o intercambio entre especialistas e o desenvolvimento das capacidades para a
promocao de um desenvolvimento sustentavel.

Em 2010, foram realizados 14 cursos de formagao em parceria com os Centros de Ensino a Distancia de
Angola e Timor-leste, no ambito do projeto de expansao da Rede Lusdfona de Educacao a Distancia. Estes cursos,
cofinanciados pelo Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento (IPAD), para grupos de 20 a 35 formandos,
tém uma duracdo média de 30 horas repartidas por sessdes de videoconferéncia de trés horas intercaladas com
sessdes de trabalho locais de hora e meia, moderadas por um facilitador. No ano de 2010 foram efetuadas cerca
de 400h de formacao para uma populacao de mais de 500 pessoas.

Os cursos resultam de contactos e protocolos de colaboracdo estabelecidos com outras instituicdes,
nomeadamente a Fundagao Cidade de Lisboa, o Ministério do Trabalho e Seguranga Social, o Instituto Nacional
de Administragao e outras instituicdes de ensino superior, com vista ao desenvolvimento e concegao de programas
de formacdo em dreas estratégicas, em lingua portuguesa.

Atividades no ambito de protocolos de colaboracao académica e cientifica

De forma a responder a necessidades especificas de apoio a formacéo de quadros qualificados, a UAb
reforgou e promoveu a colaboracdo académica e cientifica institucional com o Tribunal de Contas de Angola
(TCA), com o qual assinou um protocolo de colaboragdo para a concecao, desenvolvimento e implementacao do
Diploma de Estudos Especializados - equivalente a uma pdés-graduacao - para quadros superiores. Neste curso
de capacitagao participam mais de 50 funciondrios do TCA, distribuidos pelas areas do Direito e Gestao.

Ainda no ambito de atividades de cooperacdo com os PLOP, a UAb organizou reunides de trabalho e
encontros bilaterais e participou em diversos eventos relacionados com acdes de promocao e divulgacdo da
cooperagao com os PLOP, nomeadamente:

e Participagdo no “Congresso Portugal e os PALOP: Cooperacdo na Area da Educagdo”, CEA-
ISCTE-IUL7, Lisboa, 29 -30 marco;

¢ Organizacdo da I Reunido da Rede Luséfona de Educacdo a Distancia, realizada na Fundacgao
Calouste Gulbenkian, Lisboa, 14 a 16 de abril;

7 ISCTE - Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa.
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Participacéo na 32 Edicdo do Dias do Desenvolvimento, promovida pelo IPAD, participagdo da UAb
com um stand institucional e organizacado de uma conferéncia intitulada “Educacao e Formacao
para a Sustentabilidade: novos desafios”, Centro de Congressos de Lisboa, 21 e 22 de Abril;

Participacdo na Apresentacéo da edigdo portuguesa da publicagado “Perspectivas Econémicas em
Africa 2010 - Mobilizagdo dos Recursos Publicos e Ajuda em Africa”, Representagdo da Comiss&o
Europeia em Portugal, Lisboa, 12 de Julho;

Participacdo na Reunido promovida pelo Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE) e UNFPA
(Fundo de Populacao das Nagdes Unidas) sobre “A situacdo da Populagdo Mundial”, Saldo Nobre
do Ministério dos Negdcios Estrangeiros Palacio das Necessidades, Lisboa, 20 outubro.
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Ligacao a Sociedade

A ligacao a sociedade expressa-se num conjunto de iniciativas que englobam atividades genéricas em
diversas dreas do saber da UAb, tais como congressos, semindrios, workshops, entre outros que se destinam a
um publico diversificado nacional e internacional e que fomentam o didlogo de temas relevantes necessarios a
melhores desempenhos na sociedade civil.

Uma outra vertente da ligacéo a sociedade é a colaboragéo e cooperagdo com outras instituicdes de ensino,
associagoes profissionais, cAmaras municipais, visando ndo s potenciar recursos, como estar mais préximo das
necessidades das populagoes locais.

Para a ligacdo a sociedade além da Unidade de Aprendizagem ao longo da Vida (UALV), muito tém
contribuido as atividades dos Centros Locais de Aprendizagem (CLASs) e das Delegacgdes.

A UALV esta vocacionada http://www.uab.pt/web/guest/estudar-na-uab/oferta-pedagogica/alv para o
desenvolvimento de programas e cursos de aprendizagem ao longo da vida, bem como para a coordenagéao das
atividades de ensino-aprendizagem e formacgao de ambito local, em articulagdo com os departamentos.

A UAb tem vindo a apostar fortemente na Aprendizagem ao Longo da Vida, contribuindo para promover
o desenvolvimento econdmico sustentavel de Portugal, elevando a qualificagdo de recursos humanos em
conhecimento e competéncias.

8.1. Centros Locais de Aprendizagem (CLA)

As mudancas sociais, culturais e, sobretudo, educativas que atualmente se vivem nas universidades
refletem a emergéncia de um novo paradigma educativo no ensino superior. As manifestagdes visiveis deste novo
paradigma projetam-se na reconfiguracgao, flexibilidade e mobilidade de curriculos e de percursos educativos,
formativos e cientificos, instituidos pelo processo de Bolonha, no reforgo da fungao social das Universidades e na
apropriacao dos principios orientadores da Educacao de Pessoas Adultas e da Aprendizagem ao Longo da Vida.

Perspetivando-se como agente deste processo de inovagao, nos Ultimos anos, a Universidade Aberta, a
universidade publica de Educacédo a Distancia em Portugal, refundou os seus principios pedagdgicos, culturais e
organizativos, desenvolvendo uma visao global do arquétipo de universidade a distancia de qualidade, moderna e
eficaz, salientando-se, entre outros, o reforgo dos vinculos da Universidade aos seus atuais e potenciais estudantes
e a abertura as dindmicas sociais e culturais de ambitos local e regional.

Foi neste movimento de refundagéo que a Universidade Aberta desenhou e deu inicio a concretizagao da
Rede de Centros Locais de Aprendizagem.
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Centros Locais de Aprendizagem: principios, organizacao, coordenacao e
recursos

Os Centros Locais de Aprendizagem sao pequenos nucleos vocacionados para a promogao de atividades
orientadas pelos principios da Educacdo ao Longo da Vida. Neles dinamizam-se acdes educativas de ambito
formal, ndo-formal e informal, dirigidas aos atuais e potenciais estudantes da UAb, para o desenvolvimento de
competéncias académicas, profissionais, culturais e civicas, em diferentes areas - técnica, artistica, cultural,
cientifica ou econdmica. A rede de CLAs valoriza a particularidade e a especificidade dos “sitios”, dos locais, pela
otimizacdo das iniciativas de ambito cultural ou outras e resulta da criagcdo de parcerias entre a Universidade
Aberta e a sociedade civil e local.

Missao dos CLAs

A rede dos Centros Locais de Aprendizagem da UAb baseia-se nos seguintes pressupostos:

¢ As mudancas necessarias no dominio da Educagao exigem a integracao de esforgos de diferentes
grupos sociais, que conduzam a identificagao de novas vias de aprendizagem e de formacgdes ao
longo da vida.

e E necessario fomentar profundas mudangas na Educacao de Pessoas Adultas, sendo prioritaria
a intervencdo enquadrada nas dinamicas locais (autarquias, empresas, instituicdes sociais e
culturais) e orientada para a aquisicdo de competéncias no uso das Tecnologias Digitais.

e E fundamental diversificar as vias de comunicacgao entre os estudantes, os potenciais estudantes
e a UADb, dando particular énfase ao uso das TIC e da Internet nos processos de comunicagao e
aprendizagem.

e Na concegdo e dinamizagdo de projetos-piloto de ambito sociocultural, em parceria com as
comunidades de acolhimento dos Centros.

e (Os CLA contribuem para a divulgacao e concretizagdo do projeto educativo da UAb no ambito do
ALV, otimizando sinergias educativas e culturais e captando novos publicos.

Organizacao dos Centros Locais de Aprendizagem

No &mbito da apropriagao das TIC e da Internet em contextos de aprendizagem e, consequentemente, da
emergéncia de uma nova geracao de EaD, maioritariamente representadas pela disseminacao das metodologias
de elLearning, a UAb encontrou nas TIC e Internet a grande oportunidade de cumprir os seus objetivos, quer
na melhoria da qualidade, eficdcia e eficiéncia dos seus sistemas tradicionais, quer na aplicagdo de novas
metodologias pedagdgicas que facilitem os percursos de aprendizagem dos estudantes.

No que aos Centros Locais de Aprendizagem diz respeito, o plano geral de aplicacdo das novas
metodologias e tecnologias da UAb sai fortemente enriquecido pela sua organizacdo em rede, porque 0s processos
de aprendizagem e contextos online, privilegiados pelas suas atuais orientacbes pedagdgicas, sao ampliados
com experiéncias culturais e educativas de ambito local, reforgando-se os compromissos entre comunidade
local, instituigbes publicas e privadas, empresas e a universidade. A divulgacao da oferta formativa/educativa da
Universidade Aberta e da especificidade do seu sistema de ensino-aprendizagem faz parte das fungdes atribuidas
aos Centros Locais de Aprendizagem.
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Os CLAs nasceram da celebragéo de protocolos de cooperagao entra a UAb e as Camaras Municipais dos
concelhos que acolhem os centros.

Em 2010 a UAb contou com 13 CLAS em funcionamento, tendo sido inaugurados 4, conforme se

expressa:

Abrantes

Cantanhede Novo,
Coruche

Grandola

Meda,

Peso da Régua,

Ponte de Lima,

Praia da Vitdria.
Reguengos de Monsaraz, Novo,
Ribeira Grande e

Sabugal

S3o0 Joao da Madeira Novo,

Silves Novo.

Assim, em cada regiao existe uma pequena rede destas estruturas coordenada pelas Delegagdes da UAb
e perspetiva-se que, em futuro préoximo, os CLAs possam vir a ser integrados em redes internacionais.

Recursos

Embora constituam pequenos nucleos com uma organizagdo simples, os CLA dispdem dos seguintes
recursos minimos capazes de assegurar a prestacgado de servicos de qualidade:

Infraestruturas de comunicacgdées, imprescindiveis a dinamizacao da Sociedade da Informacao e
do Conhecimento.

Intranet que permite a conexao entre os CLA, as Delegacgdes e a Sede.

Centro de documentacao, que inclui os materiais obrigatdrios propostos pelos diferentes cursos
e editados pela Universidade, bem como impressora, fotocopiadora e scanner.

Espacos fisicos:

Sala de recursos tecnoldgicos para formacdo com acesso a Internet e, desejavelmente, com
acesso a videoconferéncia.

Uma sala para a biblioteca.

Uma sala para a realizagéo de provas de avaliagdo presencial.
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Gestao e financiamento dos CLA

A gestao dos CLA é da responsabilidade da UAb, envolvendo a intervencao direta das Delegacdes do Porto
e de Coimbra.

O financiamento dos Centros é partilhado entre a Universidade Aberta e as entidades locais. A estas ultimas
cabe a cedéncia e a manutencgao de espacos fisicos, assim como de equipamentos basicos para a instalagao do
Centro. Por seu lado, compete a Universidade Aberta o pagamento das despesas relativas ao servico de exames
e ao vencimento do coordenador do Centro. Os custos inerentes a promogcao de eventos culturais e educativos e
de cursos de curta duracao sao partilhados pelas entidades envolvidas na sua organizagao.

Consideracoes Finais

Contando atualmente com uma rede de 13 CLAs (mais quatro a iniciarem no préximo ano letivo), apds
estes dois anos e meio no terreno, verifica-se que este projeto contribuiu para (1) a aceitacdo do “eLearning”, como
ferramenta vital para encorajar o crescimento da aprendizagem ao longo da vida; (2) a promogao de parcerias
a nivel regional e local, e com as associacdes locais, nomeadamente de ambito profissional; (3) a disseminacao
de oportunidades de aprendizagem, promovendo o acesso a pessoas particularmente suscetiveis de exclusao
(minorias e habitantes do meio rural); (4) a dinamizacao cultural; (5) a aproximagao dos aprendentes das ofertas
de educacao e de formacao.

Por dltimo, a rede de CLAs da UAb reveste-se de uma mudanca da fungdo social da Universidade
Aberta. Estando a sua presenca disseminada por locais diversos, a Universidade, a par das redes que constrdi no
ciberespaco, desenvolve redes presenciais fundadas na descentralidade e na diferenca e assume-se como um
projeto co-construido pelos diferentes agentes sociais, econdmicos e culturais.

Com isto pretendemos acentuar a agdo da Universidade Aberta como Universidade publica de ambito
nacional e de extensao transnacional, concebendo e praticando o Ensino a Distancia.

8.2. Delegacoes Regionais

Atividades de Intervencao Prioritaria das Delegacoes em 2010

A Delegacao de Coimbra facultou apoio aos 312 estudantes da sua area de abrangéncia e ao publico em
geral que a procurou.

Por sua vez, a Delegacdo do Porto tem 1531 estudantes na area de influéncia, tendo facultado apoio a
estes estudantes e ao publico em geral.

Ambas as delegacdes estao orientadas para a diversificagao e otimizacéo das atividades da Universidade,
em articulagdo com o Reitor - execugdo da estratégia da Universidade - e com os departamentos, no que toca a
area cientifico pedagdgica, nomeadamente:

e Apoio aos estudantes da area de influéncia:
e TInformacgao
e Coordenacdo do servigo de exames
e Docéncia
e Supervisao dos CLAS
e Dinamizacao cultural e cientifica
e Centro de documentacao
e Atendimento
e Presencial, por telefone e email
e Biblioteca



Outras Acgdes das Delegactes de Coimbra e do Porto em 2010

¢ Participacao na Unidade de Missao dos CLAs e supervisao dos CLAs

e Construgao de documentos orientadores produzidos pela Unidade de Missao para os CLAs,
e (Contacto com autarquias parceiras da UAb,

e Celebragao de protocolos,

e Formacao de novos coordenadores dos CLAS,

e Apoio direto aos coordenadores de Ponte de Lima, Peso da Régua e S.J. da Madeira na construcao
dos planos e sua execugao,

e Apoio direto aos coordenadores dos Centros Locais de Aprendizagem da Méda, Sabugal e
Cantanhede.

Dinamizacao cultural e cientifica

e Na realizagdo das acdes desenvolvidas, as Delegacdes contaram com o apoio de docentes, com
enguadramento nos respetivos departamentos (DCSG, DEED e DH), o suporte do nucleo de apoio
ao estudante e de organizacao, contabilidade e imagem e, ainda, dos servigos de informatica.

Apoio informatico
e 0 apoio informatico, centralizado nos servigos de informatica da UAb, foi prestado por um
colaborador externo. Das acdes desenvolvidas, salientam-se as seguintes:

e Acompanhamento da substituicdo de infraestruturas de rede.
e Substituicao dos telefones analdgicos para o sistema voip
e Manutencao da rede informatica

e Formacao — Outlook.

Restauro do Edificio e infraestruturas da Delegacéo do Porto

8.3. Divulgacao institucional e organizacao de eventos

A UAb promoveu toda a oferta pedagdgica, reforgou a intervencgao a nivel local, e junto de comunidades
emigrantes e procedeu ao alargamento da cooperacao (universitaria, institucional, empresarial e com paises de
lingua oficial portuguesa). Realizou inovagdo em EaD da UAb por intermédio de(a):

e 17 Notas de imprensa divulgadas a meios de comunicagao social
e 577 Recortes de imprensa acessiveis e pesquisaveis no portal UAb

e 25Suplementos (75 artigos) no “Educacao Aberta”, que a UAb coordenou e editou, quinzenalmente,
no Acoriano Oriental (em conjunto com o CLA da UAb na Ribeira Grande);

e 12 newsletters mensais da UAb;
e Definicdo da arquitetura e contetidos do portal UAb, que foi implementado em 2010;
e Atualizagdes didrias do portal UAb;

e 188 noticias do portal, que passaram a ser enviadas automaticamente para o facebook, twitter e
feeds/rss;

e (Gestao dos conteldos do portal UAb;

e (Gestdo visionaria da homepage do portal UAb (imagem central fixa; banner animado; noticias e
destaques);

e Noticidrios das emissoes da UAb na RTP 2.



A UAb organizou, e divulgou, vérios eventos, dos quais se destacam:

Quadro XX — Eventos

Conferéncias, Seminarios e workshops Feiras Reunioes / Outros eventos
e Conferéncia APEAA - Associagdo Portuguesa de Estudos | e Futurdlia e I Encontro Licenciatura em
Anglo Americanos . Os dias do Educacdo - CLA de Abrantes
o Conferéncia da Aprendizagem ao Longo da Vida desenvolvimento e Ciclo de Tertulias sobre a
e Conferéncia «Para uma Estratégia de Seguranca Nacional» . Portugal Republica
e Conferéncia CLA «Saude, Comunicagéo e Tecnoldgico e LEaD - Sess&o TALKS
Interculturalidade» - Peso da Régua . Feira do livro | e Palestra na Aberta -
e Conferéncia "Saude, Comunicagao e Interculturalidade” de Cantanhede Tecnologias para a
o Conferéncia "Afinidades Atlanticas” - Delegacao do Porto . Feira do livro Coeducacdo e Igualdade de
o Ciclo de conferéncias «Rotas de Intervengao: Educagao para de Alpiarga género: a plataforma TEON
a cidadania» . Feira do livro XXI
e Conferéncia «Imagens das Migrages. Narrativas e de Coruche e Langamento do ebook -
Didlogos» - CEMRI . Feira do Livro delegagdo do Porto

e Ciclo de Seminarios «ambiente e sociedade 2009/2010» -
DCeT

de Reguengos de
Monsaraz - CLA

e Lancamento do livro «O sorriso
da lua»

e Programa «Sextas a tarde» - Delegagdo do Porto, LAV /| e Feira do | e Prémio Armando Rocha
CEMRI Agosto/10 - Trindade

e Seminario Internacional Comunicagdo em Saude: Politicas e Turismo, Ambiente | e Langcamento do Portal UAb
Estratégias de Intervengdo - CEMRI e Desenvolvimento | e Assinatura de diversos

e Seminario “Aprendizagem ao Longo da Vida e Inclusdo - CLA Grandola Protocolos entre a UAb e
Social” — CLA de Cantanhede . Feira do Livro ANQ:Universidade de Evora;

e Seminarios de «Matematica na Aberta» de Meda - CLA Universidade do Algarve

e Seminario «Atividades online em cidadania e Ambiente». . Feira do Livro | e Reunido da Rede Lusdfona de

e Semindrio «Sustentabilidade Ambiente e Saude» - Cla de

de Ponte de Lima

Educacao a Distancia

Coruche e Tomada de Posse do Reitor
e Seminario “Biodiversidade e Turismo" CLA de Reguengos de ¢ Organizagao de um conjunto de
Monsaraz tertdlias  designadas” Do
e Seminario «Educacdo e Desenvolvimento Comunitério Ultimato a republica: variagdes

Local» - CLA de Grandola

e Seminario e-DceT - Atividades online em cidadania e
ambiente

e Seminario: Explorar ferramentas de e-learning: uma ciéncia
«ainda» ndo exata

e Semindrio «Multiculturalidade e turismo na regido do
Algarve» - CLA de Silves

e Seminario «Experiéncias de Educagdo e Ciéncia em
ambientes online»

e Seminario «Novos casos do Setor Agro-Alimentar»

e Seminar «Analysis of reserach ideas na Aberta» - CEMRI

e Seminario sobre Desenvolvimento Local Sustentavel - CLA
de Ponte de Lima

o T Semindrio intensivo na Aberta: estado e direito

e Workshop «Educagdo e formagdo para a sustentabilidade.
Novos Desafios»

o Workshop «Comércio eletrdnico e Internet na UAb»

o Workshop «Repositdrio aberto: uma Dindmica e afirmacgao»

o | EaD - Workshop «Préticas de elearning»

histoérico culturais e literarias”
que tiveram ligar em Coimbra,
Abrantes, Méda e Sabugal

Foi dinamizada a realizacdo de cartazes eletrénicos e para impressao, a par da brochura com toda a
oferta pedagdgica da UAb, nos mesmos formatos. Garantiu-se, também, a participagdo da UAb em feiras para a
atividade da UAb, como a Futurdlia (de ensino e formacao), Os Dias do Desenvolvimento (sobre cooperacdo com
PLOP) e a Portugal Tecnoldgico (acerca de TIC).
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8.4. Servicos de Documentacao

Durante o ano de 2010 o principal objetivo dos Servicos de Documentacao centrou-se no apoio concedido
aos utilizadores - docentes, investigadores e alunos universitarios - nas suas atividades de ensino/aprendizagem
ou de investigagao.

Para facultar o acesso ainformagao especializada nos varios dominios de atividades de formagao graduada
e pés-graduada e de investigacgao cientifica, foram implementadas um conjunto de agdes de onde se destacam:

e Localizacao, recolha, conservacao e disponibilizacdo de materiais necessarios as atividades da
Universidade.

— Dinamizagdo da rede de contactos e de colaboragdes, nos planos nacional, comunitario e
internacional, com vista ao intercambio e enriqguecimento do acervo documental;

¢ Desenvolvimento de formas ndo presenciais de apoio aos utilizadores
e Formagao de utilizadores

— Dotar os utilizadores de autonomia na pesquisa e localizagdo dos documentos.

e Gestdo do REPOSITORIO AbERTO, como instrumento de suporte, divulgagdo e preservagao da
investigacao cientifica da Universidade.

— Concecao, sensibilizacdo e negociacdo com vista a implementacao do Auto Arquivo;

- Assinatura dos protocolos com os Coordenadores das Comunidades do Repositdrio.

e Assegurar, em articulagao como Gabinete Juridico, o processo de atribuicdo de copyright préprio
e a sua defesa, bem como as negociacdes para acesso a copyrights alheios;

e Deter e organizar os documentos relacionados com a histéria e o desenvolvimento da
Universidade;

e No ambito de aplicacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) assegurar:
— Gestao do Procedimento de Trabalho PSQ 12 “Leitura e Empréstimo”;

— Gestao do Procedimento de Trabalho PSQ 16 “Solicitagdo de utilizagdo de material publicado
pela UAR".



Recursos Humanos

A Universidade Aberta dispunha, em 2010, de 425 colaboradores:

Em relacdo a distribuicédo de efetivos por grupos profissionais, constata-se, tal como em anos anteriores,
a concentracao do maior numero de efetivos nos docentes do ensino universitario 147.

A nova estrutura organica implicou, igualmente, a previsao de cargos de diregdo intermédia para os quais
foram realizados concursos.

Quadro XXI - Afetacao de Recursos Humanos

Recursos Dirigent | Técnic | Assisten | Assistent | Informati Docente Educ. | Tot
Humanos es o te e co Ensino Inf. e al
Superi | Técnico | Operacion Universita | Doc.
or al rio Ens.
Basic
oe
Sec.
CT fungGes 83 116 27 11 113 350
publicas por
tempo
indetermina
do.

CT fungdes 22 1 1 30 6 60
publicas a
termo
resolutivo
certo
CT fungdes
publicas a
termo
resolutivo
incerto
Comissao 10 1 4
servigo no
ambito de
LVCR

Total 10 106 117 27 12 147 6 425
efetivos

15

Fonte: UAb/relatdrio de contas de 2010
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Pessoal docente — Qualificagao e Equivalente a Tempo Integral

De destacar que para o desenvolvimento das suas atividades, a universidade conta com um corpo docente
de elevado grau de qualificagdo (90% de doutores, na sua quase totalidade em tempo integral).

Com a alteracdo ao Estatuto do Pessoal Docente Universitdrio (ECDU), houve a necessidade de
assegurar a transicdo e conversdao em matéria contratual, assim como identificar, sistematizar e adotar novos
procedimentos.

Quadro XXII - Niumero de docentes e Equivalente a Tempo Integral de docentes

DEED DCET DCSG DH UAb

N.° ETI N.° | ETI | N° | ETI | N°| ETI |N. ETI

Pessoal docente da unidade organica

Professor Catedratico 0 0 0 0 2 2 2 2 4 4
Professor Associado 4 4 4 4 1 1 1 1 10 10
Professor Auxiliar 13 13| 26 26| 36 36| 32 32 107 107
Assistente 0 0 6 6| 10 10 0 0 16 16
Leitor 0 0 0 0 0 0 2 2 2 2
Professor Catedratico

convidado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Professor Associado

convidado 1 0,3 0 0 0 0 0 0 1/ 0,30
Professor Auxiliar

convidado 4 3,3 1 1 2 2 0 0 7 6,3
Assistente convidado 0 0 0 0 0 0 1 0,5 1 0,5
Monitor 0 0 3 1,9 0 0 0 0 3 1,9
TOTAL 22 20,6 | 40 389 51 51 38| 375 151 148

Pessoal doutorado da

unidade organica 22 17| 31 30| 41 39| 35 35 129 | 127,6
Docentes convidados
com doutoramento 5 36| 29 29| 39 39| 35 35 108 | 106,6
Docentes de carreira
com doutoramento 17 17 1 1 2 2 0 0 20 20
ETI de Doutorados /
ETI de Docentes (%) 100 77,12 80,39 93,33 86,22

Fonte: UAb/SOF



Acoes de Formacgao Frequentadas

Quadro XXIIl - Formacao

Acéo de formacgao b o sl
¢ ¢ formandos horas Horas

10° Congresso nacional de bibliotecarios, arquivistas e 4 18 72
documentalistas
12 Conferéncia luso-brasileira - acesso aberta 2 12 24
A formagéo e a reforma da administragéo publica: 1 30 30
novos desafios
Acéo de Formagao HTML 6 7 42
Administragcao de bases de dados em SQL Server 2008 1 30 30
Analise e avaliagdo da Qualidade de obras multimédia 14 24 336
Autoavaliacdo na Administragéo Publica, segundo a 9 21 189
CAF 2006
Concecéo, Gestéo e Avaliagcao de Projetos 1 60 60
Conferéncia Internacional sobre aprendizagem ao 5 12 60
longo da vida
Curso de Formagao de formadores Online 1 136 136
Curso sobre o Codigo do procedimento administrativo e 2 52 104
sobre a Carta Etica da Administragao Publica
Final Cut Studio 8 25 200
GEADAP (SIADAP 23) - Administracédo do sistema 1 3 3
Gestéo de recursos humanos na administragédo publica. 2 14 8
Regime de vinculos, carreiras e remuneracdes
Gestéo de tesouraria e fundo de maneio 2 21 42
Il conferéncia eLearning - "Onde a Tecnologia encontra 1 7 7
a aprendizagem"
Implementagédo da norma NP EN ISO 9001:2008 e sua 1 21 231
aplicagao as condi¢des da Universidade Aberta
Inventariagé@o e gestéo avancada do patriménio 1 30 30
Que contrato de trabalho em fungdes publicas 1 2 2
Seminario - Desmaterializacdo de processos - mais 1 7 7
eficacia, menos despesa
Sistema de gestao da qualidade como ferramenta de 17 7 119
gestdo das organizagbes
Titl version 3 - Foundation examination 1 7 7
Total de Agdes 22 80 546 1471

Fonte: UAb/SOF
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Recursos Tecnologicos

Com um crescimento esperado, no numero de utilizadores, na ordem dos 25%, a plataforma de eLearning foi
dotada de uma nova arquitetura. Ficou ainda preparada para suportar um crescimento que poderd ir até aos 400%;

A implementacdo e disponibilizagcdo do novo Portal da UAb foram divididas em duas fases: 12 fase
- site publico em que se destaca a uniformizagado da imagem em todos os sites que compdem o portal e a
disponibilizacdo de um gestor de conteudos; 22 fase disponibilizagdo de uma drea privada do Portal para Docentes
e funcionérios;

Com o objetivo de facilitar a navegacao entre os diversos recursos disponibilizados pela UAb na internet
foi implementagao de um sistema de single-sign-on para os sites que requerem autenticacéo. Este sistema ja
integrado com o Portal Académico e zona privada do Portal. Em 2011 prevé-se a integracao deste sistema com
a plataforma de eLearning.

Os servidores que suportam os sistemas da informacado da UAb foram alvo de projeto de consolidagao
de servidores. Este projeto permitiu aumentar a disponibilidade dos mesmos, bem como fazer um melhor
aproveitamento dos recursos e aumentou significativamente a capacidade de resposta a necessidades futuras.

Para dar resposta a crescente utilizagao do servico de e-mail, foi implementado um novo servico. Este novo
servico, para além de ja suportar o tréfego gerado pelos utilizadores e de disponibilizar uma interface web eficiente
e que facilita o acesso rapido as mensagens, acrescenta servicos como a partilha de agendas e disponibiliza o
acesso aos contactos da UAb, independentemente do dispositivo utilizado. Este servigo foi disponibilizado a mais de
um terco dos utilizadores no ano de 2010, esta planeada a sua total implementacdo na primeira metade de 2011.

Depois de implementado o sistema VoIP em 2009, foi em 2010 que se comecgou a tirar partido desta
infraestrutura, com a instalagao de telefones VoIP nas delegagdes do Porto e Coimbra e nos Servigos de Apoio
ao Estudante. Foi ainda com base neste sistema que se implementou a linha de apoio ao estudante, uma linha de
atendimento automatico que visa permitir um maior controlo nas chamadas que entram na UAb.

No que toca a gestdo do parque de estagdes de trabalho da UAb procedeu-se a integracao de cerca de
90% do PCs e portateis com o dominio criado em 2009. Desta atividade destaca-se: a capacidade que os Servigos
de Informatica passaram a ter na resposta aos desafios que nos sdo colocados diariamente quer na evolugéo
dos sistemas quer na seguranca de toda a infraestrutura; os novos servigos disponibilizados aos utilizadores:
possibilidade de colocacgdo de ficheiros na rede (organizados em recursos pessoais, de servigo, a medida, ou
partilhados por todos os utilizadores) devidamente protegidos por um sistema de backup e disponiveis em
qgualquer estacao de trabalho na rede da UAb.

A ARA dispde de diversos recursos tecnoldgicos para producdo audiovisual que compreendem 3 tipos
de equipamento: equipamento de estudio (inclui o equipamento de régie e de central técnica), equipamento de
exterior e equipamento de pdés-produgao.



Recursos Financeiros

Quadro XXIV — Orcamento de Funcionamento

ORCAMENTO

Estrutura do orgamento da receita:

Orgamento de funcionamento: 2009 2010
OE Correntes MCTES 10.750.000,00 12.784.071,00
IPAD 417.990,00 14.000,00
Receitas Préprias 7.000.000,00 6.201.929,00

18.167.990,00 19.000.000,00

Orgamento de investimento:

PIDDAC 400.000,00 150.000,00

TOTAL 18.567.990,00 19.150.000,00

Fonte: UAb/SOF

A totalidade da receita cobrada e da despesa efetuada constara do Relatdrio de Contas 2010 onde sera
demonstrada a capacidade para gerar cerca de 45% do financiamento publico através de receitas proprias.






ANEXOS
RELATORIO DE ATIVIDADES
UAb 2010



ordem alfabética

Moradas diversas

ANEXO 1: Organigrama

Loonor Santos

Gabinete de Imprensa
ede Imagem

SBervicns de Donuimentacin
LCarolina VilhenadaCunha

Servigus de Infurmadlica
JoZo Pedro Lima

2

0TOC sapeplAlly ap ollole)ay



ANEXO 2: Atividades realizadas em 2010 para cumprimento dos objetivos formulados no “Plano
Estratégico Médio Prazo 2010-2014"

Legenda:

ALC - Area Logistica e Compras

ANQ - Agéncia Nacional da Qualidade

CEMRI - Centro de Estudos das Migracoes e Relacoes Interculturais
CENJOR - Centro Protocolar de Formagao Profissional para Jornalistas
CQES - Curso de Qualificacdo para Estudos Superiores

DCSG - Departamento de Ciéncias Sociais e de Gestao

DCeT - Departamento de Ciéncias Sociais e Gestao

DEED - Departamento de Educacao e Ensino a Distancia

DH - Departamento de Humanidades

DC - Delegacao de Coimbra

DP - Delegacéo do Porto

ES - Ensino Superior

Gll — Gabinete de Imprensa e de Imagem

OTOC - Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas

RH - Recursos Humanos

SAE - Servicos de Apoio ao Estudante

1 Reis, C., Plano Estratégico Médio Prazo 2010-2014, em http://www.uab.pt/c/document_Llibrary/get_file?uuid=52fecd87-4e79-4alf-b4d4-6ae498ad95b8&groupIld=10136.



SD - Servigos de Documentagao

Sl - Servicos de Informatica

SOF / A&D - Servicos Operacionais e Financeiros / Auditoria e Desenvolvimento
TC — Tribunal de Contas

UALV - Unidade de Aprendizagem ao Longo da Vida

UPGCE - Unidade de Producéo e Gestao de Contetidos de Ensino

UMCLA - Unidade de Missao dos Centros Locais de Aprendizagem
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Acdo 1. Revisdo critica da oferta pedagdgica da UAb

Objetivo 1: Rearticular a oferta pedagdgica. Aproveitar as potencialidades que o EaD e o modelo pedagdgico virtual encerram para atingir as populacées dispersas (luso

descendentes)

® Extrair consequéncias da fraca adesao a cursos, minores, e unidades curriculares (UC);

® Ter em conta indicadores de empregabilidade e outros disponiveis sobre a matéria;

® Atencdo a dar as ofertas de 22 e 32 ciclo (pertinéncia social e sustentabilidade académica).

Duracdo da

Resultados

Atividade Intervenientes
atividade alcancados
Aprovacao dos 3%s ciclos
DCSG em Historia e em

Conclusdo do Processo de Acreditacdo e Langamento dos Cursos do 32 Ciclo do DCSG
(Gestao, Histdria, Ciéncias Sociais e Sustentabilidade Social e Desenvolvimento)

José Porfirio
Hermano Carmo
Jodo Luis Cardoso
Carla Oliveira (processo
partilhado com o DCeT)

Até Setembro 2010

Sustentabilidade e
Desenvolvimento e ndo
aprovacao dos 39s ciclos de
Gestao e de Ciéncias
Sociais.

10 alunos em Histdria
20 alunos em SSeD

Criacao de Cursos 22 e 32 Ciclos:

Submissao a acreditacdo prévia a A3ES

- Doutoramento em Média-Arte Digital (DMAD)

- Mestrado em Informatica (Ml)

- Mestrado em Tecnologias e Sistemas Informaticos Web (MW)

DCeT

DMAD: DH, DEED,
Universidade do Algarve

- Mestrado em Bioinformatica, Bioestatistica e Biometria (MBB) MBB: UNED
2 meses por submissao DSSD: acreditado A3ES

Cursos Acreditados A3ES em fase de implementacao: DSSD: DCSG A3ES (20 alunos)
- Doutoramento em Sustentabilidade Social e Desenvolvimento (DSSD)

UALV

3 meses CQES criado e a funcionar

Participagao no desenho do CQES - Curso de Qualificagdo para o Ensino Superior (ano
vestibular)

DEED

- Reedicao dos cursos de 22 Ciclo;

- Desenvolvimento do processo de acreditagao do curso de 32 Ciclo (Doutoramento em
Educacao) pela A3ES

- Abertura das 3 especialidades do programa de 32 Ciclo

2 semestres

1 semestre

Totalidade das vagas
preenchidas no
Doutoramento em
Educacao: 29
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B Raclonallzagio de reoursos srevis de recuglio de oferta de unidedes ourrloulares plencs = perourss
opoioredy ney Lpenolebhaes om LLE - Ecthudng Porhapeeses e am Exhados Artisticos, merinleres
bern gomd no mingr = Evtudos Lierdcion = Artirticos & no minor em Lingua,
Lit=reture = Cuthurs Portugueass; OH, Cormelho Clermtfom, Mulor chrersifinagiio =
¥ Regriemmolo de oferte padepdplos de 19 Clplo sirewds de odeglio = respethen | Congolho Pedegda oo, A lpnpodoeng pertindncla soolal de glerts
submiasiio pars aoreditaclo prévie |umo de ASES da Lioenolsturs em Hymanidedes Rehoris pedmads|oa o OH = ca LLkh

B — Revisao critica e reorientacdo da oferta pedagdgica de 29 Ciclo através das seguintes
medidas:

1) Suspensédo do Mestrado em Estudos francéfonos;

2) Proposta apresentada ao Conselho Cientifico de suspensdo dos Mestrados em
Estudos de Cinema, Estudos Ingleses e Americanos e Literatura e Cultura
Portuguesa;

3) Re-estruturacao curricular do Mestrado em Estudos Portugueses Multidisciplinares;

4) Oferta do Curso de Mestrado em Portugués Lingua Ndo-Materna acreditado pela
A3ES;

5) Submissao, para acreditacdo prévia junto da A3ES, de trés novos cursos de 22 Ciclo
que respondam a uma maior pertinéncia social e assegurem uma mais eficaz
articulacdo entre a oferta e 12 e de 22 ciclos: a) Mestrado em Estudos sobre a
Europa; b) Mestrado em Estudos Literarios e Artisticos; ¢) Mestrado em Estudos
Lingua Portuguesa: Investigacao e Ensino.

C - Consolidagcado da oferta de 32 Ciclo através da oferta do Doutoramento em Estudos
Portugueses (acreditado pela A3ES).

Participacao de docentes do DH na adequacao da oferta pedagdgica existente (ou a criar)
para comunidades portuguesas e de luso-descendentes.

DH, DEED, Reitoria

Consolidagao da imagem e
da identidade do DH
(34 alunos em Portugués
em Lingua Nao Materna)
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Producao de conteldos atualizados, informativos e apelativos sobre a oferta pedagdgica do
12, 22 e 32 ciclos da UAb, através de: noticias, destaques, banner animado, imagem fixa
central e paginas do portal UAb (ex: paginas das candidaturas, da oferta pedagdgica, das
perguntas frequentes, dos pagamentos, etc.); noticias na newsletter UAb; noticias nas
emissoes da UAb na RTP 2; noticias no Educacao Aberta; notas de imprensa enviadas a MCS
— Meios de Comunicacdo Social (nacionais, regionais, locais, autarquicos e setoriais), e
contactos personalizados, sobre candidaturas e conteldos pedagdgicos

Realizacdo de campanhas de divulgacao, a nivel nacional, sobre a oferta pedagdgica do 12, 22
e 32 ciclos: publicidade em MCS; desdobravel, em papel e eletrénico, com toda a oferta
pedagdgica da UAb; participacdo na feira Futuralia.

GII

GII
UPGCE/ARM
ALC (Area Logistica e
Compras)
Departamentos
e Atelier Henrique
Cayatte

45 dias por ciclo de
estudos

Portal UAb: 62 noticias; 29
paginas

41 noticias na newsletter
UAb

18 noticias nas emissoes
UADb-RTP 2

16 noticias no Educacao
Aberta

5 notas de imprensa
12 andncios em MCS
5 brochuras

2 feiras




Acdo 2 - Langamento de novos programas de ALV

Objetivo 2 : Ampliar a oferta pedagdgica em aprendizagem ao longo da vida (ALV)

¢ Ofertas pedagdgicas adequadas a novos publicos, em especial se se encontram fora do horizonte do ES convencional.

e Programas recentes da ANQ;
¢ Normativos em vigor que contemplam Certificacdo de Competéncias;

e Atribuir a UALV responsabilidade de creditacao.

Atividade?

Intervenientes®

Duracdo da atividade

Resultados alcancados

Langamento de nova oferta nao formal em Contabilidade (ALV ao nivel de pds-graduacao)

DCSG

Manuel Mouta Lopes

Até Outubro 2010

Este processo nao
avangou por se entender
que era necessario uma
maior articulagdo com a
OTOC (esté a avangar em

2 Tendo em conta as linhas de agdo (quadro anexo), pede-se uma descricdo sumaria das atividades realizadas para a prossecucao dos objetivos (1 a 5), intervenientes e respetivos resultados alcancados.

3 Identificar as unidades e servigos da UAb e/ou colaboragdes externas que intervém na atividade.

2011)
UALV
A. Programas Profissionais/ Formacao Profissional UPGCE; UALV (C. Dias 156h 90 inscritos
. . ; Gaspar) + formadores
1. Programa de Formacao em Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho externos 22h 25 inscritos
- Curso Geral de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho Idem
_ . . . . 78h 2 inscritos
- Verdes sdo os Campos: Prevengao de Riscos Ambientais na Agricultura Idem
- Riscos Quimicos no Trabalho: Prevencao e Protegdo Id 52h 2 inscritos
em
- Seguranca, Conforto e Produtividade: A Ergonomia no Trabalho 78h 61 inscritos
- Formar para Prevenir, Prevenir para Viver: prevengao de riscos na industria Tdem
. . . ~ . . . 3inscritos
- Formar para Prevenir, Prevenir para Viver: prevengao de riscos no comércio e nos servigos Idem 78h
4 inscritos
2. Programa de Formagao em Matematica
- Estatistica e VisualizagGes Graficas em R : .
Introduca Questionario e Trat t EXCEL beet 26n 2 nserfos
- Introdugdo ao Questiondrio e Tratamento em P =
DCeT 26h 6 inscritos
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3. Programa de Formacao Profissional em Ambiente e Sociedade

- Seminario Europeu de Desenvolvimento Sustentavel

4. Programa de Formacao Profissional em Turismo

- Curso de Formacgéao Multidisciplinar em Turismo

5. Programa de Formacao em Gestao da Qualidade

- Curso de Gestéo de Sistemas da Qualidade

6.Programa de Formacdo em Empreendedorismo e Gestio de Pequenos Negdcios
- Curso de Empreendedorismo e Gestédo de Pequenos Negdcios

7. Curso de Formacao de Formadores Online

8. Curso de Introducéo a Acessibilidade em Ambientes Virtuais

B. Programas Profissionais/ Formacao Continua de Professores

1. Programa de Formacao Continua em Matematica para Professores
- Aritmética: Passado, Presente e Futuro

- Estatistica e Visualizagoes Graficas em R

- Introducdo ao Questiondrio e Tratamento em EXCEL

- Matematica para Fildsofos

2. Programa de Formacéo Continua em Tecnologias de Informacéo e Comunicacao
- Introducgdo a Informatica

- Programacéo Orientada por Objetos

3. Programa de Formacao Temas do Patrimodnio: A Cidade na Historia
- A Condicao Multicultural da Antiga Cidade de Alexandria

DCeT

DH

UALYV (C. Dias Gaspar) +
formador interno

DSCG

DEED + formador externo

DEED + formador externo

DCeT
DCeT
DCeT
DCeT

DCeT
DCeT

DCSG

130h

520h

52h

468h

136h

80h

26h
26h
26h
26h

52h
52h

26h

2 inscritos

2 inscritos

13 inscritos

13 inscritos

19 inscritos

19 inscritos

18 inscritos

18 inscritos

72 inscritos

35 inscritos

127 inscritos
14 inscritos
42 inscritos
37 inscritos

34 inscritos

100 inscritos

74 inscritos
26 inscritos




4. Programa de Formacao Novos Programas de Portugués

- Contar para Vivé-lo: a Narrativa Tradicional como Experiéncia Holistica
- Comunicacao Eletrdnica: Estudos das Novas Formas Emergentes

- Literatura do Mundo em Francés

- Tempo e Aspeto na Lingua Portuguesa

- A Nova Norma Ortogréfica da Lingua Portuguesa

- Didactica do Texto Dramético

- Crdnicas da Atualidade em Lingua Portuguesa

5. Curso de Profissionalizagca@o em Servigo (32 edigao)

C. Programas de Extenséo Universitaria e Cultural
- Programa Linguas Abertas
- 0 Faraonato

- 0 Mundo Urbano na Idade Média: Espacos, Poderes e Vivéncias

- 0 Cddigo do Procedimento Administrativo
- O Egipto dos Farads

- Ciclo de Conferéncias Educacao para a Cidadania: Rotas de Intervengao

D. Programas de Estudos Integrados ou Complementares

- Curso de Gestéo da Caca e do Espaco Rural

- Curso de Qualificagéo para Estudos Superiores (CQES)

DH

DH
DH
DH
DH
DH
DH

DEED

DH
DCSG
DCSG

DCSG
DCSG
DCSG

UALV (Mario Carmo) +
formador interno

DCSG+DCeT+DH+DEED

52h

52h
52h
52h
52h
52h
52h

2 semestres letivos

104h / médulo
26h
26h

52h
26h

2h / conferéncia

312h

13 semanas letivas

11 inscritos

11 inscritos

278 inscritos
14 inscritos
6 inscritos
linscritos
26 inscritos
229 inscritos
linscritos

1linscritos

1147 inscritos

253 inscritos
3linscritos
32 inscritos

8 inscritos

35 inscritos

38 inscritos

109 inscritos

1867 inscritos

25 inscritos

1842 inscritos

09

0TOZ S9pepiAlly ap 0liole)ay



- Curso de Formacao de Formadores Online (FFO) - 12 edigéo

- Curso de Qualificagdo para Estudos Superiores (CQES) - 12 edigéo

- DEED + formador
externo

- DCSG, DH, DEED, DCeT

3/11/2010 a 12/02/2011

8/11/2010 a 18/02/2011

TOTAL DE INSCRITOS=
=6879

Em curso - 16 formandos
ativos a 01/02/2011

Em curso - 927
formandos ativos a
01/02/2011

Reforgco oferta ALV - Diversos cursos para Formacao Continua de Professores;
Formacao Profissional e Especializacao, nas areas da Informatica, Fisica,
Matematica, Ciéncias do Ambiente e Alimentar

Promocéao de procedimentos e praticas de Autoarquivo no Repositério Aberto

DCeT

UPGCE; UALV

Servico Documentacao

3 meses por ALV

3 dias

Diversos cursos ALV a
funcionar

1 acordo para auto-
arquivo assinado

Oferta de 3 cursos em ALV de curta duracao e oferta de 2 cursos ALV de longa
duracao (12 e 22 edigdo do CPS)

DEED com colaboracao
de alguns docentes
dos outros
Departamentos e de
colaboradores
externos

3 meses (ALV curta
duracao)
2 semestres (CPS)

de 3 cursos em ALV
de curta duracao e
oferta de 2 cursos
ALV de longa duracao
a funcionar

Cursos ALV

- “Biodiversidade e Conservacdo da Natureza (50 horas) do Curso de Gestao da
Caca e do Espaco Rural (2009/10 e 2010/10), DCeT

- “Perspetivas Futuras da Caca e do Desenvolvimento Rural: Sociedade,
Conhecimento e Politicas ” (50 horas), Curso de Gestao da Caca e do Espaco Rural
(2009/10)

- Participacao na docéncia do CQES.

Delegacao
do Porto

Docentes da
Delegacao R. do Porto

2 cursos de 50 horas e
1 curso ao longo do
ano

Participacao na oferta
ALV da UAb

- Participacao no CQES (nomeadamente através da coordenacao, a cargo do Prof.
Dionisio Vila Maior)

- Cursos de ALV (através do Prof. Paulo Nunes da Silva, autor do curso “Tempo e
aspecto na lingua portuguesa”

Delegacao
Coimbra

Ao longo do ano

Participacao na oferta
ALV da UAb




Producao de conteudos atualizados, informativos e apelativos sobre a oferta
pedagogica de ALV da UAb, através de: noticias, destaques, banner animado,
imagem fixa central e paginas do portal UAb (ex: homepage do portal UAb;
paginas das perguntas frequentes, etc.); noticias na newsletter UAb; noticias nas
emissoes da UAb na RTP 2; noticias no Educacao Aberta; notas de imprensa
enviadas a MCS (nacionais, regionais, locais, autarquicos e setoriais), e contactos
personalizados, sobre candidaturas e conteudos pedagdgicos

Realizacao de campanhas de divulgacao, a nivel nacional, sobre a oferta
pedagogica de ALV: publicidade em MCS; desdobravel, em papel e eletronico, com
toda a oferta pedagogica da UAb; participacao na feira Futuralia.

Gll

Gll
UPGCE/ARM
ALC
UALV
e Atelier Henrique
Cayatte

45 dias por Programa
de ALV

Portal UAb: 21
noticias; 5 paginas

20 noticias na
newsletter UAb

8 noticias nas
emissoées UAb-RTP 2

13 noticias no
Educacao Aberta

5 notas de imprensa

9 anincios em MCS

As brochuras e feiras
acima divulgaram
também ALV

29
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Acao 3 - Criacdo de oferta pedagdgica para comunidades portuguesas e de luso-descendentes

Objetivo 1: Rearticular a oferta pedagdgica. Aproveitar as potencialidades que o EaD e o modelo pedagdgico virtual encerram para atingir as populagdes dispersas (luso

descendentes)

Objetivo 4: Alargar a cooperagdo Apurar os dominios em que a oferta pedag. Se deve centrar e que formatos deve revestir (Criar grupo de trabalho)

® Ponderagao da pertinéncia de agdes de cooperagao com universidades bem situadas na geografia da emigragao de origem portuguesa

Atividade

Intervenientes

Duracdo da atividade

Resultados alcancados

Ofertas Pedagdgicas de 12 Ciclo do DCSG (manuteng&o atual oferta e melhoria da sua
eficiéncia)

DCSG

Docentes DCSG

Setembro de 2010

Aumento do n? de
alunos, tendo o DCSG
actualmente 1443 alunos
em Gestdo; 2751 alunos
em Ciéncia Sociais; e 475
alunos em Histdria

Criacao de Cursos 22 e 32 Ciclos:

Submissao a acreditacao prévia a A3ES

- Doutoramento em Média-Arte Digital (DMAD)

- Mestrado em Informatica (Ml)

- Mestrado em Tecnologias e Sistemas Informaticos Web (MW)
- Mestrado em Bioinformatica, Bioestatistica e Biometria (MBB)

Cursos Acreditados A3ES em fase de implementacao:
- Doutoramento em Sustentabilidade Social e Desenvolvimento (DSSD)

Participagao no desenho do CQES (ano vestibular)

Negociagdo com UNED, UOC, Universidade de Cabo Verde, Universidade do Algarve,
Universidade de Evora, entre outras, para langamento de cursos conjuntos.

DCeT

DMAD: DH, DEED,
Universidade do Algarve

MBB: UNED

DSSD: DCSG

UPGCE; UALV

UNED, UOC, UAlg, EU,
UniCVv

2 meses por submissao
A3ES

3 meses

2 meses

DMAD, MW, MBB:
aguarda acreditagao;

DSSD: acreditado A3ES
CQEScriadoe a

funcionar

Cursos DMAD, MBB
submetidos A3ES

Preparacao do curso de pds-graduacao em Estudos de Administragao e Supervisao,
destinado a formadores/gestores na area da salde, em diferentes paises dos PALOP —
Projeto (Projeto de Apoio ao Desenvolvimento dos Recursos Humanos para a Saude nos
PALOP (PADRHS_PALOP)

DEED

DEED com apoio de Vice-
reitoria; UPGCE

Previsto para um ano
(infcio em 2011)

Balanco em 2011




A - Revisdo critica e rearticulacdo da Oferta Pedagdgica de 12 Ciclo através das seguintes
medidas:

1) Suspensao das inscrigdes no 12 ano da Licenciatura em Estudos Portugueses e
Lusofonos;

2) Suspensdo dos maiores em Estudos Americanos e em Estudos Alemaes da
LLC - Linguas Estrangeiras;

3) Suspensdo dos minores em Portugués Lingua Nao-Materna, Estudos Ingleses
B e Estudos Americanos A;

4) Suspensao de 18 unidades curriculares por terem menos de 20 alunos e por
apresentarem redundancias;

5) Racionalizagdo de recursos através da reducdo da oferta de unidades
curriculares opcionais nas Licenciaturas em LLC - Estudos Portugueses e em
Estudos Artisticos, bem como no minor em Estudos Literdrios e Artisticos e no
minor em Lingua, Literatura e Cultura Portuguesas;

6) Reorientacdo da oferta pedagdgica de 12 Ciclo através da criacao e respetiva
submissdo para acreditagdo prévia junto da A3ES da Licenciatura em
Humanidades.

B - Revisao critica e reorientacdo da oferta pedagdgica de 22 Ciclo através das seguintes
medidas:

7) Suspensdo do Mestrado em Estudos francdfonos;

8) Proposta apresentada ao Conselho Cientifico de suspensado dos Mestrados em
Estudos de Cinema, Estudos Ingleses e Americanos e Literatura e Cultura
Portuguesa;

9) Re-estruturagdo curricular do Mestrado em Estudos Portugueses
Multidisciplinares;

10) Oferta do Curso de Mestrado em Portugués Lingua Nao-Materna acreditado
pela A3ES;

11) Submissao, para acreditacdo prévia junto da A3ES, de trés novos cursos de 22
Ciclo que respondam a uma maior pertinéncia social e assegurem uma mais
eficaz articulagéo entre a oferta e 1° e de 2° ciclos: a) Mestrado em Estudos
sobre a Europa; b) Mestrado em Estudos Literarios e Artisticos; ¢) Mestrado em
Estudos Lingua Portuguesa: Investigacao e Ensino.

C - Consolidacdo da oferta de 32 Ciclo através da oferta do Doutoramento em Estudos
Portugueses (acreditado pela A3ES).

Participacdo de docentes do DH na adequacdo da oferta pedagdgica existente (ou a criar)
para comunidades portuguesas e de luso-descendentes.

1) Lancamento do Programa «Linguas Abertas» (Alemao, Espanhol, Francés, Inglés,
Portugués Lingua Nao-Materna). Destaca-se, neste ambito, a oferta, pela 12 vez na
UAb, da lingua espanhola.

DH

DH, Conselho Cientifico,
Conselho Pedagdgico,
Reitoria

DH, DEED, Reitoria

DH, UALV

Ao longo do ano

2 semestres

Maior racionalizacdo dos
recursos docentes afetos
ao DH

Maior racionalizacédo dos
recursos afetos a UAb
(logisticos e financeiros)

Maior clarificagdo dos
planos e percursos
curriculares

Maior diversificagdo e
pertinéncia social da
oferta pedagdgica do DH
e da UAb

Consolidagao da imagem
e da identidade do DH

Diversificacdo e maior
adequacao da da oferta
pedagdgica

Aumento do n2 de
estudantes em ALV (que
se elevoua 1519 em
2010)

Alargamento de publicos

Maior colaboragao e
articulacdo entre
servigos e unidades
organicas

Relangamento da
producao audiovisual da
UAb

Adequar a imagem
exterior da UAb as novas
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0TOZ S9PEePIAIlY 9p 01i0le]ay



2. Coordenagdo do CQES no ambito do qual o DH oferece as unidades curriculares de
Portugués (obrigatdrio), Inglés e Filosofia.

3. Consolidacdo da oferta em ALV existente, de entre a qual se destaca a acdo sobre «A nova
norma ortografica do Portugués», oferecida simultaneamente no ambito do programa de
formagao de professores, para a rede do Instituto Camdes e para o CENJOR (Centro
Protocolar de Formacao Profissional para Jornalistas).

Participacdo de docentes do DH no Projeto T-learning (Narrativas digitais); apresentacao de
algumas propostas.

Participacado de docente do DH no Grupo de trabalho para o relangamento dos programas
UADb-RTP2; apresentacao de algumas propostas.

Oferta conjunta entre o DH e o Instituto Camdes de uma agao de formagao online sobre a
«Nova Norma ortografica do Portugués» (oferta a alargar em 2011 a outros dominios).

Participacao de varios docentes do DH no /lI? Simpdsio Internacional de Literatura e
Critica Literdria, "Travessias Poéticas: Brasil e Portugal”, numa parceria entre a UAb e
a PUC, realizado na Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC), de 27 a 29 de Abril
de 2010.

DH, UALV, IC

DH, UPGCE, LEaD

DH, UPGCE, LEaD

1 semestre

2 semestres

Ao longo do ano

Ao longo do ano

praticas e linguagens
pedagdgicas

Reforgo da cooperacao
interinstitucional;

Internacionalizacgdo do
DH e da UAb

Divulgacao das potencialidades do EaD, e do modelo pedagdgico, junto de MCS - Meios de
Comunicacao Social (nacionais e locais), acessiveis (por assinatura) a comunidades de luso-
descendentes e/ou de emigrantes (sobretudo radios e jornais locais) ou em paises de lingua
oficial portuguesa (ex: reportagens no jornal Sol, que tem edigdo em Angola e Mogambique;
noticias na Agéncia de Noticias de Angola — Angola Press; no principal jornal angolano -
Jornal de Angola — e num dos principais do Brasil - Folha de Sao Paulo).

Eventos nacionais e internacionais: coorganizagao (ex: I Conferéncia Internacional sobre
Aprendizagem ao Longo da Vida) e participagao (ex: Os Dias do Desenvolvimento)

Envio automatico, para o facebook e o twitter, de todas as noticias do portal UAb e
disponibilizagdo das noticias do portal UAb aos subscritores dos Feeds/RSS

GII

GII
Equipa Reitoral
CLAS
UPGCE/ARM
ALC
e Atelier
Henrique Cayatte

Ao longo do ano

115 Noticias em MCS
(nacionais, locais e

Portal UAb: 8 noticias;
13 péaginas
9noticias na newsletter

2 noticias nas emissdes
UADb-RTP 2
14 noticias no Educacao
Aberta
2 notas de imprensa

66 feiras e encontros
cientificos

Portal UAb: 188 noticias
enviadas
automaticamente para o
facebook, twitter e
feds/RSS




Acao 4 - Avaliagdo do modelo pedagdgico virtual

Objetivo 2: Ampliar a oferta pedagdgica em aprendizagem ao longo da vida (ALV)
® Adequar as praticas adquiridas e os reajustamentos funcionais

Objetivo 5: Aprofundar a inovagdo em EaD

® Necessidade de atender as caracteristicas educativas de novos publicos

Atividade

Intervenientes

Duracgéo da atividade

Resultados alcancados

Ofertas Pedagdgicas de 22 Ciclo do DCSG (e melhoria da sua eficiéncia)

DCSG

Docentes DCSG

Setembro de 2010 e Final
de 2010 (dissertacdes)

62 diplomados no
2% ciclo

Realizagdo de experiéncia piloto de aplicagao de avaliagdo continua obrigatdria num conjunto
de 4 unidades curriculares da Licenciatura em Informdtica — ano letivo 2010-11

Desenvolvimento continuado da plataforma Moodle;

Participacdo em Projetos de Investigacao e Desenvolvimento em dreas das Ciéncias e
Tecnologia

Participacao na Revista de Ciéncias da Computacao

Realizagdo de Seminarios Tematicos:

- Ciclo de Ambiente e Sociedade; “Matematica na AbERTA"; “e-DCeT"; Coléquios nos CLA;
Diversos nos centros de investigagao

DCeT

LEaD

LEaD, Diversos centros de
investigacao, parceiros

1 semestre por unidade
curricular

Continuo

Continuo

6 meses por nimero

publicado

3 meses por evento
realizado

Aguarda avaliagao final

Melhoria continua
plataforma moodle
Diversas Publicagdes
Cientificas;

12 Edicao 2010

27 eventos realizados

Jornada de reflexao sobre o funcionamento da Licenciatura em Educacao —partilha de
experiéncias no ambito da aplicacdo do atual modelo pedagdgico;

DEED

DEED e Tutores da
Licenciatura em Educacao

1 dia

Re-orientacdo das
praticas estabelecidas

199
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Acao 5 - Ativagdo de instrumentos para garantia da qualidade

Objetivo 1: Rearticular a oferta pedagdgica. Aproveitar as potencialidades que o EaD e o modelo pedagdgico virtual encerram para atingir as populacées dispersas (luso

descendentes)

¢ Na linha das iniciativas jd instituidas (regulamentacao legal para abertura e funcionamento de cursos - A3ES)

Objetivo 2: Ampliar a oferta pedagdgica em aprendizagem ao longo da vida (ALV)

® Com incidéncia no modelo pedagdgico, desempenho docente, material didatico, infraestruturas tecnoldgicas, servigos académicos.

® Manual da Qualidade (S. Administrativos)

Objetivo 5: Aprofundar a inovagdo em EaD
® Qs instrumentos beneficiardo do contributo da investigacao aplicada

Atividade

Intervenientes

Duracao da
atividade

Resultados
alcancados

Lancamento do Diploma de Estudos Especializados para o TC de Angola e
Consolidacao da outra oferta ALV

DCSG

Docentes DCSG e
externos; UPGCE

Setembro de 2010

N° alunos DEE-TC
(Diploma de Estudos
Especializados -
Tribunal de Contas de
Angola:

55 Alunos inscritos de
Poés-Graduacao
Outros cursos em

preparacao
Realizacao de experiéncia piloto de aplicacao de avaliacao continua obrigatodria 1 semestre por Aguarda avaliacao
num conjunto de 4 unidades curriculares da Licenciatura em Informatica - ano unidade curricular final

letivo 2010-11

Desenvolvimento continuado da plataforma Moodle;

Participacao em Projectos de Investigacao e Desenvolvimento em areas das
Ciéncias e Tecnologia

Participacao na Revista de Ciéncias da Computacao

Realizacao de Seminarios Tematicos:

- Ciclo de Ambiente e Sociedade; “Matematica na AbERTA”; “e-DCeT”; Coloquios
nos CLA; Diversos nos centros de investigacao

DCeT

LEaD
LEaD, Diversos centros

de investigacao,
parceiros; UPGCE

UPGCE

Continuo

Continuo

6 Meses por niumero
publicado

3 Meses por evento

Melhoria continua
plataforma moodle

Diversas Publicacoes
Cientificas;

1 Edicao 2010

Varios eventos
realizados




- Participacao nas acoes de formacao, aplicacao e acompanhamento do Sistema
de Gestao da Qualidade na Delegacao do Porto.

- Acompanhamento das visitas da Lexus e da Gestora da Qualidade a Delegacao
do Porto.

- Participacao no grupo de trabalho da Common Assessment Framework - CAF.

DP

- Docente da
Delegacao do Porto
- Técnica da
Delegacao do Porto

Ao longo do ano

Participacao na
construcao de
instrumentos para a
Qualidade na UAb

Grau de cumprimento:

90% de execucao do
cronograma de
implementacéao do
SGQ

Participacao nas acoes de formacao, aplicacido e acompanhamento do Sistema de
gestao da qualidade (SGQ) na Delegacao De Coimbra

- Acompanhamento das visitas da Lexus e da Gestora da Qualidade a Delegacao
de Coimbra
- Participagcao no Grupo de trabalho da CAF

DC

Delegacao Coimbra

Ao longo do ano

2 colaboradores
formados em SGQ

Grau de cumprimento:

90% de execugao do
cronograma de
implementacéao do
SGQ

Elaboracao de procedimentos do Gll para a implementacao do Sistema de Gestao
da Qualidade.

Gli

Gll
AD

6 Meses

Grau de cumprimento:

90% de execucgao do
cronograma de
implementacéao do
SGQ

Implementacao do Procedimento de Trabalho PSQ 12 “Leitura e Empréstimo”

Implementacao do Procedimento de Trabalho PSQ 16 “Solicitacao de utilizacao de
material publicado pela UAb”.

SD

Servicos de
Documentacao

LEXUS

Novembro - Dezembro

Grau de cumprimento:

90% de execucao do
cronograma de
implementacao do
sSGQ
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Acdo 6 — Consolidacdo da investigagdo em EaD
Objetivo 5: Aprofundar a inovagédo em EaD

® Acreditagdo do LEaD pela FCT

Atividade TIntervenientes Duracdo da atividade Resultados alcancados
DCSG
Docentes DCSG
Final de 2010 Em apuramento ainda

Fomentar Investigagdo no DCSG, também em matéria de EaD

Realizacdo de experiéncia piloto de aplicacao de avaliagdo continua obrigatdria num conjunto
de 4 unidades curriculares da Licenciatura em Informatica — ano letivo 2010-11

Desenvolvimento continuado da plataforma Moodle;

Participacdo em Projetos de Investigacdo e Desenvolvimento em dreas das Ciéncias e
Tecnologia

Participagao na Revista de Ciéncias da Computacéo

Realizacdo de Seminarios Tematicos:
- Ciclo de Ambiente e Sociedade; “Matematica na AbERTA"; “e-DCeT"; Coldquios nos CLA,;
Diversos nos centros de investigagao

1) Participacdo dos docentes de linguas estrangeiras do DH no Projeto Ensino-
Aprendizagem das Linguas Estrangeiras Online (projeto desenvolvido no ambito da
linha I de investigacdo do LEaD — Educacao a distancia e educagao em rede);

2) Desenvolvimento do Projeto Letras Digitais;

3) Projeto @ssess — e-Learning e Avaliagdo no Ensino Superior;

4) Participacdo no Projeto Cultura Digital, Praticas Discursivas e sociabilidades em
Contexto de Ensino/Aprendizagem online» (projeto desenvolvido no ambito da linha
I de investigacdo do LEaD - Educacao a distancia e educacao em rede; Projeto t-
learning (Narrativas digitais);

5) Participagdo no Projeto Acessibilidades (Apoio a estudantes com dificuldades fisicas
e sensoriais de acesso aos cursos da UADb);

6) Organizacdo do Workshop sobre e-learning (Junho de 2011);

DCeT

LEaD

LEaD, Diversos centros de
investigacao, parceiros

DH

DH, LEaD

DH, DEED, DCSG, LeAD

DH, Servicos de
Documentagao

1 Semestre por unidade
curricular

Continuo

Continuo

6 Meses por nimero

3 Meses por evento

Ao longo do ano

Aguarda-se avaliacado
final

Melhoria continua
plataforma moodle

Diversas Publicagoes
Cientificas;

1 Edic&o 2010

27 eventos realizados

Contribuir para a
investigacao aplicada em
EaD

Desenvolvimento da
colaboragao inter-
departamental




7) Participacdo na organizagdo do Semindrio «Docéncia e Investigagdo no Ensino
Superior» (Margo de 2011).
Implemento e monitorizacdo do Repositério Aberto

Divulgacdo das atividades de investigacdo a MCS (projetos de LEaD, Prémio Efquel,
Certificacdo Unique, etc) difundidas em reportagens no SIC-Falar Global; no Suplemento
Universidades do Didrio Econdmico; na Semana Informatica; no Ciéncia Hoje, etc. no portal
UAb (melhoria das paginas de I&D, noticias, destaques, imagem fixa central e banner
animado); newsletter UAb; Educagao Aberta e emissdes da UAb na RTP2.

Participacado da UAb na feira Portugal Tecnoldgico

UPGCE

GII

GII
LEAD
ICI
Investigadores
Atelier Henrique Cayatte
e ALC

Ao longo do ano

Maior disseminacéo da
investigacdo produzida
pelos docentes do DH

22 Noticias em MCS

Portal UAb: 8 noticias;
12 péginas

9noticias na newsletter
UADb

2 noticias nas emissoes
UADb-RTP 2

14 noticias no Educacgao
Aberta

2 notas de imprensa

1 feira
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Acgao 7- Relangamento da politica editorial

Objetivo 5: Aprofundar a inovagédo em EaD

® Retomar a edigdo de materiais para apoio ao ensino, tanto em formatos digitais como adotando solugdes técnicas inovadoras, relacionadas com o modelo pedagdgico virtual,

® Estimulo a edicdo de natureza cientifica e de publicagdes periddicas (desejavelmente em formato eletrdnico)

Atividade

Intervenientes

Duracgdo da atividade

Resultados alcancados

Participagdo no projeto T-Learning através da investigagdo e concegao de videos e podcasts
para diversos suportes: TV-Interativa, Smartphones, Plataforma Moodle, etc.

Producdo de materiais de apoio ao ensino.

UPGCE

Ao longo do ano

Producéao de 28 videos e
125 audio/podcasts.
Producéao de 20 tutoriais
de apoio ao ensino.
Produgéo de 6 manuais.
Producao de 1 e-manual.
Conversao de 34
manuais para e-manuais.

Ofertas Pedagdgicas de 22 Ciclo do DCSG (e melhoria da sua eficiéncia)

DCSG

Docentes DCSG

Setembro de 2010 e Final
de 2010 (dissertacdes)

62 diplomados
no 29 ciclo

Realizacao de experiéncia piloto de aplicagao de avaliagdo continua obrigatdéria num conjunto
de 4 unidades curriculares da Licenciatura em Informatica — ano letivo 2010-11

Desenvolvimento continuado da plataforma Moodle;

Participagdo em Projetos de Investigagdo e Desenvolvimento em areas das Ciéncias e
Tecnologia

Participacdo na Revista de Ciéncias da Computacao

Realizagdo de Semindrios Tematicos:
- Ciclo de Ambiente e Sociedade; “Matematica na AbERTA"; “e-DCeT"; Coldquios nos CLA;

Diversos nos centros de investigacado

DCeT

LEaD

LEaD, Diversos centros
de investigagao, parceiros

1 Semestre por unidade
curricular

Continuo (ao longo do
ano)

Continuo (ao longo do
ano)

6 meses por nimero

publicado

3 meses por evento
realizado

Aguarda-se avaliacao
final

Melhoria continua
plataforma moodle

Diversas Publicacdes
Cientificas;

1 edigao 2010

27 eventos realizados




Concecao e sensibilizagdo/negociacao para a implementacao do Auto - Arquivo no
REPOSITORIOADBERTO

SD

e Servicos de
Documentacao
e Departamentos da UAb

Setembro - Outubro

Assinatura dos
Protocolos com os
Coordenadores das

Comunidades do
Repositdrio:
foram assinados 17
protocolos

[
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Acdo 8 — Relancamento da produgéo audiovisual

Objetivo 1: Rearticular a oferta pedagdgica. Aproveitar as potencialidades que o EaD e o modelo pedagdgico virtual encerram para atingir as populagdes dispersas (luso descendentes)

Objetivo 5: Aprofundar a inovagédo em EaD

® A Web TV da UAb contard com produgdes novas adequadas ao novo modelo pedagdgico

Atividade

Intervenientes

Duracao da
atividade

Resultados
alcancados

Participacao no projeto T-Learning através da investigacao e concecao de videos
e podcasts para diversos suportes: TV-Interativa, Smartphones, Plataforma
Moodle, etc.

Producao de materiais de apoio ao ensino.

Concecao e realizacao de novos recursos audiovisuais adaptados a novos
suportes digitais, nomeadamente a WebTV.

Concecao, producao e disseminacdao de conteudos promocionais da Oferta
Pedagogica

UPGCE

Ao longo do ano

Ao longo do ano

Ao longo do ano

Producao de 28 videos
e 125 audio/podcasts.
Producéao de 20
tutoriais de apoio ao
ensino.
Producéo de 6
manuais.
Producéo de 1 e-
manual.
Conversao de 34
manuais para e-
manuais.

Producao de 75
produtos audiovisuais

Melhorar a eficiéncia dos 3°s ciclos do DCSG

DCSG

Coordenadores 3°s
ciclos

Final de 2010

Nao aplicavel,
atendendo a situacao
dos 3°s ciclos

1) Lancamento do Programa «Linguas Abertas» (Alemao, Espanhol, Francés,
Inglés, Portugués Lingua Nao-Materna). Destaca-se, neste ambito, a
oferta, pela 1% vez na UAb, da lingua espanhola.

2) Coordenacao do CQES no ambito do qual o DH oferece as unidades
curriculares de Portugués (obrigatorio), Inglés e Filosofia.

3) Consolidacao da oferta em ALV existente, de entre a qual se destaca a
acao sobre «A nova norma ortografica do Portugués», oferecida
simultaneamente no ambito do programa de formacao de professores,
para a rede do Instituto Camodes e para o CENJOR (Centro Protocolar de
Formacao Profissional para Jornalistas).

DH, UALV

DH, UALV, IC

DH, UPGCE, LEaD

2 semestres

1 semestre

2 semestres

Diversificacao e maior
adequacao da da
oferta pedagogica

Aumento do n° de
estudantes em ALV
(que se elevou a 1519
em 2010 - s6 do DH)




Participacao de docentes do DH no Projeto T-learning (Narrativas digitais);
apresentacao de algumas propostas.

Participacao de docente do DH no Grupo de trabalho para o relangcamento dos
programas UAb-RTP2; apresentacao de algumas propostas.

Elaboracao de propostas de temas de noticias para as emissoes da UAb na RTP 2.

DH, UPGCE, LEaD

Gll

Gll
UAb

Ao longo do ano

Ao longo do ano

5 dias por proposta

Alargamento de
publicos

Maior colaboracgao e
articulacao entre
servicos e unidades
organicas

Relancamento da
producao audiovisual
da UAb

Adequar a imagem
exterior da UAb as
novas praticas e
linguagens
pedagodgicas

Alimentacao das
emissdes UAb RTP 2
com 32 noticias

2
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Acao 9 - Langamento de um programa de recursos educativos abertos

Objetivo 1: Rearticular a oferta pedagdgica. Aproveitar as potencialidades que o EaD e o modelo pedagdgico virtual encerram para atingir as populagées dispersas (luso

descendentes)

Atividade

Intervenientes

Duracdo da atividade

Resultados alcancados

Melhoria cooperacao intra e interdepartamental

DCSG

MEPM - em parceria
com DH;

Promocao de procedimentos e praticas de Auto arquivo no Repositério Aberto

Docentes DCSG e de Final 2010 32 Ciclo em SSeD - em
outros Departamentos parceria com DCeT
DCeT
Servigo Documentacgéo 3 dias 1 acordo para auto-

arquivo assinado

1) Participacdo dos docentes de linguas estrangeiras do DH no Projeto Ensino- DH Contribuir para a
Aprendizagem das Linguas Estrangeiras Online (projeto desenvolvido no dmbito da investigacao aplicada em
linha I de investigacao do LEaD - Educac3o a distancia e educacao em rede); EaD

2) Desenvolvimento do Projeto Letras Digitais; DH, LEaD

3) Projeto @ssess - e-Learning e Avaliagdo no Ensino Superior; Desenvolvimento da

4) Participacdo no Projeto Cultura Digital, Praticas Discursivas e sociabilidades em colaboragéo inter-
Contexto de Ensino/Aprendizagem online» (projeto desenvolvido no ambito da linha DH, DEED, DCSG, LeAD departamental
I de investigagao do LEaD - Educacgao a distancia e educagdo em rede; Projeto t- Ao longo do ano
learning (Narrativas digitais);

5) Participacdo no Projeto Acessibilidades (Apoio a estudantes com dificuldades fisicas DH, Servicos de Maior disseminagao da
e sensoriais de acesso aos cursos da UAb); Documentacao investigacao produzida

6) Organizagdo do Workshop sobre e-learning (Junho de 2011); pelos docentes do DH

7) Participagdo na organizagdo do Seminario «Docéncia e Investigagdo no Ensino
Superior» (Margo de 2011).

Implemento e monitorizacdo do Repositério Aberto
GII Repositdrio digital da

Alimentacao do repositdrio digital online dos recortes de imprensa.

GII; UPGCE/ARM

Ao longo do ano

UAb atualizado com 577
recortes/imprensa




Acao 10 - Estabelecimento de parcerias extra universitarias

Objetivo 2: Ampliar a oferta pedagdgica em aprendizagem ao longo da vida (ALV)

e TInteragdo com agentes econdmicos e sociais em posigdo privilegiada para inspirarem ofertas pedagdgicas adequadas a populagdo portuguesa ativa;

® Acentuar trabalho em curso com ANQ (formacao de formadores CQES);

Objetivo 5: Aprofundar a inovagédo em EaD

® Exploracdo de ferramentas inovadoras de EaD (comunicagGes mdveis, televisao interativa, etc.)

Atividade

Intervenientes

Duracéao da
atividade

Resultados
alcancados

Realizacao de reunidoes de trabalho com entidades externas conducentes ao
desenvolvimento efetivo de acoes de formagao, abrangendo publicos
diversificados. Em alguns casos, os contactos realizados materializaram-se na
assinatura de Protocolos de Colaboracao que viabilizaram novas ofertas
pedagégicas em ALV.

Feito em Dezembro de 2010 um balanco positivo das atividades programadas e
realizadas no ano civil de 2010, foi aprovado por ambas as instituicoes (UAB e
ANQ) o Plano de atividades a desenvolver em 2011, que contempla:

— Curso de Qualificagao para Estudos Superiores (CQES) - 22 edigéao

— Curso de Especializacdo em Educacado de Adultos (nova oferta formativa em
ALV destinada a colaboradores/ formadores da ANQ com necessidades de
formacao pedagoégica nesta area, conferindo, para além de formacgao profissional,
titulacao académica (ao nivel de 2° ciclo - Mestrado)

— Curso de Formacgao de Formadores Online - 22 edigao

Este Curso destinar-se-a especificamente a Diretores e Técnicos de Diagnéstico e
Acompanhamento da ANQ.

UALV

- Conselho cientifico
Pedagogico da
Formacao Continua

- Autoridade para as
Condicoes de Trabalho
(ACT);

-Associacao Sindical
dos Professores
Licenciados;

-Associacao Nacional
das Empresas de
Seguranca;

-Associacao Nacional
de Agentes de
Seguranca Privada;

- Centro Protocolar de
Formacao Profissional
para Jornalistas /
CENJOR;

-Sindicato dos
Professores da Grande
Lisboa;

- Escola de Novas
Tecnologias dos
Acores;

- Instituto Camoées

- Museu da
Presidéncia;

- Ministério da
Educacao/ Diregao-
Geral dos RH da
Educacao;

- Instituto da
Seguranca Social;

- Instituto Nacional de
Administracao;

-Fundacao Sanitus;

Ao longo do ano

Acreditacao de
formacoes:

- Conselho Cienifico-
Pedagégico da
Formacgao Continua

- Autoridade para as
Condicoes de
Trabalho (ACT);

Assinatura de
protocolos:

- Centro Protocolar de
Formacao Profissional
para Jornalistas/
CENJOR;

- Ministério da
Educacao/ Direcao-
Geral dos RH da
Educacao;

Cursos/ acgoes de
formacao realizados:

- Curso de
Profissionalizacdo em
Servico - 32 edicao

- Nova Norma
ortografica da Lingua
Portuguesa (2
edicoes)
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- Sindicato dos
Funcionarios Judiciais;

- SonaeSierra
Diretor e Assessora da
UALYV + Vice-Reitor +
Presidente e Vice-
Presidente da ANQ

-Curso de
Especializacao em
Direcao de Seguranca

- Curso de Seguranca,
Conforto e
Produtividade: a
Ergonomia no
Trabalho

Participacao no projeto T-Learning através da investigacido e concecao de videos
e podcasts para diversos suportes: TV-Interativa, Smartphones, Plataforma
Moodle, etc.

Producao de materiais de apoio ao ensino.

UPGCE

Ao longo do Ano

Producao de 28 videos
e 125 audio/podcasts.
Producéo de 20
tutoriais de apoio ao
ensino.
Producéo de 6
manuais.
Producao de 1 e-
manual.
Conversao de 34
manuais para e-
manuais.

Promover a Rentabilidade e Autonomia Financeira do DCSG

DCSG

Docentes e
secretariado DCSG

Final 2010

Nao dispomos de
dados para aferir esta
posicao, ainda que o
DCSG continue a ser o
Depto. com mais
alunos da UAb e que
tem vindo
sucessivamente a ter
maior racionalizacao
de RH

Realizacao de experiéncia piloto de aplicacado de avaliagao continua obrigatéria
num conjunto de 4 unidades curriculares da Licenciatura em Informatica - ano
letivo 2010-11

Desenvolvimento continuado da plataforma Moodle;

Participacao em Projeto de Investigacao e Desenvolvimento em areas das
Ciéncias e Tecnologia

Participacao na Revista de Ciéncias da Computacao

DCeT

LEaD

LEaD, Diversos centros
de investigacao,
parceiros

1 semestre por
unidade curricular

Ao longo do ano

Ao longo do ano

6 meses por nhumero

Aguarda avaliacao
final

Melhoria continua
plataforma moodle

Diversas Publicacoes
Cientificas;




Realizagcao de Seminarios Tematicos:
- Ciclo de Ambiente e Sociedade; “Matematica na AbERTA”; “e-DCeT”; Coloquios
nos CLA; Diversos nos centros de investigacao

Reforco oferta ALV - Diversos cursos para Formagao Continua de Professores; Formacao
Profissi I e Especi c¢ao, nas areas da Informatica, Fisica, Matematica, Ciéncias do
Ambiente e Alimentar

Promocao de procedimentos e praticas de Auto arquivo no Repositdorio Aberto

UALV

Servico Documentacao

3 meses por evento

3 meses por ALV

3 dias

1 edicao 2010

27 eventos realizados
Diversos cursos ALV a

funcionar

1 acordo para auto-
arquivo assinado

Oferta conjunta entre o DH e o Instituto Camoées de uma acao de formacao online
sobre a «Nova Norma ortografica do Portugués» (oferta a alargar em 2011 a
outros dominios).

Participacao de varios docentes do DH no ///° SimpJdsio Internacional de Literatura
e Critica Literaria, “ Travessias Poéticas: Brasil e Portugal”, numa parceria entre a
UAb e a PUC, realizado na Pontificia Universidade Catodlica de Sao Paulo (PUC), de
27 a 29 de Abril de 2010.

2 meses (52 horas, 2
ECTS)

3 dias

Reforco da
cooperagao
interinstitucional;

Internacionalizacao
do DH e da UAb

Parcerias com diversas entidades, resultantes da participacao da Delegacao de
Coimbra nas actividades dos CLAs da Regiao Centro

DC

Delegacao Coimbra

Ao longo do ano

1 parceria
estabelecida

Parcerias, com diferentes entidades, que resultaram na participacao dos docentes
da Delegacao Regional do Porto nas seguintes iniciativas:

- Programa multidisciplinar “Sextasatarde”, CEMRI- Laboratério de Antropologia
Visual, Delegacao Porto da Universidade Aberta:

° Seminario “Cinema na Escola” (LAV, DP - Delegacao Regional do Porto -,
Doutorandos, Professores)

e Seminario “lIniciacao ao trabalho de campo em antropologia e
antropologia visual” (LAV, DP, Doutorandos, Professores)

e Workshop “Sociolinguistica, Antropologia e Cinema: abordagens
multidisciplinares de programas de radio e de televisao” (LAV, DP, DH,
Doutorandos, Professores)

e Workshop “Educacdao para o Desenvolvimento Ambiental Sustentavel
desde uma Perspetiva Multidisciplinar” (DP, UAb/Univ.Malaga, DCeT).

- “VI Seminario Imagens da Cultura/ Cultura das Imagens”, LAV/CEMRI,
Universidade Portucalense.

DP

- Docentes da
Delegacao do Porto/
DEED/ DH/ DCeT/ DCSG
- Técnicos da
Delegacao do Porto
- Estudantes do 1°, 2° e
3° ciclos da UAb
- Investigadores do
CEMRI
- Professores dos
ensinos basico,

Ao longo do ano

1 dia

Dinamizacéao cultural
e cientifica na area de
abrangéncia da DP e
dos CLAs da UAb
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- Seminario “Tecnologias para a co-educacao e igualdade de género: o projeto
TEON XXI”. Universidade de Sevilha, DP, DEED.

- “Ambiente e Saiude, do Seminario Sustentabilidade, Ambiente e Saude”, Painel 2,
Auditério do Observatoério da Cortica, Coruche, DCeT

- “111 Feira Social da rede Social de Peso da Régua”, CLA.Peso da Régua, Camara
Municipal de Peso da Régua e Rede Social de Peso da Régua, DCSG.

- Conferéncia “Afinidades Atlanticas, Prof’ Doutora Lucia Guimaraes, Professora
Titular da Universidade do Estado do Rio de Janeiro, DCSG.

- Seminario "A Eloquéncia dos Siléncios: O Exemplo de Anténio José Vieira da
Rocha (Presidente da Camara Municipal de Ponte de Lima: 1843-1846),

- Seminario “Desenvolvimento Local Sustentavel”, CLA de Ponte de Lima, DP,
DCSG

- Seminario “Biodiversidade e Turismo”, CLA de Reguengos de Monsaraz,
Universidade Aberta, CLA centro local de aprendizagem), CLA. Reguengos de
Monsaraz, DCeT.

- Seminario “Biodiversidade e Servicos de Ecossistema”, CLA de Peso da Régua,
Universidade Aberta, CLA centro local de aprendizagem), 18 de Setembro, 2010
Peso da Régua, DRP, DCeT

- Seminario “Desenvolvimento Local Sustentiavel, CLA de Ponte de Lima,
Universidade Aberta, CLA centro local de aprendizagem), 15 de Maio, 2010 Ponte
de Lima, DRP, DCeT

-Participacao em emissodes da RTP2

- Parceria com a Universidade Portucalense para o aluguer e cedéncia de espacos
para exames e eventos cientificos

secundario e superior
- Universidade do
Estado do Rio de
Janeiro
- Universidade de
Sevilha
- Universidade de
Malaga
- Universidade
Portucalense
- CLA de Coruche/
C.M.Coruche
- CLA de Peso da
Régua/ C.M. de Peso da
Régua
- CLA de Ponte de
Lima/ C.M de Ponte de
Lima
- CLA de Reguengos de
Monsaraz/ CM de
Reguengos
CLA
- S.J.Madeira/ CM
S.Joao Madeira

Promocao das parcerias da UAb através do portal UAb (noticias e paginas da
Cooperacao; Filiacoes e Parcerias), de noticias da newsletter UAb, de MCS, dos
noticiarios das emisséoes da UAb na RTP 2 e da difusao junto dos sites e edicdes
dos parceiros (camaras municipais e ANQ).

Gil

UAb
Organismos parceiros
da UAb nao
pertencentes ao
Ensino Superior

2 a 3 semanas por
parceria

55 noticias em sites e
edicoes de parceiros
Portal UAb: 4 noticias;
3 paginas
5 noticias na
newsletter UAb
1 noticia nas
emissoes UAb-RTP 2
2 noticias no
Educacao Aberta
1 nota de imprensa




Acdo 11 - Acordos com instituigdes de Ensino Superior

Objetivo 1: Rearticular a oferta pedagdgica. Aproveitar as potencialidades que o EaD e o modelo pedagdgico virtual encerram para atingir as populagdes dispersas (luso

descendentes)
e Acordos com instituicdes de Ensino Superior
e Para evitar duplicacdo e dispersao de recursos acordos com IES para:
o Qualificagdo de ativos
o Qualificagdo de ativos

o Duplas titulagdes

Resultados alcancados

Atividade Intervenientes Duracdo da atividade
DCSG
. . . Docentes e secretariado Apuramento do inquérito,
Melhoria Qualidade Servigo Prestado aos alunos DCSG Final 2010 ainda em curso
DP - Construcao do Projeto
de
- Supervisao dos CLAs
Participacdo na Rede de Observatdrios para a Literacia e Inclusao Digital, Faculdade de Ao longo do ano Promocao de parcerias
Letras da Universidade do Porto, UMCLA, DP com Universidades
Publicas Locais
3 noticias em sites e
GII edigdes de parceiros
GITI Portal UAb: 4 noticias; 3
UAb paginas

Promocao das parcerias da UAb através do portal UAb (noticias e paginas da Cooperacao;
Filiagdes e Parcerias), de noticias da newsletter UAb, de MCS, dos noticidrios das emissdes
da UAb na RTP 2 e da difus&o junto de sites dos parceiros (ex: Universidade dos Agores,
Universidade de Evora, Universidade do Algarve).

Instituigdes de Ensino
Superior Parceiras da UAb

2 a 3 semanas por
parceria

2 noticias na newsletter
UADb

1 noticia nas emissoes
UAb-RTP 2

18 noticias no Educacéao
Aberta

1 nota de imprensa
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Acdo 12 - Alargamento da rede de CLAs

Objetivo 2: Ampliar a oferta pedagdgica em aprendizagem ao longo da vida (ALV)
® Desenvolvimento da oferta em ALV

Objetivo 3: Reforgar a intervengao a nivel local

Objetivo 4: Alargar a cooperagao

Consolidar, avaliar e Alargar para 15 unidades CLA; Associagao para o desenvolvimento do EaD

Atividade

Intervenientes

Duracéao da
atividade

Resultados
alcancados

Promocao e divulgacao de toda a oferta formativa em ALV através dos CLA, com
particular apoio aos CLA criados em 2010: Silves, Cantanhede, Sao Joao da
Madeira e Reguengos de Monsaraz.

UALV

UALV + Vice-reitor +
Coordenadores dos
CLA

UPGCE

Todo o ano em analise,
para os 9 CLA mais
antigos e a partir da
data de criagcao de

cada um dos 4 novos
CLA

Ampliacao das
atividades de
promocao e de
divulgacao da oferta
em ALV da UADb, junto
de publicos locais
diversificados,
potenciando a
procura.

Acoes de divulgacao e promocao da oferta formativa da UALV junto da
comunidade local.

Atendimento telefonico, via e-mail e presencial com vista a ligacao dos
estudantes e da populacgao local a UAb em termos de oferta pedagoégica e
divulgacao de eventos organizados e promovidas pela UAb em parceria com

entidades locais; coordenacao e preparacao do servico de exames; realizacao de
encontro, conferéncias e tertulias.

UMCLA

UPGCE; CLAs de
Abrantes, Cantanhede,
Coruche, Grandola,
Meda, Peso da Régua,
Ponte de Lima, Praia
da Vitéria, Reguengos
de Monsaraz, Ribeira
Grande, Sabugal, Sao
Joao da Madeira e
Silves.

CLAs anteriormente
referidos. A ligacao
entreos CLA e a

Unidade de Missao que

Ao longo do ano

Ao longo do ano

Estabelecimento de
contactos com
parceiros com vista a
realizacao de agoes
de formacao em ALV,
de acordo com as
necessidades locais.

Tem crescido a
aceitacao e
integracao dos CLAs
no tecido institucional
das regides onde se
inserem; melhorou a
integracao dos




Celebracao de protocolos de colaboracao e participacao em eventos organizados
pelas autarquias e outras entidades.

os coordena esta
dependente de uma
permanente e ativa
relacao de
proximidade,

envolvendo os
membros desta

Unidade e os
coordenadores. Os
Centros Locais de

Aprendizagem
correspondem

atualmente a

estruturas
disseminadas pelo
territorio nacional,
tendentes a construir
uma malha
geograficamente
coerente, e resultam
do estabelecimento de
parcerias entre a UAb
e a sociedade civil e
local (até ao momento,
em exclusivo, os
municipios).

CLAs anteriormente
referidos, Rianxo e

Mangulade.

UPGCE

Ao longo do ano

estudantes na
comunidade
académica a que
pertencem e fomento
da cooperacao entre

estudantes da mesma
regiao; melhorou a
ligacao efetiva entre a
comunidade
académica (UAb) e a
sociedade.

Alargou-se a
cooperagao com as
autarquias e com
outras entidades da
regiao; divulgou-se a
UADb e sua oferta
pedagoégica junto de
um publico mais
alargado na regiao.

DCSG

Docentes e

Apuramento do

Melhoria Qualidade Servico Prestado aos alunos Final 2010 inquérito, ainda em
secretariado DCSG curso
Co-organizacdao dos seminarios multidisciplinares «Sextas a tarde» organizados . Reforco da
pela Delegacio do Porto. DH, Delegacéo do intervencgiao local
Porto 1 dia

Participacao no debate «Multiculturalidade e Turismo no Algarve» organizado pelo
CLA de Silves (Biblioteca de Silves, 25 de Outubro de 2010).

DH, UALV, CLA de
Silves

Disseminacao da
oferta pedagogica do
DH
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Na qualidade de membro da Unidade de Missao para os Centros Locais de
Aprendizagem, participou no Projeto de Desenvolvimento dos CLAs entre 2010 e
3013, no acompanhamento da instalacdao de novos CLAs (S. Jodo da Madeira,
Reguengos de Monsaraz, Cantanhede,) na formacao de novos Coordenadores dos
CLAs e supervisao dos CLAs da zona norte, UMCLA, DRP.

DP

Ao longo do ano

- Desenvolvimento dos
CLAs
- Formagéao do
Coordenadores

Promocgao de
parcerias com
Universidades

Publicas Locais

Membro da Unidade de Missao para os Centros Locais de Aprendizagem

- Participacao no Projecto de Desenvolvimento dos CLAs entre 2010 e 2013

- Acompanhamento da instalacao de novos CLAs (S. Joao da Madeira, Reguengos
de Monsaraz, Cantanhede)

- Supervisao dos CLAs da Regiao Centro

DC

Delegacao Coimbra

Ao longo do ano

Abertura de 3 novos
CLA

Coorganizacao da | CIALV-Conferéncia Internacional sobre Aprendizagem ao
Longo da Vida; elaboracao dos materiais promocionais da CIALV (programa
desdobravel, cartaz e telas), site da CIALV. Promocéao da CIALV: Radio
Renascenca - Media Partner; nota de imprensa enviada a MCS nacionais e locais,
reportagens estratégicas, imagem central fixa, banner e noticias no Portal UAb,
noticias na newsletter UAb, no Educacao Aberta e em sites de parceiros da UAb
(ANQ, autarquias, sindicatos, etc.), noticiarios e programacao em emissoées da
UAb na RTP2.

Cooraanizacao/anoio a iniciativas dos CLA. através da elaboracao de cartaz
electronico e do envio de material promocional (ex: (Feira do Livro de Alpiarca e

Reguengos de Monsaraz e | Encontro da Licenciatura em Educacao, em Abrantes)

Gll

Gll
UPGCE/ARM
UALV
CLA
Sl
GDERI
ALC
Henrique Cayatte

Ao longo do ano

*42 cartazes (este n°
inclui a
atividade da linha
seguinte)

39 noticias colocadas
em MCS

Portal UAb: 2 noticias;
1 site

2 noticias na
newsletter UADb

2 noticias nas
emissoes UAb-RTP 2

2 noticias no
Educacao Aberta

2 notas de imprensa




Outras Acoes

Atividade

Intervenientes

Duracdo da
atividade

Resultados
alcancados

Implementacao do SGQ na UPGCE, elaboracao de procedimentos

Concecéo e realizacao de novos recursos audiovisuais adaptados a novos
suportes digitais, nomeadamente a WebTV.

Concecao, producao e disseminagao de conteudos promocionais da Oferta
Pedagogica

Concecao, producao e disseminacao de conteudos promocionais da Oferta
Pedagogica em ALV

Concecao, producao e disseminacao de conteudos promocionais dos CLAs

Concecao, producao e disseminacao de conteudos promocionais da Cooperacao

UPGCE

UPGCE

Ao longo do ano

Cumprimento do
cronograma em 90%

Producao de 75
produtos audiovisuais

Producéo de 60
cartazes.
Atualizacao do portal
institucional

Promover a Rentabilidade e Autonomia Financeira do DCSG

Melhoria Qualidade Servico Prestado aos alunos

DCSG

Docentes e
secretariado DCSG

Docentes e
secretariado DCSG

Final 2010

Final 2010

Ainda nao se dispode
de dados para aferir
esta posicao, ainda

que o DCSG continue
a ser o Depto. com

mais alunos da UAb e

que tem vindo
sucessivamente a ter
maior racionalizacao
de RH

Inquérito ainda em
curso

8
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Melhoria satisfacao RH do DCSG

Docentes e
secretariado DCSG

Final 2010

Ainda nao foi medido

Preparacao de programas televisivos RTP2

Formacao Profissional do Secretariado

DCeT

UPGCE, diversas
entidades externas

INA

2 meses por programa

5 dias

27 programas
produzidos

2 cursos realizados

Continuacdao e aprofundamento dos projetos Socrates-Erasmus com as
universidades da Sorbonne, Oviedo, Santiago de Compostela, Autonoma de Madrid
e Gottingen.

Ao longo do ano

Reforco da
colaboracao inter-
universitaria;

- Participacao nas ac¢oes de formacéao, aplicacao e acompanhamento do Sistema
de Gestao da Qualidade na Delegacao do Porto.

- Acompanhamento das visitas da Lexus e da Gestora da Qualidade a Delegacao
do Porto.

- Participacao no grupo de trabalho da CAF.

DP

- Docente da
Delegacao do Porto
- Técnica da
Delegacao do Porto

Participacao na
construcao de
instrumentos para a
Qualidade na UAb

Contribuir com novas ideias/iniciativas para a imagem da UAb

Gll

Gl 4 iniciativas lancadas
ALC Ao longo do ano
Elaboracao de apresentacoes institucionais em power point; propostas de Atelier Henrique 9
material promocional e brindes; desenvolvimento de conteudos para desdobravel Cayatte
bilingue e para paginas eletronicas (ex: atualizacao do video institucional GDERI
disponivel no portal UAb) UPGCE/ARM
Aumento para 25% no
SI nuamero de
utilizadores,
SI, LEaD

Aumento da capacidade, no que toca ao numero de utilizadores, da plataforma de
e-learning

3 meses

possibilidade de
crescimento até 400%




Implementacao do Portal da UAb

Consolidacao de servidores

Re-estruturacao do servico de e-mail

VolP

Implementacao de dominio

SI; UPGCE

Sl

Sl

Sl

Sl

Ao longo do ano

2 meses

9 meses

Ao longo do ano

2 anos

Site publico da UAb
suportado por um
gestor de conteudos;
Area privada para
docentes e
funcionarios

Aumentar a
disponibilidade dos
mesmos, bem como

fazer um melhor
aproveitamento dos
recursos e aumentou
significativamente a
capacidade de

resposta a

necessidades futuras

para além de ja
suportar o trafego
gerado pelos
utilizadores e de
disponibilizar uma
interface web
eficiente e que facilita
o acesso rapido as
mensagens,
acrescenta servigos
como a partilha de
agendas e

disponibiliza o acesso
aos contactos da UAb,

independentemente
do dispositivo
utilizado

Instalacao de
telefones VolP nas
delegacoes do Porto e
Coimbra e nos
Servicos de Apoio ao
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Estudante;
Implementacao da
linha de apoio ao
estudante

Possibilidade de
colocacao de
ficheiros na rede
(organizados em
recursos pessoais, de
servigco, a medida, ou
partilhados por todos
os utilizadores)
devidamente
protegidos por um
sistema de backup e
disponiveis em
qualquer estacao de
trabalho na rede da
UAb

Informacao estatistica
(Reitoria, Departamentos, UALV, CLAs)

Informacao estatistica
(Reitoria, Departamentos, UALV, CLAs)

Realizacao de acoes conducentes a efetivacao de candidaturas/matriculas no
Portal Académico dos candidatos de ALV

Levantamento e analise dos protocolos existentes Informacao aos CLAS e aos
Estudantes

Informacao estatistica

Integracao dos estudantes PLOP na Moodle Recursos

Implementacao do SGQ nos SAE, elaboracao de procedimentos e instrucdes de
trabalho

SAE

SAE

SAE

SAE

SAE + Vice Reitora

SAE

Ao longo do ano

Ao longo do ano

Ao longo do ano

Anual (2° semestre)

Ao longo do ano

Cumprimento dos
prazos de resposta

Cumprimento dos
prazos
Candidaturas e
matriculas online

Proposta de novos
protocolos para os
PLOP

Cumprimento de
prazos
Satisfacao dos
estudantes

Cumprimento do
cronograma em 90%




Portal da UADb - disponibilizacao de formularios e requerimentos.
Portal Académico - candidaturas e inscri¢coes, consulta de dados.
Atualizacao das FAQs

Realizacao da experiéncia piloto de implementacao do Sistema de Mala Virtual
nas provas presenciais da época norma do 1° semestre, realizada em Grandola

Implementacao do Portal da UAb e integracao com os existentes.
Integracao entre o SIGES e a Plataforma Moodle

Proposta de alteracao das provas presenciais (formatacao)

Semestralizacao das inscricoes

Repositorio digital de toda a informacao dos processos dos estudantes

SAE

SAE

SAE

SAE

SAE

Ao longo do ano

Ao longo do ano

Ao longo do ano

Ao longo do ano

Ao longo do ano

Utilizacao dos
formularios e
requerimentos
Consulta de
informacéao on-line

Teste do Sistema com
5 unidades
curriculares

Repositorio de
conteudos
Articulacéao e
transferéncia de
dados entre sistemas

Nova formatacao de
provas - reducao de
custos
Aumento do numero
de estudantes

Digitalizacao, arquivo
digital e
disponibilizacao a
todos os servigos

Cumprimento do cronograma de implementacao do SGQ

Elaboracao de inquérito de satisfacao dos clientes internos sobre os servigos de
apoio dos SOF-AD no ambito de Projeto, do PPRCIC, do SGQ e do SIADAP

Verificacao do cumprimento de recomendacoées de Auditorias Externas

SOF / A&D

2010

2010

2010

90% de cumprimento
do cronograma
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Acdes de divulgacao / esclarecimento sobre o PPRCIC; Envio de e-mail a todos os
colaboradores, informando da disponibilizacdo do Plano na pagina eletronica da
UAb, chamando a atencao para a Carta Etica da Administracao Publica;
Preparacao (proposta, acompanhamento do procedimento de selegcao de
fornecedor) de auditoria externa ao sistema informatico; Compilacao dos Manuais
de Procedimentos dos processos - chave das atividades da UAb; Participacao da
Chefe de Equipa dos SOF-AD na Comissao de Monitorizacdao do PPRCIC; Relatorio
anual onde é feita a auditoria/avaliacao interna do Plano.

Repositério digital contendo: Pack-Doc p/ auditorias externas; Relatérios de

auditorias internas e externas; Relatorios de follow-up; Manuais de
Procedimentos.

Frequéncia de acoes de formacao e de autoformaciao com relevancia para o
servico

Propostas de melhoria organizacional

2010

2010

2010

2010

15 auditorias
realizadas

Repositorio digital
contendo Pack-Doc p/
auditorias externas,
Manuais de
Procedimentos e
legislacao interna e
externa relevante

Diploma de
especializacao em
Inspecao, Auditoria,
Avaliacao e
Fiscalizacao e
Diploma de
especializacao em
Gestao e Melhoria de
Processos
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