Detalhe de Oferta de Emprego

Caracterizacao da Oferta

Codigo da Oferta:
Tipo Oferta:
Estado:

Nivel Organico:
Orgao / Servigo:
Vinculo:

Regime:
Carreira:

Categoria:
Remuneragao:

Suplemento Mensal:

Caracterizacao do Posto de Trabalho:

Requisitos de Admissdo

OE202002/0730

Concurso Externo

Activa

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
Universidade Aberta

CTFP por tempo indeterminado

Carreiras Ndo Revistas

Técnico de Informatica

Tecnico de Informatica Grau 1 Nivel 1

Corresponde ao indice 332 do regime geral, sendo o periodo de estagio
remunerado pelo indice 290.

0.00 EUR

Caraterizacdo do posto de trabalho: as funcOes a exercer sdo as enquadraveis no
conteldo funcional de Técnico de Informatica, de acordo com o previsto no
anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho e nos n. (s) 2 e 3 constantes do artigo
30 da Portaria n.° 358/2002, de 3 de abril, compreendendo as seguintes
fungOes:

o Instalagdo, manutencdo e atualizagdo de software em servidores e postos de
trabalho;

e Instalacdo, manutengdo e reparagdo de hardware em equipamento
informatico;

» Apoio técnico aos utilizadores na operagao de equipamentos e de aplicagdes,
bem como no diagnodstico e resolugdo dos respetivos problemas;

« Instalagdo, configuragdo e administracdo de servigos em sistemas Windows e
Linux;

» Implementacdo e gestdo de redes informaticas e de sistemas de comunicagdo;

« Elaboragdo de documentacdo técnica de apoio e colaboragdo na formagdo de
utilizadores.

Relagdo Juridica:

Requisitos para a Constituicdo de
Relagao Juridica:

Autorizacao dos membros do Governo
Artigo 30.° da LTFP:

Requisitos de Nacionalidade:
Habilitagdo Literaria:
Descricao da Habilitacdo Literaria:

Grupo Area Tematica

Tecnologias

Sub-area Tematica

Sistemas e Informatica / Multimédia /

Sem Relagdo Juridica de Emprego Publico

a) Nacionalidade Portuguesa, quando nao dispensada pela Constituicéo,
convengdo internacional ou lei especial;

b) 18 anos de idade completos;

¢) Nao inibicao do exercicio de fungdes publicas ou ndo interdi¢édo para o
exercicio daquelas que se propde desempenhar;

d) Robustez fisica e perfil psiquico indispensavel ao exercicio das funcdes;
e) Cumprimento das leis de vacinagao obrigatdria.
Numero 1 do artigo 30° da LTFP

Sim

Curso Tecnoldgico/Profissional/Outros nivel 11T

Curso técnico-profissional na area da Informatica.
Area Tematica

Sistemas Informaticos

Telecomunicagoes

Locais de Trabalho




Local Trabalho N° Postos Morada

Universidade 2 Rua da Escola
Aberta Politécnica, n.° 147

Total Postos de Trabalho: 2

N° de Vagas/ Alteracbes

Localidade Codigo Postal Distrito Concelho

1269001 LISBOA Lisboa Lisboa

Formacgéao Profissional

Outros Requisitos:

Formalizacao das Candidaturas

Envio de Candidaturas para:
Contacto:

Data Publicitagao:

Data Limite:

Texto Publicado

Rua Almirante Barroso, n.° 38, 29, 1000-013 Lisboa
rh@uab.pt
2020-02-26
2020-03-10

Jornal Oficial e Orgdao de Comunicagao Social:

Texto Publicado em Jornal Oficial:

Aviso (extrato) n.° 3029020, Diario da Republica, 2.2 série, n® 37, de 21 de
fevereiro de 2020.

Procedimento concursal externo de ingresso para recrutamento de dois técnicos
de informatica do grau 1, nivel 1, para ocupacdo, na modalidade de relacdo
juridica de emprego publico titulada por contrato de trabalho em fungGes
publicas por tempo indeterminado, de 2 (dois) postos de trabalho, previstos e
ndo ocupados, constantes do mapa de pessoal da Universidade Aberta 1 - Nos
termos do disposto na alinea b) do n.% 1 do art.® 41° da Lei n.° 35/2014, de 20
de junho, que aprova a Lei Geral de Trabalho em Funcgdes Publicas (LTFP),
conjugado com o artigo 11.° da Portaria n.° 125-A/2019, de 30 de abril, torna-
se publico que por despacho da Administradora da Universidade Aberta, de 14
de novembro de 2019, se encontra aberto, pelo prazo de dez dias Uteis contados
a partir da data de publicacdo do presente aviso no Diario da Republica,
concurso externo de ingresso para recrutamento de dois Técnicos de Informatica
do grau 1, nivel 1, para ocupacdo, na modalidade de relacdo juridica de emprego
publico titulada por contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo
indeterminado, de 2 (dois) postos de trabalho, previstos e ndo ocupados,
constantes do mapa de pessoal da Universidade Aberta. 2 - Legislagdo aplicavel:
o recrutamento rege-se pelo Decreto-Lei n.%2 97/2001, de 26 de margo, Portaria
n.% 358/2002, de 3 de abril, Lei Geral de Trabalho em Funcdes Publicas (LTFP),
aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho e Portaria n.° 125-A/2019, de 30
de abril. 3 - Para efeitos do disposto no artigo 4.2 da Portaria n® 48/2014, de 26
de fevereiro, foi consultada a Direcdo-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores
em FungOes Publicas (INA), tendo a entidade gestora do sistema de
requalificacdo declarado a inexisténcia de trabalhadores em situagdo de
requalificagdo cujo perfil se adeque as carateristicas do posto de trabalho em
causa. Consultada a Entidade Centralizada para Constituicdo de Reservas de
Recrutamento (ECCRC) nos termos do artigo 3.° da Portaria n.® 125-A/2019, de
30 de abril, e de acordo com a atribuicdo que é conferida ao INA pela alinea c)
do artigo 2.° do Decreto-Lei 48/2012, de 29 de fevereiro, foi declarada a
inexisténcia, em reserva de recrutamento, de qualquer candidato com o perfil
adequado, dado ainda ndo ter decorrido qualquer procedimento concursal para
constituicdo de reservas de recrutamento. 4 - Local de trabalho — Servigos de
Informatica da Universidade Aberta, sita na Rua Almirante Barroso, n.° 38, 1.9,
1000-013 Lisboa. 5 - Caraterizacao do posto de trabalho: as fungGes a exercer
sdo as enquadraveis no contetido funcional de Técnico de Informatica, de acordo
com o previsto no anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho e nos n.% (s) 2 e 3
constantes do artigo 3° da Portaria n.© 358/2002, de 3 de abril, compreendendo
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as seguintes fungdes: ¢ Instalacdo, manutencdo e atualizacdo de software em
servidores e postos de trabalho; e Instalacdo, manutencdo e reparacdo de
hardware em equipamento informatico; e Apoio técnico aos utilizadores na
operagao de equipamentos e de aplicagdes, bem como no diagndstico e
resolugdo dos respetivos problemas; e Instalacdo, configuragdo e administragao
de servigos em sistemas Windows e Linux; ¢ Implementacdo e gestdo de redes
informaticas e de sistemas de comunicacdo; e Elaboracdo de documentagdo
técnica de apoio e colaboracdo na formagdo de utilizadores. 5.1 - Nivel
habilitacional exigido — Curso técnico-profissional na area da Informatica, sem
possibilidade de substituicdo do nivel habilitacional por formagdo ou experiéncia
profissional. 5.2 - Requisitos preferenciais para o posto de trabalho e
competéncias: Experiéncia no suporte técnico a utilizadores em sistemas
Windows e Mac; experiéncia na manutengdo e reparacdo de equipamento
informatico; conhecimentos de operacdo de sistemas de virtualizagdo;
conhecimento de linguagens de programacao para a WEB; conhecimento das
normas W3C e de ferramentas de analise de usabilidade e acessibilidade;
conhecimentos sobre as diretivas e recomendacdes no ambito da protegao de
dados pessoais e de privacidade; experiéncia na analise, concecdo,
implementacdo e gestao de base de dados Oracle, MySQL e SQL Server;
experiéncia na administragdo de sistemas e de servigos em Windows e Linux;
experiéncia na implementagao e na gestao de redes informaticas; conhecimento
de sistemas de monitorizacdo, analise de trafego de rede e seguranca;
experiéncia na administracdo de Exchange, Office 365, equipamentos da rede
Cisco, comunicacdes VOIP; dominio oral e escrito da lingua portuguesa e inglés
técnico; capacidade de comunicagdo, relacionamento interpessoal e trabalho em
equipa; disponibilidade e capacidade organizativa. 6 - Nos termos da alinea k) do
n.% 4 do artigo 11.° da Portaria n.° 125-A/2019, de 30 de abril, ndo podem ser
admitidos candidatos que, cumulativamente, se encontrem integrados na
carreira, sejam titulares da categoria e, ndo se encontrando em mobilidade,
ocupem postos de trabalho previstos no mapa de pessoal do érgdo ou servico
idénticos aos postos de trabalho para cuja ocupacdo se publicita o presente
procedimento. 7 — Remuneracdo: o posicionamento remuneratdrio é
determinado nos termos do mapa I, anexo ao Decreto-Lei n.© 97/2001, de 26 de
marco e corresponde ao indice 332 do regime geral, sendo o periodo de estagio
remunerado pelo indice 290. 8 — Regime de Estagio: 8.1 — O estagio de ingresso
na carreira tem carater probatdrio e a duragdo de seis meses e regular-se-a pelo
estabelecido no Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de margo. 8.2 — A frequéncia do
estagio é feita em regime de contrato de trabalho em funcdes publicas por
tempo indeterminado, em periodo experimental. 9 - Requisitos de admissdo: os
candidatos devem reunir, até ao termo do prazo de entrega da candidatura, os
requisitos de seguida indicados: 9.1 - Requisitos gerais de admissdo: os
previstos no artigo 17.° da LTFP. 10 — Prazo e formalizacdo da candidatura: 10.1
- A candidatura devera ser apresentada no prazo de 10 dias Uteis a contar da
data da publicacdo do presente aviso na Bolsa de Emprego Publico (BEP); 10.2 -
As candidaturas sdo obrigatoriamente apresentadas mediante preenchimento do
formulario proprio, aprovado pelo Despacho n° 11321/2009 (2.2 série), de 8 de
maio, disponibilizado na pagina eletrénica da Universidade Aberta, podendo ser
entregues, pessoalmente, durante o horario normal de expediente na morada a
seguir indicada, ou remetidas por correio registado até ao termo do prazo, para
Divisdo de Recursos Humanos — Secgao de Expediente e Arquivo da
Universidade Aberta, Rua Almirante Barroso, n.° 38, 2°, 1000-013 Lisboa. 10.3 -
Na apresentacdo por correio atende-se a data do respetivo registo. No caso de a
candidatura ser entregue pessoalmente na morada indicada no nimero anterior,
no ato de rececdo da mesma é emitido recibo comprovativo da data de entrada.
10.4 - N&o serdo aceites candidaturas enviadas por correio eletronico. 11- Cada
candidato deverd anexar ao requerimento os seguintes documentos: a)
Curriculum Vitae, devidamente atualizado, datado e assinado; b) Documentos
comprovativos das habilitacdes académicas, designadamente, certificado de
habilitagGes ou fotocdpia devidamente autenticados; c¢) Certificados das acdes de
formacdo frequentadas; d) No caso de ter vinculo de emprego publico,
declaracdo emitida pelo servigo de origem, devidamente atualizada e
autenticada, onde conste, de forma inequivoca, a modalidade da relacdo juridica
de emprego publico, bem como da carreira/categoria de que seja titular, posicao
e nivel remuneratorio, tempo de servico prestado nesta e na fungdo publica e
avaliagdo de desempenho obtida nos Ultimos trés anos e, na sua auséncia, o
motivo que determinou tal facto; e) No caso de ter vinculo de emprego publico,
declaracdo de contetdo funcional emitida pelo Organismo ou Servico onde o
candidato exerce fungdes ou pertence, devidamente atualizada e autenticada, da
qual conste a caracterizagao das atividades que se encontra a desempenhar,
inerentes ao posto de trabalho que ocupa e o grau de complexidade das mesmas
ou, sendo trabalhador em situacdo de requalificacdo, que por Ultimo ocupou; f)
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Os candidatos pertencentes ao mapa de pessoal da Universidade Aberta ficam
dispensados da apresentagdao dos documentos exigidos nas alineas d) e e),
desde que expressamente declarem que 0s mesmos se encontram arquivados no
respetivo processo individual. 12 - A falta de qualquer dos documentos atras
mencionados é motivo de exclusdo. 13 - Métodos de selecdo e critérios de
ponderagdo: nos termos do n.° 5 do artigo 36.° da Lei n® 35/2014, de 20 de
junho, conjugado com os artigos 5° e 6° da Portaria n.© 125-A/2019, de 30 de
abril, aplica-se o método de selecdo obrigatorio, avaliagdo curricular e prova de
conhecimentos e como método de selecdo facultativo a entrevista profissional de
selegdo. Sdo excluidos do procedimento os candidatos que obtenham uma
valoragdo inferior a 9,5 valores em cada método de selegao o que determina a
sua ndo convocagao para o método seguinte. A falta de comparéncia dos
candidatos a qualquer um dos métodos de selecdo equivale a desisténcia do
concurso. 13.1 - Avaliacdo curricular (AC) - Visa analisar a qualificacdo dos
candidatos, designadamente a habilitagdo académica, a experiéncia profissional,
relevancia da experiéncia adquirida e formagao realizada, tipos de fungdes
exercidas e avaliacdo de desempenho obtida nos ultimos trés anos. Na avaliacdo
curricular é adotada a escala de 0 a 20 valores. 13.2. — A Prova de
Conhecimentos revestira a forma escrita, de natureza tedrica, sem consulta, com
a duracdo de 120 minutos e visa avaliar os conhecimentos académicos e
profissionais dos candidatos, exigiveis e adequados a area e ao posto de
trabalho posto a concurso, incidindo sobre as matérias abaixo indicadas:
Regulamento da Estrutura Orgdnica da Universidade Aberta; o Arquitetura,
funcionamento e operagao de computadores; ¢ Gestdo e manutencdo de
sistemas Windows e Linux; e Gestdo e manutencdo de redes informaticas;
Sistemas de gestdo de base de dados; e Gestdo de servigos IT no ambito do
apoio técnico aos utilizadores; » Configuracdo de postos de trabalho e apoio ao
utilizador; e Ferramentas de produtividade pessoal e de colaboragdo; e
Acessibilidade, protecdo de dados (RGPD) e Interoperabilidade de Sistemas
Informaticos. Durante a realizagdo da prova de conhecimentos ndo € autorizada
a utilizacdo de telemdveis, computadores portateis ou qualquer outro aparelho
eletronico ou computorizado. 1.3. 3 - Entrevista Profissional de Selecdo (EPS) -
Visa avaliar, de forma objetiva e sistematica, a experiéncia profissional e aspetos
comportamentais evidenciados, durante a interacdo estabelecida entre o
entrevistador e entrevistado, nomeadamente os relacionados com a capacidade
de comunicagdo e de relacionamento interpessoal. A entrevista profissional de
selecdo é avaliada segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente,
Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as
classificagOes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores. 14 - Sistema de classificacdo final:
nos termos do artigo 9.° da Portaria n.% 125-A/2019, de 30 de abril, cada um
dos métodos de selegdo assume carater eliminatorio e s3o aplicados pela ordem
enunciada. A valoragdo final dos candidatos expressa-se numa escala de 0 a 20
valores, em resultado da média aritmética ponderada das classificacdes
quantitativas obtidas em cada método de selegdo. As ponderagdes a utilizar nos
métodos de selecdo adotados e a aplicar aos candidatos sdo os seguintes: a)
Avaliacdo curricular — 40% b) Prova de Conhecimentos — 30% c) Entrevista
profissional de selecdo — 30% Os parametros de avaliagdo e respetiva
ponderacdo de cada um dos métodos de selegdo a utilizar constam da Ata n.° 1,
sendo facultados aos candidatos, sempre que solicitados por escrito, ao
Presidente do Juri. 15 - Os candidatos admitidos serdo convocados para a
realizacao dos métodos de selecdo, por notificacdo, nos termos previstos no
artigo 24.° da Portaria n.© 125-A/2019, de 30 de abril. 16 - Os candidatos
excluidos serdo notificados nos termos dos artigos 22° e 23° da Portaria n.° 125
-A/2019, de 30 de abril, para a realizagdo da audiéncia de interessados nos
termos dos artigos 121° e 122° do Cddigo do Procedimento Administrativo. 17 -
A publicitagdo dos resultados obtidos em cada método de selecdo é efetuada
através de lista, ordenada alfabeticamente e disponibilizada na pagina eletrénica
da Universidade Aberta. 18 - A lista unitaria de ordenacao final, apos
homologagdo, serd publicada na 2.2 série do Diario da Republica e
disponibilizada na sua pagina eletrénica. Em caso de igualdade de valoragdo, os
critérios de desempate a adotar sdo os constantes do artigo 27.° da Portaria n.°
125-A/2019, de 30 de abril. 19 - Composicdo e identificacao do juri: Presidente:
Eng.° Vitor Miguel Alexandre Rodrigues, Chefe de Divisdo dos Servigos de
Informatica da Universidade Aberta. 1.2 Vogal Efetivo: Eng.° Eduardo Jorge
Pinelo Veloso, Especialista de Informatica do grau 2 nivel 1do mapa de pessoal
da Universidade Aberta; 2.9 Vogal Efetivo: Doutor Vitor Jorge Ramos Rocio,
Professor Auxiliar, Departamento de Ciéncias e Tecnologia da Universidade
Aberta. 1.9 Vogal Suplente: Dr. Bruno Manuel Almeida dos Santos Tavares,
Chefe de Divisdo dos Servicos de Suporte Tecnoldgico ao Ensino da Universidade
Aberta; 2.9 Vogal Suplente: Dr. Jorge Manuel Ferreira, Chefe de Divisdo do
Gabinete Juridico da Universidade Aberta. 20 — O Presidente do juri serd



Observagoes

substituido nas suas faltas ou impedimentos pelo vogal efetivo indicado em
primeiro lugar. 21 - As atas do JUri onde constam os parametros de avaliagdo e
respetiva ponderagdo de cada um dos métodos de selegdo a utilizar, a grelha
classificativa e o sistema de valoragdo final do método, serdo facultadas aos
candidatos, sempre que solicitadas 22 - Nos termos do disposto no n.° 1 do
artigo 11.° da Portaria n.° 125-A/2019, de 30 de abril, o presente aviso é
publicitado na pagina eletrdnica da Universidade Aberta, e a partir da sua
publicacdo no Didrio da Republica, na Bolsa de Emprego Publico, e num jornal de
expansdo nacional, por extrato. 23 - Em cumprimento da alinea h) do artigo 9.2
da Constituicdo "A Administracdo Publica, enquanto entidade empregadora,
promove ativamente uma politica de igualdade de oportunidades entre homens e
mulheres no acesso ao emprego e na progressao profissional, providenciando
escrupulosamente no sentido de evitar toda e qualquer discriminagdo". 24 -
Quotas de emprego: este procedimento concursal cumpre com o disposto no
Decreto-Lei n° 29/2001, de 3 de fevereiro, relativo a candidatos com deficiéncia.
Os candidatos devem declarar no ponto 8.1 do formulario de candidatura, o
respetivo grau de incapacidade e o tipo de deficiéncia, nos termos do diploma
supramencionado. Universidade Aberta em 24 de fevereiro de 2020 — A Chefe de
Divisdo dos Recursos Humanos, Célia Maria Cruz Fonseca de Matos.




