


TiTULO
PLANO ESTRATEGICO 2019-2023

EDITOR
UNIVERSIDADE ABERTA 2020 ©

PRODUCAO
SERVIGOS DE PRODUGCAO DIGITAL

ISBN
978-972-674-870-0

SEDE:

PALACIO CEIA

RUA DA ESCOLA POLITECNICA, 141-147
1269-001 LISBOA

PORTUGAL

SUMARIO EXECUTIVO

1. MISSAO, VISAO E VALORES DA UAb

2. METODOLOGIA

3. ANALISE CONTEXTUAL DA UAb

4. EIXOS DE AGAO

4.1. UMA UNIVERSIDADE COMPETENTE E COMPETITIVA NO MUNDO DIGITAL
4.2. FLEXIBILIZACAO DA OFERTA

4.3. CRIACAO E TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO

4.4. UMA UNIVERSIDADE SUSTENTAVEL E CENTRADA NAS PESSOAS (E SOCIALMENTE COMPROMETIDA)
ANEXOS

MAPA ESTRATEGICO 2019 — 2023

TABELA DE INDICADORES (POR OBJETIVO ESTRATEGICO)



SUMARIO
EXECUTIVO

-PLANO ESTRATEGICO

acompanha o programa de candidatura da Reitora eleita
e estabelece as linhas estratégicas orientadoras da
governagao da Universidade Aberta, no quadriénio 2019 a
2023.

Inesperadamente, Portugal, a semelhanca do resto do
mundo, viu-se perante o cenario de pandemia COVID-19,
cujo impacto gerou uma crise generalizada em todos os
setores da vida quotidiana, nomeadamente no sistema
educativo. Assim, a continuidade das atividades de ensino
de matriz presencial foi assegurada apos a rapida adocao de
solugdes tecnoldgicas que permitiram um ensino a distancia.
Estas solugdes, validas num contexto emergencial, nada
tém a ver com o ensino a distancia praticado ha mais de 30
anos na Universidade Aberta.

As exigéncias que na atual conjuntura impendem sobre a
Universidade Aberta, como universidade publica portuguesa
de ensino a distancia, sao elevadas, pelo que esta precisa
de ser capaz de se transformar e fortalecer internamente
e de estabelecer relagdes adequadas quer com a tutela
e outros setores da governacgdo, quer com instituicdes e
pessoas que prosseguem objetivos convergentes, tanto no
campo do ensino a distancia como no campo da promogao
da lingua, cultura e interesses de Portugal no mundo.

Sendo o ensino a distdncia um desafio politico, social e,
essencialmente, pedagdgico, o presente plano estratégico,
procura definir, com visao e rigor, as prioridades, linhas de
intervencgao e acdes para o futuro, apostando na flexibilidade
da oferta formal, na transversalidade das diferentes areas
cientificas e no desenvolvimento de formacdes nao formais,
num contexto de aprendizagem ao longo da vida. Enquanto
universidade publica com uma missao diferenciada no
sistema de ensino superior portugués, os objetivos e a¢des
deste plano visam um governo socialmente responsavel
que se deve traduzir num aumento da eficiéncia de todos
os colaboradores — docentes e ndo docentes — e da eficacia
geral da instituic&o.

A politica de desenvolvimento que propomos destina-se a
criardindamicas que envolvamtoda a comunidade académica,
incentivando a criatividade e fomentando a participacao de
todos no cumprimento da implementagao dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, nas dimensodes de inclusio,
responsabilidade ética, acesso aberto, educacgao cientifica
e comprometimento da cidadania.



MISSAO

Estatutariamente a Universidade Aberta, universidade
publica de ensino a distancia, tem como missao “...no
contexto universitario portugués e de acordo com a lei que
0 enquadra, a criacao, transmissao e difusdo da cultura,
dos saberes, das artes, da ciéncia e da tecnologia, ao
servico da sociedade, através da articulagao do estudo, do
ensino, da aprendizagem, da investigacéo e da prestagao
de servigos.”. O mesmo artigo define a sua metodologia de
ensino como “... a comunicagao pedagogica [que] se realiza
sem copresenca fisica e se processa através de mediacdes
tecnolégicas, privilegiando, na sua vertente online,
processos de comunicacido em rede e multidirecionais e
possibilitando a existéncia de comunidades virtuais, bem
como de processos de ensino e aprendizagem continuos.” O
artigo 1° refere ainda que “Para além do ensino a distancia,
a Universidade privilegia ainda atividades e intervengdes
no ambito alargado e no quadro conceptual da educagao a
distancia, bem como visando a aprendizagem ao longo da
vida.”

Neste panorama, a Universidade Aberta, como universidade
publica de educacédo a distancia, tem oportunidade para
crescer e para se afirmar, uma vez que o espaco digital de
partilha, colaboracédo e criagdo conjunta do conhecimento
abre novas perspetivas de atuacao junto da comunidade de
lingua portuguesa no mundo.

No cumprimento dos seus estatutos, a missdo da
Universidade Aberta, nas suas pouco mais de trés décadas
de existéncia, € formar, capacitar e promover o0 acesso ao
saber, assentando num modelo e em praticas pedagogicas
inclusivas e sustentaveis, orientadas para a promocéao
e valorizagdo do conhecimento e da integracdo cultural e
social em lingua portuguesa.

VISAO

Com o seu capital de experiéncia acumulada no dominio
especifico do ensino a distancia, sem prejuizo do dominio
cientifico e pedagdgico inerente as suas areas de atuacao, a
UAb ambiciona afirmar-se como uma universidade aberta ao
Mundo, inovadora e sustentavel, reconhecida e valorizada
nas comunidades de lingua portuguesa.

O regime juridico do ensino superior ministrado a distancia
(Decreto-Lei n.° 133/2019, de 3 de setembro, de ora em
diante RJEaD), coloca particular énfase na promocéao
do ensino superior a distancia de qualidade em lingua
portuguesa emtodo o mundo, dando a UAb uma centralidade
inquestionavel. O ensino a distancia €, cada vez mais, um
meio e uma opcao estratégica privilegiados para a formacgao,
qualificacdo e reconversao profissional de populagdes
adultas geograficamente dispersas, cujas responsabilidades
familiares e profissionais ndo se coadunam com horarios
letivos pouco flexiveis, mas que necessitam de se preparar
e formar adequadamente para fazerem parte de mercados
de trabalho cada vez mais exigentes e em permanente
transformacgao. A UAb esta vocacionada, pela sua missao,
para ter um papel relevante no cumprimento das metas
estabelecidas pela Unido Europeia e por Portugal visando a
concretizacdo da Estratégia Europa 2020, nomeadamente
contribuindo para a formacéao e qualificagdo superior, tanto
de 1.°, 2.° e 3.° ciclos, como no ambito largo da formacéao
ao longo da vida, criando condi¢gdes para a modernizagao
dos mercados de trabalho, com vista a aumentar as taxas
de emprego.

De acordo com o novo regime legal do ensino a distancia, a
centralidade da UAb implica obrigatoriamente um aumento
da oferta formativa através de programas conjuntos com
outras instituicbes de ensino superior portuguesas e de
outros paises através de consorcios e a participagéo ativa
em redes internacionais. Este desafio decorre do elevado
potencial estratégico da lingua portuguesa e do ensino
em portugués e contribuira de forma decisiva para a
consolidacdo da modernizagao da Universidade.

E hoje inquestionavel que o ensino a distancia tem um papel
crucial a desempenhar no desenvolvimento do pais e na
formacao dos portugueses. E ainda claro que a missdo da
UADb a coloca no centro da politica externa portuguesa, ao
servigo da promogéao da lingua e cultura portuguesas.

Existe um antes e um depois do novo regime juridico do
ensino a distancia, assim como nada sera igual depois da
pandemia. E com clareza que a UAb assume o seu papel e
responsabilidades no sistema de ensino superior portugués,
ao servico de um numero crescente de pessoas em todo o
mundo.



Nesta nova fase da sua existéncia, marcada por um
novo regime legal e por novos desafios, a Universidade
Aberta tem potencial para crescer, pelo que procedera as
transformacdes necessarias.

E nesta conjuntura que é imperativo o reforgo da lideranga
da Universidade Aberta enquanto universidade
de referéncia para modelos de formacgao flexiveis,
escalaveis e compativeis com diferentes dominios e
atividades da sociedade digital e com politicas ativas de
atualizagao de conhecimentos numa 6tica de aprendizagem
ao longo da vida, através da incorporagao de procedimentos,
recursos tecnoldgicos e pedagdgicos orientados para o
aumento da competitividade e melhoria dos servicos. E
objetivo estratégico da Universidade Aberta reforcar a sua
posicao como uma universidade de referéncia em Ensino a
Distancia em Portugal e no Mundo, atrativa para estudantes,
professores e investigadores, capaz de intervir em redes
internacionais de producdo de conhecimento e, assim,
contribuir para o desenvolvimento humano.

No ambito da cooperagao multilateral, a lingua portuguesa é
apontada como «instrumento de comunicagéo e de trabalho
nas organizagbes internacionais e permite a cada um
dos Paises, no contexto regional proprio, ser o intérprete
de interesses e aspiragbes que a todos sdo comuns» (cf.
Declaragao Constitutiva da Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa).

Neste contexto especifico, a UAb — uma universidade
presente no Mundo - pretende aproveitar a dinamica da
globalizagdo para desenvolver e promover a construgao
de novas acessibilidades, através da constituicao de redes
colaborativas de conhecimento e educacdo no espaco da
lingua portuguesa, orientadas para a construgdo de novas
proximidades académicas e formativas.

Estando a geopolitica da educagao a distancia em constante
transformacao, € necessario ajustar as bases tradicionais
da Universidade reconfigurando o seu sistema de ensino
e aprendizagem por forma a transpor os atuais limites
geograficos e criar novos fluxos que combatam os maiores
problemas que afetam Portugal e os demais paises de
lingua portuguesa. A UAb pode e deve desempenhar um
papel central nesta matéria, designadamente no ambito da
sua participacdo na Associacao de Educacao a Distancia
dos Paises de Lingua Portuguesa e através do seu estatuto
de membro observador consultivo junto da CPLP.

Atraves da sua
presenga no mundo,
de modo especial nos
paises e comunidades

de lingua portuguesa, a UAb devera aproveitar as
potencialidades das tecnologias digitais e a flexibilidade
da sua estrutura organizacional para promover novas
oportunidades de formagao, captar novos publicos, aumentar
aescaladeintervencio, disseminaro conhecimento cientifico
e prestar novos servicos de qualidade. A comunidade de
falantes de portugués em todos os quadrantes geograficos
e a sua forte presenca no contexto das redes sociais sédo
fortes oportunidades e simultaneamente desafios para
uma atuagado alargada, concertada e centrada na oferta de
programas pertinentes e inovadores no regime de ensino
superior a distancia.

Uma universidade sustentavel, comprometida com a
Agenda 2030, os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
e com um papel central na implementacao de iniciativas e
praticas de Educacéao para o Desenvolvimento Sustentavel
(EDS). Este compromisso remete para a consolidagao
da abordagem que tem vindo a ser feita e que se traduz
em acdes em diversos eixos desde a oferta pedagodgica
e curricular, a gestao organizacional, nomeadamente de
recursos, a relagao com a sociedade civil, a investigacao e
a avaliagao e comunicacao interna e externa.

A UADb devera ter uma cultura organizacional forte, baseada
na colaboragdo e no trabalho em rede, mais proxima e
com uma gestao eficiente, transparente e participativa, que
potencie a sua relevancia e o reconhecimento externo. E
esta visdo holistica da sustentabilidade, aliada ao regime
de ensino a distancia, que faz a diferengca num projeto
educativo em que os estudantes adquirem conhecimentos
e desenvolvem competéncias para uma sustentabilidade
ativa: nas atividades de investigacdo, através de uma
dindmica de equipas multidisciplinares para os desafios
globais; nas atividades de administracdo e gestao, através
de uma utilizacdo equilibrada de recursos (humanos,
financeiros e ambientais) e como instrumento de inducgao
de novos comportamentos.



VALORES

Figura 1 - Valores da Universidade Aberta

A UADb, enquanto rede dindmica de pessoas ao servigo de

outras pessoas, academia e sociedade civil, desenvolve

todas as suas atividades com:

Transparéncia na tomada de decisdes e na difusido
da informacgado, geradora de confianga mutua entre a
Universidade e todos os parceiros e partes interessadas;

Credibilidade, que se afirma no reconhecimento
nacional e internacional da exceléncia da UAb, enquanto
universidade publica portuguesa de ensino a distancia;

Etica, como fator de criagdo de valor e expressdo
de compromisso pautada por elevados padrdes de
honestidade e integridade;

Abertura e valorizagdo das pessoas que constituem a
comunidade académica e com todos 0s seus parceiros;

Inovagdo em todos 0s processos organizacionais,
administrativos, cientificos, pedagogicos, com vista
a uma constante adequacao as atuais dinamicas e
solicitagdes.



Na construgdo deste Plano Estratégico 2019-2023, adotou-
-se 0 modelo Balanced Scorecard (BSC). Esta ferramenta
de planeamento e gestdo permite traduzir a visdo e
estratégia da organizagcdo num conjunto de objetivos
interligados e medidos através de indicadores associados.
Trata-se de uma metodologia multidimensional, em torno de
quatro perspetivas essenciais: Impacto; Processos internos;
Capacidade Organizacional; e financeira.

Figura 2 — Perspetivas BSC

Este modelo assenta numa estratégia definida em termos
de objetivos e agdes, promove a ligagdo dos indicadores
chave com os objetivos estratégicos, permite uma viséo
sistematizada do desempenho global e individual e a
consequente avaliagédo e atualizagdo da estratégia, facilita
a comunicagéo dos objetivos estratégicos e contribui para
uma cultura de aprendizagem e melhoria continua;

Neste contexto, a implementacéo do Plano Estratégico con-
cretiza-se de acordo com:

* Mapa Estratégico;

» Objetivos Estratégicos (OE) (desdobrados em Objetivos
operacionais (OP));

* Indicadores;
* Metas;
* Planos de acao.

O ciclo de gestao para o quadriénio 2019-2023 encontra-
-se plasmado na figura infra, onde séo identificados o ciclo
estratégico (quadriénio) e o ciclo operacional (anual).

Figura 3 — Ciclo de gestao, estratégico e operacional



ANALISE CONTEXTUAL
DA UAD

A figura infra traduz a analise efetuada contribui para a tomada de decisdo e definicdo de
considerando a envolvente interna e aenvolvente linhas de agao e iniciativas no contexto dos objetivos
externa. A atribuicdo de uma ponderagao as definidos.

forgas, debilidades, oportunidades e ameacgas

' Software usado disponivel em http://i-swot.com/
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4.1. UMA UNIVERSIDADE
COMPETENTE E COMPETITIVA
NO MUNDO DIGITAL

A UAb tem vindo a cumprir um papel importante no sistema
de ensino superior portugués, ao ser a universidade de
referéncia para todos os estudantes que procuram ofertas
educativas de nivel superior de natureza flexivel, que
permitam a conciliagado da sua vida familiar, laboral e social.
As ofertas tipicas da UADb responderam até hoje tanto as
necessidades de formacdo com a atribuicdo de graus
académicos e diplomas profissionais como as cambiantes
necessidades formativas que vao acontecendo ao longo
da vida. Quando hoje surgem multiplas ofertas de ensino
universitario nado presencial, com diferentes niveis de
qualidade, criando um panorama bem mais competitivo e
incerto, a UADb deve reforgar o seu carater de universidade
de referéncia para a formagéo universitaria ao longo da
vida, respondendo as necessidades das pessoas em novas
situacoes.

Estamos perante um novo ponto de inflexdo e
desenvolvimento da Universidade, que deve continuar o seu
percurso adaptando-se com flexibilidade as necessidades
e procura de uma sociedade que cada dia que passa é
diferente. E necessario por isso empreender reformas e
atualizagcdes nas diferentes vertentes da Universidade
- na metodologia, nos procedimentos, na tecnologia e na
gestao dos recursos — priorizando e acelerando o processo
de transformacéao digital, por forma a que a Universidade
ofereca servicos de qualidade acrescida.

A atualizagdo tecnolégica deve permitir, numa primeira
fase, fazer com mais eficiéncia o que ja é feito, mas
automatizando tarefas, desse modo libertando recursos
humanos para outras tarefas, com maior valor acrescentado.
No médio prazo, a atualizagao tecnoldgica devera permitir a
prestacdo de novos servigos académicos, que atualmente
nao sdo oferecidos. Pretende-se ainda criar um processo
dindmico e muito participado de desenvolvimento do setor
tecnolégico, informatico e digital, o qual devera ser integrado
por profissionais altamente capacitados dos varios servigos
envolvidos, nomeadamente da Informatica, Suporte
Tecnoldgico ao Ensino, Servigos Académicos, Servigos de
Documentacgao e Servigos de Produgéo Digital, em estreita
ligacdo com os sistemas de gestdo da qualidade.

O refor¢o da lideranga da Universidade Aberta, conforme
reconhecido e sugerido pelo RJEaD, enquanto universidade
de referéncia para modelos de formacédo flexiveis,
escalaveis e compativeis com diferentes dominios e
atividades da sociedade digital e com politicas ativas de
atualizacdo de conhecimentos numa otica de formagdes
formais e de aprendizagem ao longo da vida, passa ainda,
obrigatoriamente, por politicas e praticas mais versateis,
capazes de responder as necessidades das pessoas,
através da incorporacdo de procedimentos, recursos
tecnoldgicos e pedagdgicos orientados para o aumento da
competitividade e a melhoria dos servigos.

Este reforco de lideranga visa a promog¢ao da competitividade
institucional no plano da formacéao cientifica e da producao
de conhecimento, através da formacéo de investigadores
de exceléncia, e a obtencdo de financiamento para a
investigacao que potenciem e deem visibilidade ao trabalho
do corpo docente e de investigagédo. Seruma universidade de
referéncia em Ensino a Distancia, em Portugal e no Mundo,
pressupbe igualmente capacidade para atrair talentos,
para produzir conhecimento cientifico de ponta e para o
transferir através de programas cientificos que contribuam
para o desenvolvimento humano. E a conjugagdo destes
fatores que ira contribuir para o aumento da competitividade
e para o posicionamento da Universidade Aberta enquanto
instituicdo de topo na area da Educacao a Distancia, Digital
e em Rede.

Pretende-se assim uma universidade que seja capaz de
se adaptar as mudancgas e de responder as necessidades
atuais da sociedade, incorporando O0s recursos e
desenvolvimentos tecnoldgicos para prestar um melhor
servico e aumentar a sua competitividade. Pretende-se
ainda uma universidade proxima das pessoas, com uma
gestao eficiente, transparente e participativa, baseada na
colaboragdo e no trabalho em rede, que potencie a sua
relevancia e o reconhecimento externo.



Apresentam-se, em seguida, os objetivos estratégicos associados a este eixo de agao, agrupados pelas diferentes perspetivas.

PERSPETIVAS DE IMPACTO

OEO1 | FORMAR MAIS ESTUDANTES

Forma pela qual o valor criado pela UAb é percecionado pelas partes interessadas (estudantes, parceiros, sociedade, tutela,
etc.). Resulta da capacidade que a UAb apresenta para dar resposta as necessidades e expectativas sentidas pelas varias partes
interessadas.

Melhorar e alargar os elementos de apoio e orientagao ao
estudante (ex.: projetos tutor/ mentor; aumento da produgao e
integracao de produtos multimédia nas unidades curriculares,
etc.)

Promover  metodologias ativas de  aprendizagem
e de acessibilidade

LINHAS

DE ACAO

Disponibilizar aos estudantes formagdao complementar
relacionada com os conhecimentos e competéncias
transversais e com as suas necessidades académicas

Atrair mais estudantes e potenciar cada vez mais o seu
desempenho académico.




PERSPETIVA DE PROCESSOS INTERNOS

OEO5 | DESENVOLVER A TRANSFORMAGAO DIGITAL DOS SERVIGCOS

Desenvolver um plano tecnolégico integral para a digitalizagdo da UAb que propicie uma utilizagdo mais agil e eficaz dos recursos
tecnoldgicos e de comunicagéo.

Analise e avaliagdo da atual estrutura tecnoldgica,
para detetar necessidades de renovacgao e investimento

Continuidade (oF} renovagao da plataforma
de ensino-aprendizagem (plataformAberta)

Facilitar os procedimentos e mecanismos de acesso aos
recursos da UAb, nomeadamente no acesso a materiais

didaticos digitais, no desenvolvimento de aplicagbes
LI N HAS multidispositivo e na agilizagao da gestao administrativa

DE ACAO

Desenvolver experiéncias-piloto de sistemas baseados na
Inteligéncia Artificial (IA) que possam dar suporte ao processo
de ensino-aprendizagem, aos procedimentos administrativos
e as tarefas de investigacdo, com vista a uma simplificacéo
global dos procedimentos de trabalho

Garantir sistemas de informacé&o alinhados com a estratégia
e operacoes da UAb

Desenvolver uma politica de gestao e arquivo de documentos
eletronicos.




PERSPETIVA DE CAPACIDADE ORGANIZACIONAL

OE11 | CONSOLIDAR O MODELO DE GOVERNO E DE GESTAO

A UAb devera fomentar e praticar uma gestao/lideranga transparente, eficaz, proativa, colaborativa, dinamica, desburocratizada
e internamente articulada capaz de desenvolver os mecanismos e instrumentos necessarios a sua eficacia.

Promover, em articulagdo com o Conselho Geral, uma reforma do
atual modelo estatutario por forma a garantir uma maior capacidade
de intervengdo da Universidade face aos novos desafios que |Ihe
sao colocados e a concretizagao da sua estratégia

Reforcar a comunicacao interna entre a reitoria da universidade e as
> varias estruturas (6rgaos de governo, servicos, unidades organicas,
unidades organizacionais e descentralizadas)

Melhorar a coordenacao e fomentar a colaboragao dos diferentes
servicos e com o corpo docente e investigador

>Forta|ecer a participacido de todos os setores da comunidade

académica na preparacao e tomada de decisao

Estabelecer aliangas estratégicas com instituigdes publicas
>e privadas

LINHAS
DE ACAO

Desenvolver a flexibilizacdo organizativa e a eficiéncia da gestao,
o trabalho em rede e a colaboragao horizontal

Potenciar os servicos descentralizados da UAb (Delegacdes e
CLA), adaptando a sua funcao e atividades as necessidades do
presente, alinhadas com a estratégia definida para a UAb

Reforcar e otimizar a territorializacdo dos CLA e consolidar e
alargar areas de intervengao estratégica

> Consolidar os servigcos de apoio a estratégia e operacées da UAb

Facilitar a participacao dos estudantes nos processos de decisao e
de melhoria dos servicos prestados pela UAD.




PERSPETIVA DE CAPACIDADE ORGANIZACIONAL

OE12 IMELHORIA CONSTANTE DA VISIBILIDADE E DA IMAGEM DA UADb

Desenvolver uma estratégia constante de melhoria na visibilidade e na imagem da UAb, procurando uma maior presenga nos meios
de comunicagao e promovendo a informagao necessaria sobre o valor e a marca UAb para o seu posicionamento e reconhecimento
nos sistemas de Ensino Superior, tanto nacionais como internacionais.

Adotar uma estratégia de comunicagcao que permita
melhorar a imagem e reputagao da UAb

Reforgar a presencga e lideranga da UAb nas redes
e fora internacionais de educacdo superior e em
especial nos relativos a formacéao digital

Reforcar a apresentacido das atividades e estruturas
da UAD, principalmente nos espacos de falantes da

LI N HAS lingua portuguesa

DE ACAO

Reforcar a comunicacdo assente na criatividade
e inovacao, transparéncia, rigor, participacao da
academia e cooperacao dos stakeholders

Potenciar o papel dos CLA como centros de
dinamizacgao cultural

Incrementar a melhoria permanente da informacéao
disponivel no portal da Universidade.




PERSPETIVA FINANCEIRA

OE14 |ASSEGURAR A SUSTENTABILIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA DA UAD *

A UADb devera ser capaz de aumentar e estabilizar o financiamento do seu orgamento, quer no quadro do RJEaD, quer na procura
de novas fontes de financiamento, tanto publicas como privadas.

Fortalecer o relacionamento financeiro com a Tutela
e demais servicos publicos

Reforcar a necessidade de negociagcdo de orgamento
junto da Tutela

Negociar um contrato de desenvolvimento institucional
para financiar os investimentos necessarios para a
implementagao do estabelecido no RJEaD

LI N HAS Criar vias inovadoras de financiamento, incrementando

os incentivos a algum mecenato e potenciais doagoes,
em especial dos antigos estudantes, dando visibilidade
as suas contribuicoes

Promover/fomentar um modelo de financiamento
coletivo (crowdfunding) que permita o desenvolvimento
de projetos de empreendedorismo na comunidade UAb

Reforcar a captacdo de fundos e a eficiéncia das
atividades da UAb

Explorar possibilidades de oferta de servigos especificos
a prestar pela UAD.

*A sustentabilidade econdmica e financeira da UAb implica procurar um equilibrio entre a necessidade de financiar as atividades atuais e a necessidade
de investir para assegurar o futuro. Para tal, deve a UAb conseguir um financiamento publico suficiente e estavel, ser capaz de atrair estudantes, de
desenvolver uma capacidade no campo da investigagdo que Ihe permita aceder aos projetos competitivos nacionais e sobretudo internacionais e
de gerar receitas e proje¢do social através da transferéncia do conhecimento para a sociedade. E uma prioridade para a universidade promover um
modelo financeiro que garanta um financiamento basico para além da atual transferéncia de verbas que advém do orgamento anual do Estado. Assim,
a contribuicdo publica (OE) para a universidade deve ser suficiente, estavel, desejavelmente plurianual e equivalente a do resto das universidades
publicas portuguesas, de modo a permitir ndo sé6 enfrentar a despesa corrente como fazer face aos investimentos necessarios ao seu desenvolvimento.
Desta proposta de modelo de financiamento dependera, de alguma forma, o grau de sucesso dos demais objetivos do Plano Estratégico.



4.2. FLEXIBILIZACAO DA OFERTA

Para satisfazer e dar corpo a este desafio ha que promover
uma oferta educativa sélida e variada, tanto na formagao com
atribuicdo de grau como na formagao nao formal, adaptada
as necessidades e solicitagdes da sociedade digital, atenta
aos processos de inovagao social e cientifico que se estao a
produzir no atual sistema, bem como enunciando o quadro
societario vindouro.

Mas se existe uma componente decisiva neste propdsito de
ser a referéncia imprescindivel no ambito da educagao nao
presencial, essa componente é o nosso modelo de ensino-
-aprendizagem. O desenvolvimento do modelo pedagdgico
virtual da UAb deve conciliar as caracteristicas proprias do
ensino a distancia, com a adequacgao as caracteristicas de
cada matéria, com a exigéncia de oferecer um conjunto de
servigosqueagilizemaaprendizagemaosnossos estudantes.
Embora num passado bem proximo se tenha avangado no
desenvolvimento deste modelo, a continua transformacgao
social e tecnolégica obriga a rever em profundidade
objetivos, procedimentos e recursos, introduzindo elementos
de inovacao e melhoria que incrementem a qualidade do
ensino que oferecemos.

Procurar-se-a conjugar a necessaria consolidacdo da
oferta educativa da UAb com a sua continua atualizacao
e revisao, para dar resposta as cambiantes solicitagcdes de
uma cidadania cada vez mais a necessitar de formacao
ao longo de toda a vida e mais interessada em multiplas
areas do conhecimento. Como universidade publica, o
trabalho da UAb sera direcionado para a abertura de novos
horizontes de formacgao e para a oferta de oportunidades
aos estudantes e, em geral, a toda a sociedade.

Assim como pode atuar em qualquer lugar do mundo, a
UAD tem a possibilidade de disponibilizar servigos e ofertas
formativas no plano regional e local, dado contar com uma
presenca fisica em todo o territério nacional. A UAb tem
de saber tirar partido desta vantagem comparativa que é
estar presente em todo o territdério portugués através das
Delegagdes do Porto e de Coimbra e dos Centros Locais
de Aprendizagem (CLA). Hoje sabemos e é inegavel que
a rede de servicos descentralizados reforca a atratividade
da oferta da universidade e a flexibilidade desejada pelos
estudantes e outros beneficiarios, constituindo um elemento
diferenciadorrelativamente as instituicdes de cariz tradicional
e presencial.

Esta ampla e singular base territorial permite a UADb
estar préxima dos estudantes e constitui um elemento de
identidade e um valor estratégico que queremos desenvolver
e consolidar, ancorando-a em iniciativas e acordos de
desenvolvimento com os atuais e novos parceiros..



Na tabela seguinte, apresentam-se os objetivos associados a este eixo de agéo, agrupados por perspetivas.

PERSPETIVA DE IMPACTO

OEO2 | MELHORAR A QUALIDADE DO ENSINO

A cada vez maior competitividade entre IES na oferta de formagao faz com que a melhoria da qualidade do ensino prestado na UAb
deva ser percecionada de forma mais enfatica pelos atuais e futuros estudantes, pelos varios parceiros institucionais e pela tutela.

Promover uma oferta formativa sélida, graduada e nao
graduada, que além de criar cidaddos informados,
preparados e criticos, responda as necessidades atuais
daqueles que procuram a UAb

Rever, em conjunto com as unidades organicas, o estado
atual das ofertas educativas formais, com especial
atencao para os problemas do abandono inicial

Atualizar e aprofundar o modelo pedagdgico de ensino-
-aprendizagem, com a introducao e o desenvolvimento
de elementos de inovacdo e transformacdo educativa,
aproveitando as possibilidades oferecidas pelos avancos
tecnoldgicos

LINHAS Otimizar as possibilidades de sucesso académico

— dos estudantes, estruturando e disseminando varias
DE ACAO

estratégicas com esse objetivo

Proporcionar os apoios necessarios para o favorecimento
da empregabilidade dos estudantes da UAb

Promover uma politica inclusiva e de igualdade
de oportunidades na formacao formal e ndo formal

Desenhar atempada e consistentemente acobes
de formacao para os docentes, tutores e colaboradores
da UAD.




PERSPETIVA DE PROCESSOS INTERNOS

OEO06 | DIVERSIFICAR E REORGANIZAR A OFERTA FORMATIVA

A UAb devera ser capaz de diferenciar e reorganizar a sua oferta formativa, respondendo as necessidades atuais e futuras da
sociedade.

Realizar uma oferta de graduacao e pos-graduacao
sustentavel que responda as necessidades da sociedade atual

Potenciar a oferta, promovendo programas inovadores
que combinem diferentes vias formativas e a participacao
de diversos agentes (docentes, investigadores, tutores,
recém-doutorados, etc.)

Promover, em colaboracdo com as unidades organicas e
organizacionais, a criagao de novos cursos conferentes e nao

LI N HAS conferentes de grau, que atraiam mais e novos publicos

DE ACAO

Explorar novas vias de participacdo dos CLA em cursos e
atividades de formacédo ao longo da vida

Explorar o desenvolvimento de novas ofertas, no campo do
ALV e da Aula Aberta, designadamente no ambito da iniciativa
“Short Learning Programs” impulsionada pela Comissao
Europeia

Contribuir com um plano de formagdo para a Agenda
2030 de Desenvolvimento Sustentavel na area do EaD,
com aprovacgao/certificacdgo do Conselho Empresarial
para o Desenvolvimento Sustentavel.




OE08 | PROMOVER A COOPERAGCAO INTERINSTITUCIONAL

O desenvolvimento de convénios e parcerias entre instituicdes de ensino, nacionais e internacionais, que propicie o desenho de novas
ofertas formativas, sobretudo ao nivel de graduagao, que possam resultar numa maior qualificagdo dos estudantes e no aumento da
troca de experiéncias entre docentes e investigadores das instituigdes envolvidas.

Impulsionar e favorecer o estabelecimento de colaboracdes
com outras instituicdes cientificas e de ensino superior,

LI N HAS publicas e privadas

~y
DE AGAO Desenvolver convénios e consorcios com as instituicoes

para orientar e facilitar a realizagado de oferta formativa que
responda as necessidades e expectativas da sociedade,
dos docentes e dos técnicos envolvidos.

OEO9 | INTERNACIONALIZAR A OFERTA

Potenciar e desenvolver a internacionalizagédo da UAb, como estratégia de melhoria da competitividade e de afirmagéo da lingua
portuguesa no mundo.

Desenvolver uma estratégia de mobilidade internacional que
possibilite a criacdo de oportunidades de desenvolvimento
formativo e profissional a estudantes, docentes e pessoal
nao docente

Fomentar a participacdo nos diferentes programas de
mobilidade existentes, com especial atencdo para o

LI N H AS desenvolvimento de novos acordos Erasmus+

DE ACAO

Projetar e desenvolver um plano de difusdo internacional da
oferta académica e do Modelo Pedagaogico Virtual

Promover o prestigio e reputacao internacional, de modo
a poder oferecer servicos universitarios de intercambio, no
ambito da docéncia e da investigagcdo e transferéncia do
conhecimento.




4.3. CRIACAO E TRANSFERENCIA
DO CONHECIMENTO

A UAb, como universidade publica de EaD, além de ter como
objetivo ser uma referéncia na formagdo ndo presencial
nos planos nacional e internacional, tem a legitima ambigéo
de desempenhar um papel relevante na investigagao,
na inovagdo e na transferéncia do conhecimento para a
sociedade, de acordo com os pressupostos e as exigéncias
do RJEaD. Até ao momento, a UAb desenvolveu e consolidou
areas cientificas as quais foi dado o devido reconhecimento
através da A3ES na avaliagédo dos programas de estudos. No
entanto, ha que apostar noutras areas que sdo essenciais
para o projeto educativo e fazer um esfor¢go maior para que
a investigagado produzida aumente e seja reconhecida. Este
esforgco ndo sé se repercutira nas atividades da UAb, como
tera um efeito positivo e direto no desenvolvimento da carreira
académica e cientifica dos docentes e investigadores.

Para que possamos prosseguir com este objetivo é
imprescindivel inovar em varios planos, nomeadamente
promovendo novas linhas de estudo e investigacao cientifica
e desenvolvendo novas capacidades de investigagao, de
modo a proporcionar resultados inovadores que se traduzam
na producado de conhecimento fundamental e aplicado com
implicagdes no aumento do bem-estar da sociedade.

O objetivo geral é definir uma estratégia que incentive as
atividades em investigacdo, inovagédo e transferéncia de
conhecimento, aliviando, tanto quanto os recursos humanos,
financeiros e tecnoldgicos o permitirem, o 6nus burocratico
e prestando apoio para facilitar a gestdo da investigagao.
A estratégia incluira também o apoio para a obtencdo de
financiamento e o desenvolvimento de projetos cientificos
através do estabelecimento de colaboragdes, convénios
e consorcios com outras instituicdes, entidades e grupos,
tanto de ambito nacional como internacional.

Pretende-se ainda explorar as vantagens comparativas
que representam os CLA através da melhoria e otimizacao
das valéncias ja existentes e de outras a criar, que
cubram, de forma articulada, os trés eixos da atividade
universitaria: formagao/ensino, investigagao e transferéncia
do conhecimento. Os CLA deverao ser referentes locais na
oferta de formacao superior, a0 mesmo tempo que devem
levar a cabo um trabalho de dinamizacao cultural, captando
o interesse para atividades de investigagao que abordem os
problemas no seu contexto econdémico e social local. Nos
dois ultimos ambitos da atividade universitaria referidos — a
investigacéo e a transferéncia de conhecimento — ha um
novo e importante trabalho a desenvolver tendente a abrir
novas vias de atuacdo que complementem e potenciem
a sustentabilidade dos CLA como estruturas socialmente
inovadoras e uteis.



Na tabela seguinte, apresentam-se os objetivos estratégicos associados a este eixo de agao, agrupados por perspetivas.

PERSPETIVA DE IMPACTO

OEO03 | PROMOVER UMA INVESTIGACAO DE EXCELENCIA

Progredir numa investigagcédo de exceléncia, com impacto para a sociedade e aumentando a visibilidade e prestigio da UADb.

Instituir uma comissao de ética para a investigacdo da UAb

Reforgar os elos de contacto e de relacionamento institucional
com o GAPID

Potenciar, a partir dos servicos de comunicacao, a difusao

e 0 impacto da investigacao
LINHAS

DE ACAO

Fomentar a transferéncia dos resultados da investigacao
para a sociedade

Promover o desenvolvimento social e econdmico e potenciar
o impacto na sociedade

Potenciar a criagdo de empresas de base tecnologica
(Spin-offs/Start-ups).




PERSPETIVA DE PROCESSOS INTERNOS

OEO07 | DESENVOLVER UM PLANO ESTRATEGICO PARA A INVESTIGAGAO

Estabelecer uma estratégia clara que permita impulsionar e potenciar uma investigagao de qualidade, em todos os ambitos e areas
do conhecimento.

Estabelecer, em articulagdo com as Unidades Organicas
e as Unidades de Investigagao, planos de atividades de
investigacao anuais e plurianuais

Apoiar as Unidades de Investigagdo com contratos
de investigacdo em funcao da sua produtividade cientifica

Repensar a carreira de investigador como parte da estrutura
académica e cientifica no quadro total dos docentes
e investigadores

LINHAS

Fomentar a incorporagao de investigadores de exceléncia
nas Unidades de Investigacao

Promover a participacdo de estudantes, sobretudo dos 2.°
e 3.° ciclos, em projetos de investigacao

Promover e facilitar a gestdo dos processos e pedidos
de projetos para a obtencao de recursos de ambito
internacional, nomeadamente de projetos com financiamento
da Comissao Europeia

Estimular a cultura cientifica e a divulgacao cultural
e artistica.




OEO08 | PROMOVER A COOPERAGCAO INTERINSTITUCIONAL

Estabelecer e desenvolver convénios e parcerias entre instituicbes de ensino e de investigagao, nacionais e internacionais, que
propiciem a maior qualificacdo do estudante e a troca de experiéncias entre docentes e investigadores das instituigdes envolvidas.

LINHAS

DE ACAO

Impulsionar e favorecer o estabelecimento de colaboracdes
com outras instituicoes cientificas

Desenvolver convénios com as instituicoes e empresas
locais para orientar e facilitar a realizagao de projetos
de desenvolvimento e de investigagao relacionadas com
estudos de interesse local.

OEO09 | INTERNACIONALIZAR A INVESTIGAGCAO

Promover a internacionalizagéo da investigagéo, em especial a de EaD e eLearning, com as estratégias de 1&D+i, nacionais e da

Comisséao Europeia.

LINHAS

DE ACAO

Apoiar as iniciativas de docentes e investigadores
na internacionalizagao dos seus projetos e colaboragoes

Promover parcerias € o0 acesso a redes de conhecimento
internacionais

Participar em féruns internacionais que promovam a
visibilidade da investigagao da UADb, e incrementar redes
de colaboracao com outros organismos e instituicoes
cientificas de prestigio.




4.4. UMA UNIVERSIDADE
SUSTENTAVEL E CENTRADA
NAS PESSOAS [E SOCIALMENTE
COMPROMETIDA]

A UAb deve afirmar-se como instituicdo que oferece
oportunidades de desenvolvimento aos seus estudantes,
dando sentido ao servigo publico que presta e as atividades
de apoio, e que aposta no desenvolvimento profissional e
pessoal dos seus trabalhadores, com o objetivo de ampliar
sustentadamente a qualidade dos respetivos desempenhos
e a sua participagdo. A qualificagdo especializada, a
motivacao, a coesao e a melhoria das condi¢des de trabalho
redundara na prestacdo de um melhor servigo, em prol do
bem comum e no fortalecimento da instituicao.

O objetivo geral neste ambito &, portanto, inovar e evoluir
decididamente na melhoria dos servigos que a UAb presta
aos seus estudantes e facilitar a concretizagédo das legitimas
aspiragdes individuais de todos aqueles que compdem a
comunidade da UAb, bem como desenvolver e proporcionar
as melhores condigbes possiveis para o seu desempenho
profissional, promovendo a coeséo e o orgulho de pertenca
a instituicéo.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definem as
prioridades e aspira¢des globais para a Agenda 2030 assinada
por mais de 190 paises. Requerem uma agao a escala mundial de
governos, empresas e sociedade civil para erradicar a pobreza e
criar uma vida com dignidade e oportunidades para todos, dentro
dos limites do planeta.

A nova agenda das Nagbdes Unidas para o desenvolvimento
sustentavel compromete Portugal, cabendo a UAb, enquanto
universidade publica, responder a esses compromissos com
a prossecucdo dos objetivos no ambito do desenvolvimento
sustentavel (ODS), em especial nos que tém que ver com a oferta
de uma educagao de qualidade (objetivo 4 do ODS), o trabalho
digno e o desenvolvimento economico (objetivo 8 do ODS) e a
reducdo das desigualdades (objetivo 10 do ODS).

Estes novos desafios da agenda 2030 exigem repensar algumas
das atividades da UAb e procurar aliangas com outros atores para
que a nossa contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel
seja mais eficaz e proficua.



Na tabela seguinte, apresentam-se os objetivos estratégicos associados a este eixo de agao, agrupados por perspetivas.

PERSPETIVA DE IMPACTO

OE04 | REFORGO DA MOTIVAGAO,
COESAO E ORGULHO DE PERTENCER A COMUNIDADE DA UAb

Fortalecer o sentido de presenca a UAb de todos os que constituem a comunidade académica (estudantes, investigadores, pessoal
docente e nao docente).

Promover atos coletivos de coesao e de pertenca institucional
em toda a comunidade da UAb (estudantes, pessoal docente
e nao docente)

LINHAS Impulsionar a participagao dos estudantes e dos seus

D E u g n 0 representantes nos processos de analise e decisao

Dinamizar e fortalecer a rede Alumni/Associagcao Académica
e a sua relacao com a UAD.




PERSPETIVA DE PROCESSOS INTERNOS

OE10 | PROMOVER A RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

Promover a assuncgao de responsabilidades pelos impactos das decisdes, atividades e produtos, fomentando um comportamento
ético e transparente, consistente com o desenvolvimento sustentavel e na procura do bem-estar social e ambiental, considerando as
necessidade e expectativas de todas as partes interessadas.

Promover uma politica inclusiva e de igualdade de
oportunidades na formacéo dos estudantes, melhorando a
acessibilidade dos conteudos e proporcionando os apoios
necessarios para o favorecimento do sucesso académico e
da empregabilidade

Desenvolver os meios e condigdes de trabalho que incidam
positivamente na saude e no bem-estar das pessoas

LINHAS

Promover a boa conduta e a sustentabilidade na gestao,

~d
D E AGAO tanto econdémica como social e ambiental

Dar visibilidade ao grande valor social e ambiental da
atividade da UAD, convertendo a sua relevante contribuicao
para os ODS como uma marca identitaria

Dinamizar a acao social.




PERSPETIVA DE CAPACIDADE ORGANIZACIONAL

OE13 | VALORIZAR E MOTIVAR OS RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos representam a primeira linha para o sucesso de qualquer organizagao.

LINHAS

Motivar e qualificar o pessoal docente e investigador

Melhorar as condicbes para o desenvolvimento de uma
carreira profissional do pessoal ndo docente e melhorar a
qualidade do emprego

Potenciar a qualificacdo e a motivacao profissional através
do desenvolvimento de planos de formacéao orientados para
a qualificacao profissional especializada e alinhados com
as necessidades estratégicas da universidade

Assegurar a qualidade das infraestruturas fisicas.



Um plano estratégico n&o deve perder de vista o ritmo e o calendario de execugéo das varias agbes que
nele se enunciam. Pensadas para intervalo temporal de quatro anos, estas acdes serdo distribuidas por
esse periodo tendo em conta por um lado, as relagcdes de interdependéncia existentes entre varias das
acdes enunciadas, e por outro a rigorosa gestao de recursos financeiros disponiveis e a disponibilizar.
Deste modo, a calendarizagao das acdes sera uma tarefa a concretizar na sequéncia da aprovacao deste
plano. Para isso, conto com a ajuda da equipa reitoral, mas também com a de diversos outros intervenientes
na execugao deste plano estratégico.
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Figura 4 — Mapa Estratégico 2019-2023



OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INDICADORES

OE1 - FORMAR MAIS ESTUDANTES
N.° de diplomados pela UAb
Numero de estudantes inscritos em cursos ALV
Numero de diplomados nos diferentes ciclos de estudos

Numero de diplomados nos cursos nao conferentes de grau

OE2 - MELHORAR A QUALIDADE DO ENSINO
Grau de satisfacdo dos estudantes com os cursos da UAb

Cursos com avaliagao externa positiva

OE3 - PROMOVER UMA INVESTIGAGAO DE EXCELENCIA

Percentagem de docentes e investigadores integrados em UID

OE4 - REFORGO DA MOTIVAGAO, COESAO E ORGULHO DE PERTENCER A COMUNIDADE UAb

Grau de satisfagao dos colaboradores docentes e nao docentes com a UAb

OE5 - DESENVOLVER A TRANSFORMAGAO DIGITAL DOS SERVIGCOS
Numero de solugdes digitais aplicadas ao funcionamento dos servigos

Reengenharia de processos dos servigos

OEG6 — DIVERSIFICAR E REORGANIZAR A OFERTA FORMATIVA
Numero de cursos conferentes de grau em oferta
Numero de formagdes de AulAberta(s) disponiveis

Numero de ofertas em ALV

OE7 - DESENVOLVER UM PLANO ESTRATEGICO PARA A INVESTIGAGAO
Defini¢gdo do plano estratégico para a investigagao para o quadriénio 2019-2023
Plano Estratégico para a Investigagéo

Percentagem de cumprimento dos objetivos estratégicos para a investigagao para o quadriénio 2019-2023

OE8 - PROMOVER A COOPERACAO INTERINSTITUCIONAL
Nuamero de cursos em parceria com outras IES nacionais

Numero de projetos de investigagdo em parceria com outras instituicoes

OE9 - INTERNACIONALIZAR A OFERTA E A INVESTIGAGAO
Numero de docentes em programas de mobilidade (outgoing e incoming)
Numero de estudantes em programas de mobilidade (outgoing e incoming)
Percentagem de estudantes estrangeiros inscritos na UAb em cursos formais

Numero de projetos de investigagdo com financiamento internacional aprovado

OE10 - PROMOVER A RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL
Numero de atividades de promogéao da responsabilidade social e ambiental, enquadradas nos ODS

Numero de ag¢des de dinamizacéo da agao social

OE11 - CONSOLIDAR O MODELO DE GOVERNO E DE GESTAO
Certificagcdo do SIGQ_UADb

Percentagem de cumprimentos dos objetivos estratégicos da UAb para o quadriénio 2019-2023

OE12 - MELHORIA CONSTANTE DA VISIBILIDADE E DA IMAGEM DA UAb

Implementacao de estratégia de comunicagao para o quadriénio 2019-2023

OE13 - VALORIZAR E MOTIVAR OS RECURSOS HUMANOS

Numero de horas/ano de formacgao para pessoal ndo docente

Percentagem de docentes de carreira docente universitaria na categoria de professores associados e catedraticos

OE14 - ASSEGURAR A SUSTENTABILIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA DA UAb
Percentagem das receitas préprias no total da receita

Percentagem das receitas geradas pela investigacao no total da receita

Tabela 2 — Tabela de indicadores por Objetivo Estratégico
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