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NOTA

INTRODUTORIA

Com a aprovagao do Plano Estratégico para 2019- 2023,
este € o primeiro Plano de Atividades da UAb que para ele
concorre, sendo a preocupacao principal o alinhamento com
a estratégia, garantindo a prossecucdo dos objetivos nele
assumidos, mantendo uma atencao e abertura as constantes
mudancgas que caracterizam a sociedade, em particular no
periodo pds-pandemia.

Apandemiaveio acentuartendéncias de evolugao no sistema
de investigagcdo, inovagdo e ensino superior portugués,
em linha com o que a Universidade Aberta reiteradamente
defendeu e praticou nos ultimos 15 anos, desde que adotou
o seu modelo de ensino a distancia virtual, e que agora cabe
alargar a novos projetos.

A Universidade Aberta assume o seu papel e
responsabilidades no sistema de ensino superior portugués,
de acordo com a lei, em particular com o Decreto-Lei n.°
133/2019, que estabelece o regime juridico do ensino a
distancia, e a sua missdo. E atribuicdo da Universidade
Aberta liderar em Portugal a investigagédo na sua area de
especializacao, por forma a partilhar os seus conhecimentos
com as demais instituicdes. A sua politica de investigagao
deve ainda alicergar-se na escolha de areas estratégicas
de intervencgao, tendo em conta os publicos a que se dirige,
assim como estar alinhada com os objetivos da politica
europeia de ciéncia aberta.

Todas estas circunstancias e condigdes sao tidas em conta
no presente Plano de Atividades.

Entre os objetivos permanentes da Universidade Aberta
contam-se a formacgao do maior numero possivel de pessoas,
chegando onde as outras instituigdes de ensino superior
nao chegam, e de ser um parceiro do Estado portugués no
ambito da sua politica externa.

Dai o compromisso da Universidade Aberta com a
formacgao ao longo da vida dos portugueses, o que implica
a conjugacao de esforgos tanto com as autoridades publicas
como as demais instituicbes de ensino superior, autarquias
e empresas

O compromisso de ter ofertas educativas de qualidade
estende-se a comunidade de lingua portuguesa no mundo,
0 que deve ser feito em articulagdo com o Ministério dos
Negocios Estrangeiros, a CPLP, outras entidades publicas

e privadas e as instituicdoes de ensino superior dos paises
de lingua portuguesa. Nesta matéria, a Universidade Aberta
conta ainda com a sua participagdo na Associacdo de
Educacdo a Distancia dos Paises de Lingua Portuguesa,
de que foi fundadora e a que atualmente preside.

Neste contexto, é objetivo reforgcar a presenga estratégica
da Universidade Aberta na CPLP.

Os novos tempos poés-pandemia exigem ainda que se
reforce a presenca da Universidade Aberta nas organizacdes
internacionais nas areas da ciéncia, inovagdo e ensino
superior, em particular em dominios relacionados com o
ensino a distancia.

Assim, no contexto de instabilidade da sociedade atual
a nivel nacional e internacional, o Plano de Atividades
para 2020 é naturalmente sintético e objetivo, procurando
destacar areas de intervencao particularmente relevantes
para a comunidade UAb. Serdo objeto de programas
especificos a Investigagéo Cientifica, a Internacionalizagéo
e a Comunicagao. Pretende-se ainda valorizar e reforgar
a relacdo e a sintonia entre os membros do Conselho
Geral e a comunidade docente, ndo docente e discente
da Universidade, promovendo-se para o efeito a criacéo
de grupos de trabalho orientados para o desenvolvimento
institucional e a criacdo de escala, no ambito quer da
colaboracéo privilegiada da UAb com a CPLP quer da Agéo
Social.

Serao também retomadas as negociagdes com a tutela com
vista ao estabelecimento do Contrato de Desenvolvimento
Institucional previsto no regime juridico.

Carla Padrel de Oliveira

Reitora



ENQUADRAMENTO

O Plano de Atividades para 2020 resume as principais
atividades a desenvolver tendo em vista a operacionalizagao
das orientagbes estabelecidas no Plano Estratégico da
Universidade Aberta (UAb) para o quadriénio 2019-23 e
no qual se apresenta, como visédo, “por uma universidade
aberta ao mundo, inovadora e sustentavel”.

A construgdo desta visdo passa pela comunicacdo das
orientacgdes definidas e o mapa estratégico assume-se como
o veiculo eficaz para a sua divulgagado. E através deste que
se cruzam os 4 eixos estratégicos, com 4 perspetivas e 14
objetivos que se relacionam através de relagcbes de causa-

-efeito. Pretende-se que cada ano deste novo ciclo seja um
passo no sentido de uma UADb mais coesa, mais colaborativa
e mais competitiva.

Os grandes compromissos para 2020 s&o:

 Reforcar a vertente estratégica da aprendizagem ao
longo da vida através da elaboragdo de um programa
interno de acbes prioritarias, disponibilizando cursos
e programas de ensino, quer no sistema formal, quer
no nao formal, sobre tematicas que integrem as areas
tradicionais de atuacdo da UAb e novas areas.



Consolidar a Politica de Investigagado e a intervengao
dos centros, polos e nucleos de I&D existentes na UAb e
que integram centros sediados noutras instituicoes.

Reforgar as agbes de intervengdo em EaD e elLearning,
por forma a que a UAD lidere a dinamizacao de praticas
de ensino online na rede de ensino superior publico em
Portugal, assegurando, igualmente, a qualidade dos
programas de estudo e cursos oferecidos segundo esta
metodologia.

Consolidar a agdao da UAb na colaboragcdo com as
instituicdbes de ensino superior portuguesas, nao so
no sentido de assegurar a maxima difusao a produgao
de conhecimentos realizados no ambito nacional, mas
ainda como forma de viabilizar o enquadramento dos
estudantes em regime de ensino a distancia.

Prosseguir o0 processo de

nomeadamente através do desenvolvimento e

desmaterializagao,

implementacédo de plataformas informaticas de apoio e
melhoria dos processos administrativos.

Definir o quadro de necessidades de contratacdo de
docentes de carreira e de progressao na carreira para o
quadriénio.

Criar condi¢cdes para promover o reforgo das politicas e
instrumentos de apoio social aos estudantes, em estreita
articulagdo com outras estruturas da UADb.

Continuar, através da elaboracdo de manuais de
procedimentos, a implementagdo do Sistema Interno
de Garantia da Qualidade, destacando a avaliagédo do
processo de ensino-aprendizagem, o desenvolvimento
de medidas de melhoria continua do ensino, e a
elaboracgao de relatérios de apoio a decisao.

Reforgar os gabinetes especializados e criar melhores
condi¢cdes de apoio a estudantes e investigadores e de
intervencdo nas areas da comunicagado e divulgagao,
politica de internacionalizacdo e mobilidade académica.

Reforcar a atuagcdo da Universidade no espago
internacional intensificando o dialogo com instituicoes
congéneres, o que constitui ndo s6 um fator de afirmacao
como permite trocas de experiéncias, de recursos
humanos e de informagdes potencialmente inovadoras,

nomeadamente em dominios cruciais como o da
investigacéao cientifica.

Reforcar a atuacao e afirmacado da Universidade no
espaco nacional através da participagdo em iniciativas
de desenvolvimento local e regional em parceria com as
estruturas autarquicas.

Intensificar a cooperagcdo com o Estado portugués
e a CPLP visando a promog¢ao da lingua e cultura
portuguesas no mundo, a par do aumento da cooperagao
com as instituicdes de ensino superior dos paises de
lingua portuguesa.

Aumentar a dinamica dos érgéos internos, tanto dos
representativos dos docentes e dos nao-docentes, como
dos representativos dos estudantes.



AGCOES A DESENVOLVER
NO ANO 2020

Para cada Eixo Estratégico foram identificadas agcdes essenciais que procuram contribuir para a execugao da estratégia definida,

as quais concorrem para um ou varios objetivos estratégicos.

UMA UNIVERSIDADE COMPETENTE E COMPETITIVA NO MUNDO DIGITAL

Objetivo 1: Formar mais estudantes
Objetivo 5: Desenvolver a transformacao digital dos servigos
Objetivo 8: Promover a cooperagao interinstitucional
Objetivos Estratégicos
Objetivo 11:  Consolidar o modelo de governo e de gestao
Objetivo 12: Melhoria constante da visibilidade e da imagem da UAb
Objetivo 14: Assegurar a sustentabilidade econédmica e financeira da UAb
Responsaveis e contribuintes
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Promover iniciativas, junto
da sociedade, de aumento do o o ° o o o o
numero de estudantes
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desmaterializacao
Promover a integracdao de
todos os sistemas de gestdao ° ° °
implementados na UAb
Promover o reforco e a
capacitacdo para praticas do o . .
ensino online
Concluir a implementacgao do
Regulamento  Geral da ° °
Protecdo de Dados
Prosseguir a implementacao
do SiStema Interno de o [ J [ ] [ ] [ J [ J o [ J [ J [ [ J [ J [ J [ [ J [ J [ ) [ ] [ J [ ]
Garantia da  Qualidade
(SIGQ_UADb)
Monitorizar os protocolos ol ole o o
celebrados
Implementar um modelo de
funcionamento dos servicos
e estruturas especializadas,
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proximidade, cumprimento
de niveis de servico,
otimizacdo de custos e
prestacdo de contas




FLEXIBILIZAGAO DA OFERTA

Objetivo 2: Melhorar a qualidade do ensino

Objetivo 6: Diversificar e reorganizar a oferta formativa

Objetivo 8: Promover a cooperagao interinstitucional

Objetivos Estratégicos
Objetivo 9: Internacionalizar a oferta e a investigagao

Objetivo 12: Melhoria constante da visibilidade e da imagem da UAb

Objetivo 13: Valorizar e motivar os recursos humanos

Responsaveis e contribuintes
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Reforcar o papel das

estruturas na melhoria do| ® ° . ° ° °

Ensino-Aprendizagem

Criar um portfolio de oferta

formativa, conferente e nao . ° ° ° ° °

conferente de grau

Promover iniciativas

interdisciplinares no ° ° ° ° ° .

formato “AulAberta”

Dinamizar ag¢des de insercao
na vida ativa dos estudantes
em articulacdo com Alumni e
AAUADb, para melhorar a o ° ° ° o °
ligacdo as empresas e as
condicdes de empregabilida-
de dos diplomados

Reforgar o envolvimento em
redes, programas e acordos
de cooperagao nacionais e
internacionais

Desenvolver um plano de
formacao pedagdgica parao | ® LA I °
corpo docente

Potenciar iniciativas de
consorcio e cotutela com o | e ° ° °
instituicoes estrangeiras

Dinamizar a mobilidade
virtual de estudantes,

docentes e ndo docentes e a ° ° i X
internacionaliza¢do dos
curricula

Reforcar a capacidade do
ensino superior e da
formacao de Professores,
quer a nivel nacional quer na o | e d i X
CPLP, através da Associacado
de Ensino a Distancia dos
Paises de LP




CRIAGCAO E TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO

Objetivo 3: Promover uma investiga¢ao de exceléncia
Objetivo 7: Desenvolver um plano estratégico para a investigacao
Objetivo 8: Promover a cooperagao interinstitucional
Objetivos Estratégicos
Objetivo 9: Internacionalizar a oferta e a investigagao
Objetivo 13:  Valorizar e motivar os recursos humanos
Objetivo 14: Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira da UAb
Responsaveis e contribuintes
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Estabelecer as condi¢Ges de
desenvolvimento das
atividades de investigacao . o o o
dos Centros e Polos de
Investigacdo sediados na
UAb
Promover o trabalho em
rede e a interagdo com
organizagoes internacionais, o o o o
em particular no contexto
da criacdo e transferéncia
de conhecimento
Monitorizar e acompanhar a
execugdo de  projetos o R o o
visando melhorar a taxa de
execugao
Promover a prestacao de
servicos especializados ao ol e .
exterior
Promover a criagdo de um
sistema de indicadores para
avaliacidodoimpactodal&D | ® | ® °
e da valorizagdo de
conhecimento
Reforcar a participacdo de
docentes e investigadores o o o o
em eventos de dimensao
internacional




UMA UNIVERSIDADE SUSTENTAVEL E CENTRADA NAS PESSOAS
(E SOCIALMENTE COMPROMETIDA)

Objetivo 4: Reforgo da motivagao, coesao e orgulho de pertencer a comunidade UAb

Objetivos Estratégicos Objetivo 10: Promover a responsabilidade social e ambiental

Objetivo 13:  Valorizar e motivar os recursos humanos

Responsaveis e contribuintes
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Promover a proximidade do estudante
aos processos de tomada de decisdo e | o o o o
no envolvimento para a melhoria
continua da Universidade
Promover formas de apoio (social) a
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

estudantes

Dinamizar acdes de insercdo na vida
ativa dos estudantes em articulagao
com Alumni e AAUADb, para melhorara | ® | ® ° ° L
ligagdo as empresas e as condi¢des de
empregabilidade dos diplomados

Promover a adoc¢do de medidas que
reforcem o compromisso da UAb com o o ° o ° ° ° ° °
os ODS

Dar continuidade ao processo de
renovagdo e capacitagdio do corpo
docente, incluindo concursos para
investigadores e professores
associados e catedraticos, num quadro
de referéncia nacional e internacional

Refor¢car a politica de seguranga e
saude no trabalho

Promover a capacitagao dos
trabalhadores ndo docentes e nao
investigadores através de formacgao
dirigida




RECURSOS
ORCAMENTADOS

RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos previstos no Mapa de Pessoal aprovado para o ano de 2020, face a limitacdo de verbas imposta pela lei do
Orcamento de Estado a afetar as despesas com pessoal, sdo os considerados indispensaveis ao desenvolvimento das atividades
da Universidade.

Para o ano de 2020, encontram-se or¢camentados 352 postos de trabalho, conforme mapa de pessoal previsto no n.° 3 do art.° 28
da LTFP (Lei n.° 35/2014, de 20 de junho). Face a mobilidade dos recursos existentes (aposentacao, rescisdo de contrato, etc.),

proceder-se-a a abertura de procedimentos concursais em fungao das caréncias que vierem a ser verificadas.

TABELA 1 — Previsao de mapa de pessoal em 2020
RECURSOS HUMANOS

Atividades/Unidades organizacionais Gestéao Sl lnveshgaggo Sup’or.t © admlnlstr’at{vo, TOTAL
e prestacao de servigos | logistico e tecnolégico
Equipa Reitoral 4* --- -—- 4
Dirigente 14 - - 14
% Docente --- 164 - 164
cc\g Investigador - ) --- )
S
© |Informatica --- - 10 10
©)
Técnico Superior --- 13 66 79
Assistente Técnico/Operacional --- 8 69 77
N.° de postos de trabalho orgamentados 17 190 145 352

* A Equipa Reitoral também é composta por 2 Pré-reitores que estdo incluidos na carreira de docente.

Fonte: Orcamento da UAb 2019

No ambito da formacdo continua para a qualificacdo, valorizacdo e aperfeicoamento das competéncias dos colaboradores, o
plano de formagao para 2020 privilegia a realizagao de a¢gdes com impacto direto no funcionamento e desenvolvimento das varias
atividades da organizagao.



RECURSOS
FINANCEIROS

O desenvolvimento das atividades a realizar no decurso do ano de 2020 ira ser suportado pelos recursos financeiros constantes do
Orgamento da UAb aprovado para as varias tipologias de receita/despesa. Sendo o orgamento um documento previsional, a sua
execugao podera implicar alguns ajustamentos, que se traduzirdo em orgcamentos retificativos.

A dotacdo do Orgcamento de Estado no montante de 10.892.723€, totalmente afeto a cobertura das despesas com pessoal,
corresponde a 64% do orgamento global da Universidade Aberta, num total de 16.897.818€. Na estrutura do orgamento, o peso das
despesas com pessoal € de 83% e os restantes 17% estao afetos a despesas com a aquisi¢cao de bens/servigos e investimento.

TABELA 2 — Distribuicdo das receitas, orcamentadas por area de despesa

Origem de Fundos — Fonte
de financiamento 311 319.-482 513 e 540
Orgamento de WETSEENEES COCUIES e oo imins proprio Total
organismos e transferéncias . o
Estado ) (receitas proprias)
europeias

Aplicagao de Fundos

Despesas com o pessoal 10.892.723 0 3.073.084 13.956.806
Aquisicao de bens e servigos 0 772.768 1.986.428 2.759.196
Aquisicao de bens de capital 0 0 172.816 172.816
Total 10.892.723 772.768 5.232.328 16.897.818

Fonte: Sistema do Orgamento de Estado (SOE), orcamento para 2020 submetido

RECURSOS MATERIAIS E INFRAESTRUTURAS

No que concerne ao investimento, apesar dos recursos serem limitados, dar-se-a continuidade a politica de renovagao e melhoramento
de equipamento, nomeadamente do parque informatico, bem como a modernizag¢ao das infraestruturas do datacenter e atualizagao
do sistema VolP.

Ao nivel do edificado esta projetada a intervengao no imoével Palacio Ceia, com a reparagao de parte da cobertura e a realizagao de
obras de manutencéao do edificio da Delegacédo de Coimbra.

Serao também realizadas pequenas obras de conservacédo dos espacgos que venham a ser consideradas necessarias.

No orcamento para 2020, esta igualmente prevista a realizagdo de despesas relativas as atividades a desenvolver no ambito dos
projetos aprovados e/ou em curso.



MATRIZ DE INDICADORES PARA O ANO 2020

INDICADORES DESCRICAO UNIDADE VALOR DE = META
METRICA REF?2019 2020
OE1 - Formar mais estudantes
Numero de estudantes inscritos nos diferentes ciclos Estudantes inscritos em 31/12 do ano n por ciclo de estudos N° 5999 +10%
Numero de estudantes inscritos em cursos ALV Estudantes inscritos em 31/12 do ano n, em cursos de ALV N° 2014 +10%
Numero de diplomados nos diferentes ciclos de estudos Diplomados em 31/12 do ano n por ciclo de estudos N° 418 +10%
Numero de diplomados nos cursos nao conferentes de grau Diplomados em 31/12 do ano n em cursos de pés-graduagao N° 785 +10%
OE2 - Melhorar a qualidade do ensino
Grau de satisfagdo dos estudantes com os cursos da UAb Percentagem de estudantes “satisfeitos” e “muito satisfeitos” com o curso frequentado % 86% > 85%
Cursos com avaliagao externa positiva Percentagem de cursos com avaliagao positiva face aos cursos sujeitos a avaliagao % 100% 100%
OE3 - Promover uma investigagao de exceléncia
Percentagem de docentes e investigadores integrados em UID Docentes que integram UID face ao total de docentes da UAb % - -
OE4 - Reforgo da motivagao, coesao e orgulho de pertencer a Comunidade UAb
Grau de satisfagado dos colaboradores docentes e ndo docentes com a UAb Percentagem de colaboradores satisfeitos com a UAb % 52% 70%
OES5 - Desenvolver a transformacao digital dos servigos
Numero de solugdes digitais aplicadas ao funcionamento dos servigos Solugdes digitais implementadas, com implicagdes no funcionamento dos servigos N° - 4
Reengenharia de processos dos servigos Percentagem de processos objeto de revisao no ano n, de acordo com o plano de agées definido % - 80%
OEG6 - Diversificar e reorganizar a oferta formativa
Numero de cursos conferentes de grau em oferta Cursos em oferta nos diferentes ciclos de estudos N° 40 40
Numero de formagdes de AulAberta(s) disponiveis Formacgdes disponibilizadas na AulAberta N° 40 45
Numero de ofertas em ALV Cursos em oferta ALV N° 25 30
OE7 — Desenvolver um plano estratégico para a investigacao
Definigdo do plano estratégico para a investigagado para o quadriénio 2019-2023 Percentagem de implementacao do Plano Estratégico para a Investigacao % - 100%
Plano Estratégico para a Investigacéo Cumprimentos da estratégia de investigagdo no ano n % - 15%
Percentagem de cumprimento dos objetivos estratégicos para a investigagao para o quadriénio 2019-2023 Objetivos estratégicos com metas cumpridas no ano n % - -
OE8 - Promover a cooperagao interinstitucional
Numero de cursos em parceria com outras IES nacionais Cursos conferentes de grau em parceria com outras IES, em todos os ciclos de estudos N° 9 9
Numero de projetos de investigagcdo em parceria com outras instituices Projetos de investigagdo em parceria com outras instituicbes (nacionais e estrangeiras) N° 11 + 50%
OE9 - Internacionalizar a oferta e a investigacao
Numero de docentes em programas de mobilidade (outgoing e incoming) Docentes que participam em programas de mobilidade in e out N° 31 >15%
Numero de estudantes em programas de mobilidade (outgoing e incoming) Estudantes que participam em programas de mobilidade in e out N° 34 >15%
Percentagem de estudantes estrangeiros inscritos na UAb em cursos formais Estudantes com residéncia no estrangeiro inscritos na UAb % 14% >17%
Percentagem de estudantes estrangeiros inscritos em cursos de 1° ciclo Estudantes com residéncia no estrangeiro inscritos no 1° ciclo % 7,6% >10%
Percentagem de estudantes estrangeiros inscritos em cursos de 2° ciclo Estudantes com residéncia no estrangeiro inscritos no 2° ciclo % 45% >50%
Percentagem de estudantes estrangeiros inscritos em cursos de 3° ciclo Estudantes com residéncia no estrangeiro inscritos no 3° ciclo % 43% >50%
Numero de projetos de investigacdo com financiamento internacional aprovado Projetos de investigacdo em curso no ano n, com financiamento internacional N° 6 >75%
OE10 - Promover a responsabilidade social e ambiental
Numero de atividades de promocéao da responsabilidade social e ambiental, enquadradas nos ODS Atividades desenvolvidas de promogéo da responsabilidade social e ambiental na UAb N° 5
Numero de agdes de dinamizacao da acao social Medidas de acao social desenvolvidas no ano n N° - 3
OE11 — Consolidar o modelo de governo e de gestao
Certificacao do SIGQ_UAb Cumprimento das acgbes a desenvolver no ambito da certificacdo do SIGQ_UADb % - 100%
Percentagem de cumprimentos dos objetivos estratégicos da UAb para o quadriénio 2019-2023 Objetivos estratégicos com metas cumpridas no ano n % - 70%
OE12 - Melhoria constante da visibilidade e da imagem da UAb
Implementacao de estratégia de comunicagdo para o quadriénio 2019-2023 Cumprimentos da estratégia de comunicagao no ano n % - 60%
OE13 — Valorizar e motivar os recursos humanos
Numero de horas/ano de formacao para pessoal ndo docente Horas de formagao no ano n para pessoal nao docente N° 565 +10%
:iracizrét;%ecrgsde docentes de carreira docente universitaria na categoria de professores associados Docentes na categoria de associado e catedratico face ao total de docentes o 14,7% 20%
OE14 — Assegurar a sustentabilidade econdémica e financeira da UAb
Percentagem das receitas préprias no total da receita Receitas proprias no ano n face ao total da receita % 6,4% 8%
Percentagem das receitas geradas pela investigagdo no total da receita Receita provenientes de projetos de investigacao no ano n face ao total da receita % 19% 25%




Uma Universidade competente e
competitiva para um mundo digital

Uma Universidade sustentavel e centrada

A Flexibilizagcao da oferta Criacao e transferéncia do conhecimento
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