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NOTA

INTRODUTORIA

O Relatério de Atividades (RA) da Universidade Aberta
(UAb) é um documento de gestdo que, anualmente e no
ambito do Plano Estratégico apresenta, de forma concisa
e objetiva e para cada vertente da miss&o institucional, as
principais atividades realizadas e os resultados obtidos no
periodo em analise, assim como o grau de execug¢ao do
Plano de Atividades.

Trata-se de um documento que regista as varias atividades
no ambito das orientagbes estratégicas visando o
desenvolvimento de uma universidade aberta ao mundo,
inovadora e sustentavel.

Em termos gerais podemos afirmar que os resultados
obtidos estdo alinhados com os objetivos tragados no Plano
Estratégico para o quadriénio 2019-2023, com algumas
melhorias face ao ano anterior, nomeadamente nas
seguintes dimensdes: formar e aumentar o numero de
estudantes; melhorar a qualidade do Ensino; diversificar
e reorganizar a oferta formativa; promover a cooperagao
interinstitucional; assegurar a sustentabilidade econémica e
financeira (mais desenvolvida no Relatorio e Contas).

Oanode 2020 ficou marcado pelo cenario de crise pandémica
COVID 19 e pelas consequéncias das sucessivas vagas
de confinamento social, que mudaram e marcaram de
forma indelével e decisiva o espaco educativo nacional e
internacional, do ensitno basico ao ensino superior.

Neste contexto especifico ficou bem patente que a UAb
€ uma universidade competente e competitiva no mundo
digital e uma instituicdo de referéncia para o Ensino a
Distancia em Portugal.

A nivel organizacional - governo e gestdo - a UAb obteve
o reconhecimento e certificacdo do seu Sistema Interno
de Garantia da Qualidade (SIGQ_UAb) pela Agéncia
de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior (A3ES),
cumprindo as orientagdes nacionais e internacionais para a
garantia da qualidade nas IES e o reconhecimento externo
“Effective CAF User” pela Diregcao-Geral da Administracéo e
Emprego Publico (DGAEP).

Perante os resultados espelhados no presente RA, a UAb
esta preparada para enfrentar um novo ano, devendo
reforgar algumas areas estratégicas como a investigagéao e
a internacionalizagao, e continuar a melhorar e a promover a
comunicagao interna e a sua imagem no exterior.

Este € o primeiro RA da minha responsabilidade, pelo
que gostaria de deixar uma nota de agradecimento pela
cooperagao dos responsaveis da Unidades Organicas e
Servigos que contribuiram para o presente documento.
Fundamental na construcdo e cumprimento da missédo e
valores da UAb, enquanto instituicdo de referéncia no sistema
de ensino superior portugués, destaco ainda o empenho de
toda a comunidade, também responsavel pelos resultados
obtidos.

TP . : o
N&o é o mais forte que sobrevive, nem o mais inteligente,
N 73
mas o que melhor se adapta as mudangas

CHARLES DARWIN



MISSAO, VISAO E VALORES

Figura 1 | Misséo, Visado e Valores

EIXOS ESTRATEGICOS

O Plano Estratégico da UAb (2019-2023) estabelece quatro
eixos estratégicos de atuagao:

Figura 2 | Eixos Estratégicos da UAb (Fonte: Plano Estratégico
2019-2023)

O mapa estratégico, construido com base na metodologia
Balanced Scorecard, resulta do cruzamento dos eixos
estratégicos com as dimensdes plasmadas no modelo
(Impacto, Processos Internos, Capacidade Organizacional e
Financeira), conduzindo a definicdo dos objetivos estratégicos.

O Plano de Atividades de 2020 aprovado em Conselho
Geral definiu, para além das acbes-macro a realizar, a
relacdo destas com os atores principais considerados para a
operacionalizacao da estratégia e um conjunto de indicadores
agrupados por objetivos, que permitem, desta forma, aferir o
seu grau de realizagao.

O RAresulta de um processo de monitorizagao que envolve as
diferentes unidades organicas e funcionais da universidade,
cada uma contribuindo com informacao relativa a um ou mais
indicadores.



Os 4 Eixos Estratégicos, desdobrados em 14 objetivos,
distribuem-se pelas diferentes perspetivas do modelo e
podem contribuir para um ou mais eixos estratégicos.

No Plano de Atividades 2020 foram estabelecidos os
indicadores e respetivas metas, o que nos permite aferir o
seu grau de execugao.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

RESULTADOS

Como ler os resultados

Na Tabela 1 sdo apresentados, por objetivo estratégico, os
resultados obtidos em funcdo da meta definida. Considera-
-se objetivo superado () quando o resultado é superior a
meta definida, atingido (¢) quando é igual a meta, em risco
(*) quando a sua taxa de concretizagao se situa no intervalo
[80 — 100] e n&o atingido (¢) quando a taxa de concretizagao
¢ inferior a 80%.

% de realizacao

OE1 — Formar mais estudantes o 142%
OE2 - Melhorar a qualidade do ensino o 100%
OE3 - Promover uma investiga¢ao de exceléncia ° 100%
OE4 - Reforgo da motivagao, coesao e orgulho de pertencer a Comunidade UAb ° 74%
OES5 - Desenvolver a transformacgao digital dos servigos ° 131%
OE®6 — Diversificar e reorganizar a oferta formativa o 126%
OE7 - Desenvolver um plano estratégico para a investigagao ° 67%
OE8 — Promover a cooperagao interinstitucional 93%
OE9 - Internacionalizar a oferta e a investiga¢ao ° 51%
OE10 — Promover a responsabilidade social e ambiental ° 110%
OE11 - Consolidar o modelo de governo e de gestao 90%
OE12 - Melhoria constante da visibilidade e da imagem da UAb ° 117%
OE13 - Valorizar e motivar os recursos humanos o 112%
OE14 — Assegurar a sustentabilidade econémica e financeira da UAb 98%

Tabela 1 | Resultados dos objetivos estratégicos em 2020

No ano de 2020, dos 31 indicadores estabelecidos no plano
de atividades, 14 foram superados (% de execugao superior
a 100%) e 8 foram atingidos (execucéo igual a 100%). Para
os restantes indicadores as metas estabelecidas ndo foram
atingidas, sendo necessario compreender as razdes porque
tal aconteceu, estabelecer planos especificos e fazer o
devido acompanhamento.



UNIDADE

INDICADORES METRICA

META % DE VARIAGAO

OE1 - Formar mais estudantes

Numero de estudantes inscritos nos diferentes ciclos Ne° 110% 7%
Numero de estudantes inscritos em cursos de ALV Ne° 110% 1142%
Numero de diplomados nos diferentes ciclos de estudos N° 110% 128%
Numero de diplomados nos cursos nao conferentes de grau (pos-graduagéo) N° 110% 119%

OE2 — Melhorar a qualidade do ensino E

Grau de satisfagao dos estudantes com os cursos da UAb % 86% 0%

Cursos com avaliagéo externa positiva % 100% 0%

OE3 — Promover uma investigacao de exceléncia

Percentagem de docentes e investigadores integrados em UID % - 133%

OE4 — Reforgo da motivagao, coesao e orgulho de pertencer a Comunidade UAb E

Grau de satisfagdo dos colaboradores docentes e ndo docentes, com a UAb % 70% 118%

OE5 — Desenvolver a transformacgao digital dos servigos

Numero de solugdes digitais aplicadas ao funcionamento dos servigos N° 4 150%

Reengenharia de processos dos servigos % 80% 110%

OEG6 — Diversificar e reorganizar a oferta formativa E

Cursos conferentes de grau em oferta Ne° 40 T13%
Numero de formagdes de AulAberta(s) disponiveis N° 45 7%
Numero de ofertas em ALV Ne 30 157%

OE?7 - Desenvolver um plano estratégico para a investigagao

Definicdo do plano estratégico para a investigacéo, para o quadriénio 2019-2023 % 100% 0%
Plano Estratégico para a Investigagao % - 110%
Percentagem de cumprimentos dos objetivos estratégicos para a investigacao para o quadriénio 2019-2023 % - 0%
OE8 — Promover a cooperagao interinstitucional E

Numero de cursos em parceria com outras IES nacionais N° 9 144%
Numero de projetos de investigacdo em parceria com outras instituicdes N° 150% $59%

OE9 - Internacionalizar a oferta e a investigagao E

Numero de docentes em programas de mobilidade (outgoing e incoming) N° 115% 185%
Numero de estudantes em programas de mobilidade (outgoing e incoming) N° 115% $44%
Percentagem de estudantes estrangeiros inscritos na UAb em cursos formais % 7% 2%
Numero de projetos de investigagdo com financiamento internacional aprovado Ne° 175% 455%

OE10 - Promover a responsabilidade social e ambiental E

Numero de atividades de promoc¢ao da responsabilidade social e ambiental, enquadradas nos ODS N° 5 120%

Numero de agdes de dinamizagao da agao social N° 3 0%

OE11 - Consolidar o modelo de governo e de gestao

Certificagéo do SIGQ_UADb % 100% 0%

Percentagem de cumprimentos dos objetivos estratégicos da UAb para o quadriénio 2019-2023 % 70% 7%

OE12 — Melhoria constante da visibilidade e da imagem da UAb E

Implementacgao de estratégia de comunicagdo para o quadriénio 2019-2023 % 60% 110%

OE13 - Valorizar e motivar os recursos humanos E E

Numero de horas/ano de formacgao para pessoal ndo docente N° 110% 124%

Percentagem de docentes de carreira docente universitaria na categoria de professor associado e catedratico % 20% 0%

OE14 - Assegurar a sustentabilidade econémica e financeira da UAb

Percentagem das receitas proprias no total da receita % 28% 1%

Variagao da receita obtida a partir de projetos de investigagao (em relagéo ao ano anterior) % 20% 0%

Tabela 2 | Resultados dos indicadores estratégicos em 2020 (Fonte: GPAQ)



ATIVIDADES

DESENVOLVIDAS

UMA UNIVERSIDADE COMPETENTE E COMPETITIVA NO MUNDO DIGITAL

Em 2020, a pandemia COVID 19 provocou uma mudanca
radical no universo educativo presencial nacional (e
mundial) e, com o cancelamento das aulas presenciais,
todas as escolas, do ensino basico ao universitario, viram-
-se condicionadas a adotar o ensino a distancia.

Beneficiando do seu conhecimento e experiéncia em ensino
a distancia e online, a UAb demonstrou ter capacidade
cientifica, tecnoldgica e operacional para conceber e realizar
cursos de formacéao especificos, em contexto da plataforma
Moodle, num curto espaco de tempo e para publicos
diversos, permitindo reforcar a capacidade de resposta num
contexto de ensino remoto emergencial | docéncia digital.

Foi neste contexto atipico e excecional que a UADb, em
parceria com a Direcdo-Geral da Educagao (DGE), promoveu
o curso Formacgao para a Docéncia Digital em Rede, com
o objetivo de reforgar a capacidade de resposta das escolas
para a necessidade de recorrer a utilizacdo de plataformas,
conteudos e tecnologias digitais. Esta formag&o, com varias
edi¢oes, decorreu online e abrangeu mais de 5500 docentes
do ensino basico e secundario, estendendo-se ainda a outras
instituicdes, nomeadamente o Camdes |.P. para a formacéao
de professores do Ensino Portugués no Estrangeiro, as
Secretarias Regionais de Educacéo dos Agores e Madeira e
Instituicbes de Ensino Superior.

Esta resposta resultou da colaboragao estreita e articulada
de diversos setores, designadamente o Departamento de
Educacdo e Ensino a Distancia (DEED), os Servigcos de
Suporte Tecnolégico ao Ensino (SSTE), os Servigos de
Informatica(Sl), os Servigos Académicos (SA), a Unidade de
Aprendizagem ao Longo da Vida (UALV) e a Unidade de
Missdo dos Centros Locais de Aprendizagem (UMCLA).

Com esta formacdo, a UAb corporizou o previsto no
Regulamento Juridico do Ensino Ministrado a Distancia
(RJEaD) estabelecido no Decreto-Lei n.° 133/2019 de 03 de
setembro. Ainda em relagdo ao RJEaD, destaca-se o papel
fundamental da Universidade, como membro integrado
da Comissdo para Ensino a Distancia da Agéncia de
Avaliacéo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES), a qual
desenvolveu um novo guido para pedido de acreditagao

prévia de Novo Ciclo de Estudos ministrado a distancia.
A necessidade de desenvolvimento deste novo guido justifica-
-se com o aumento exponencial de pedidos para acreditagao
de ciclos de estudo ministrados a distancia, motivado pelo
cenario de confinamento, o que levou a A3ES a criar uma
fase de candidaturas para ciclos de estudo nesta modalidade.

A Comissao foi também responsavel por nomear 20
especialistas nacionais para liderar as Comissdes Externas de
Avaliacdo sendo a UAD representada por cinco especialistas
(25% do total) o que constitui um reconhecimento do papel
fundamental e estruturante dado pela A3ES a Universidade
Aberta neste novo processo.

Paralelamente, beneficiando do seu modelo de ensino, a
UAb manteve em funcionamento toda a sua atividade de
ensino, aprendizagem e avaliagdo, sem ocorréncia de pausas
e interrupgdes, contrariamente ao que ocorreu no ensino
presencial, tendo-se ajustado as condicionantes no que se
refere aos periodos de avaliacdo dos cursos de primeiro ciclo,
que se realizaram online.

Aquando da definigdo do Plano Estratégico para o quadriénio
2019-2023, a UAb estabeleceu como objetivo de impacto da
sua atividade a formacgao de mais estudantes.

No final de 2020, estavam inscritos na UAb, 6648 estudantes
em cursos conferentes de grau: 5717 no 1° ciclo, 647 no
2° ciclo e 284 no 3° ciclo. Nos cursos em Aprendizagem ao
Longo da Vida (ALV) estavam inscritos 198 estudantes nas
pos-graduacdes e 5168 estudantes nas restantes ofertas de
ALV.

A UAb acompanhou a trajetéria nacional de crescimento de
estudantes no ensino superior, tendo aumentado em 28% o
numero de inscritos em cursos conferentes de grau (1°, 2° e
3° ciclo) e de pos-graduacéo, face ao ano letivo 2019/2020.

Para isso, contribuiu a realizacdo de eventos em formato
webinar, dinamizados pela Reitoria, pelas Delegagbes
Regionais e pela rede de Centros Locais de Aprendizagem
(CLA), Universidade
das varias

como forma de aproximar a

comunidades dispersas pelo mundo.



Num momento de confinamento geral da populagdo, onde
a realizacdo de eventos in loco ndo € permitida, o recurso
a este modelo de eventos online, procurou promover a
melhoria da imagem e visibilidade da UAb.

Em termos de novos estudantes (inscritos pela primeira vez
em cursos da UADb), o aumento situa-se entre os 8% e 10%
nos cursos conferentes de grau. De referir ainda o aumento
no numero de diplomados (590) em cursos formais, face ao
ano letivo anterior.

Em simultaneo, a Universidade encetou a aceleracéo
do seu processo de transformacao digital, através da
revisdo de processos, da gestdo eficaz de recursos e do
desenvolvimento e aplicacdo de novas ferramentas, com
0 objetivo de melhorar a satisfagdo dos seus clientes e
Stakeholders.

Neste contexto, foi constituido um grupo de trabalho para
desenhar e desenvolver uma ferramenta capaz de integrar
e agregar dados provenientes de diversas fontes de
gestdo académica: Portal Académico, Moodle e Inquéritos
aos estudantes, suportados no Data Warehouse. Esta
ferramenta, designada de Aplicagao Integrada de Dados
Académicos (AIDA) permite elaborar relatérios parciais
(por UC) e globais (por cursos) que, de forma holistica,
garantem um historico de indicadores sobre varios niveis
das atividades letivas e académicas.

A AIDA enquadra-se num sistema de informacgao digital que
promove a interoperabilidade entre os varios subsistemas
das atividades académicas do Sistema de Informacgao da
UADb, possibilitando a integragdo de informagao relevante,
de forma agil e fidedigna, orientada para a garantia da
qualidade do ensino.

A consolidagdo do modelo de governo e de gestdo da
UADb, consubstanciado no seu Sistema Interno de Garantia
da Qualidade (SIGQ_UADb) foi, em 2020, reconhecido e
certificado pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do
Ensino Superior (A3ES), dando cumprimento as orientagdes
nacionais e internacionais para a garantia da qualidade nas
IES.

Também em 2020, a UAb obteve o reconhecimento externo
“Effective CAF User” promovido pela Direcdo-Geral da
Administracdo e Emprego Publico (DGAEP), decorrente
do processo de implementagdo do modelo CAF (Common
Assessment Framework), no qual foram identificados os
seguintes pontos fortes:

Evolugéo dos estudantes inscritos em cursos formais e de pds-graduacgéo
(Fonte: DSA)

LICENCIADOS

104

MESTRES

25

DOUTORES

+ Compromisso da gestao de topo com a melhoria;

« Partilha da cultura de avaliagdo nos diversos niveis da
UAD;

» Constituicao de equipas de autoavaliagao heterogéneas e
atribuicao de area/critério a pessoas que nao tém relagao
com essa areal/critério.

O ensino a distancia tem hoje, por for¢ca do atual contexto, um
dinamismo crescente, nomeadamente no ensino universitario,
com consequéncias estruturais e permanentes, que urge
conhecer e explorar plenamente.

A estratégia de comunicagao da Universidade centrou-se na
afirmacao da sua missao institucional especifica e da sua
experiéncia impar em Ensino a Distancia, no contexto do
sistema de ensino superior portugués. Divulgou-se a marca -
a unica universidade publica de ensino a distancia, os 32 anos
de experiéncia -, valorizou-se o corpo docente, apresentou-se
a instituicdo como uma universidade inovadora, presente na
diaspora portuguesa e junto dos paises da CPLP.

Para consolidar a sua imagem e atendendo aos
constrangimentos atuais, a UAb direcionou parte da sua
atividade, relacionada com a divulgagao da oferta formativa em
comunidades e paises de lingua portuguesa, ha comunicagao
online, com uma forte aposta nas redes sociais.



Empenhou-se em alcangar publicos mais abrangentes e
diversificados, de modo a alargar o seu campo de influéncia.
Divulgou naticias, iniciativas e outras informacdes, manteve
contactos regulares com os 6rgdos de comunicagao social
para criacao de novas oportunidades, sendo que tudo isso
beneficiou a UAb. Acompanhou e fez a cobertura jornalistica
dos eventos e atividades para divulgacdo no portal, o
maior suporte de comunicacio, que teve mais de 500 mil
utilizadores e cerca de cinco milhdes de visualizagdes
durante o ano.

No que diz respeito a comunicagédo interna, houve uma
partiiha permanente de informag¢des entre os diferentes
departamentos da UAD, divulgando-se o melhor que cada
departamento realiza nas areas da investigagéo, permitindo a
todos cruzar experiéncias e contribuir para garantir melhorias
na relagédo da Instituigdo com os seus colaboradores.

Destacamos também as atividades realizadas no ambito da
rede dos Centros Locais de Aprendizagem (CLA) da UAD,
cujo principal objetivo é promover a educagao e a formagao
ao longo da vida e reforgar a ligagao da universidade com as
populagdes residentes fora dos grandes centros urbanos.

Abrangendo a totalidade do territorio nacional e ilhas, os
coordenadores dos 18 CLA trabalham em rede e de forma
colaborativa, promovendo acbes de formacao, culturais
e cientificas em consonancia com a missao, principios
e valores da UAb, na persecucdo dos objetivos e acdes
definidos no Plano Estratégico.



FLEXIBILIZACAO DA OFERTA

A area estratégica com a designacdo abrangente de
Flexibilizagdo da Oferta integra agdes relacionadas com a
melhoria da qualidade do ensino, a internacionalizagao da
oferta e a cooperacao institucional.

Em 2020, a UAb manteve a sdélida e sustentada politica de
oferta formativa formal de graduagao (1°, 2° e 3° ciclos de
estudo) e de cursos ndo conferentes de grau, respondendo
as necessidades de formagao orientadas para a melhoria da
qualidade das competéncias profissionais e desenvolvimento
da sociedade, que contribuem, simultaneamente, para o
aumento do numero de estudantes inscritos.

Na perspetiva de aumentar a flexibilidade da oferta formativa
graduada, promoveu-se a colaboragéo interdepartamental,
com o objetivo de criar cursos que cruzassem varias areas
cientificas, em dominios que procuram responder aos
desafios e oportunidades da nova economia da partilha, do
conhecimento e do emprego, das quais destacamos:

» Licenciatura em Matematica Aplicada a Gestado — DCSG
| DCeT

* Doutoramento em Estudos Medievais — DCSG | DH

* Doutoramento em Sustentabilidade Social e
Desenvolvimento — DCeT | DCSG

» Doutoramento em Estudos Globais —
DCeT|DCSG|DEED|DH

A oferta formativa formal apresenta a seguinte distribuicdo:

Figura 3 | Cursos, por ciclo de estudos e Departamento, em 2019/2020
(Fonte: Portal UADb)
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POS-GRADUACOES

No que respeita a oferta formativa ndo formal, a UAb
disponibilizou um vasto conjunto de cursos de Aprendizagem
ao Longo da Vida sobre tematicas que integram as areas
tradicionais de atuacdo da UAb e novos dominios cientificos
e socioprofissionais, tendo como destinatarios publicos
especificos, de acordo com a seguinte tipologia:

* Po6s-Graduagao;

» Estudos Integrados Complementares;
» Extensdo Universitaria e Cultural,

* Formacao Profissional,;

* Formacbes Modulares Certificadas;

* Maiores de 23;

» Formacao Continua de Professores;

« Unidades Curriculares Isoladas.

Num contexto de melhoria da qualidade de ensino, procedeu-
-se a aplicagao de inquéritos pedagogicos nos trés ciclos de
estudos, sendo que no 1° ciclo a periodicidade foi semestral e
nos 2° e 3° ciclos a periodicidade foi anual.

Os resultados alcangados estao alinhados com os registados
no ano letivo anterior, tendo-se obtido 85,3% (valor médio dos
dois semestres) de satisfacdo nos cursos de 1° ciclo, 94,3%
nos cursos de 2° ciclo e 93,8% nos cursos de 3° ciclo.



O processo de ensino-aprendizagem foi reforcado com
a constituigdo da Comissédo de Avaliacdo e Melhoria dos
Ciclos de Estudos (CAM), criada no ambito do Sistema
Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ_UADb), cuja
missdo consiste em apoiar as fases de planeamento,
monitorizacdo, avaliacdo e melhoria dos processos de
ensino-aprendizagem. Esta comissao iniciou o seu trabalho
em finais do ano de 2020, esperando-se que até ao final
do 1° semestre de 2021 seja disponibilizada a analise dos
Relatérios Analiticos dos Cursos. A partir de uma reflexédo
sobre este processo, procurar-se-a, também, melhorar e
tornar mais robustos os procedimentos.

A dificuldade em cumprir a calendarizag&o inicialmente
prevista para a formagao pedagogica de docentes, decorreu
da alocagédo de recursos humanos a projetos ndo previstos
que surgiram na sequéncia do confinamento social imposto
pela pandemia da Covid 19, nomeadamente a formagao de
docentes do ensino basico, secundario e superior.

Ha ainda a destacar o facto de, no decorrer do ano de 2020,
terem sido acreditados' os cursos que constam da tabela

infra:
CICLO ANOS
Curse DEESTUDOS  DE ACREDITACAO
Informagéao e Sistemas Empresariais MESTRADO 6
Tecnologias e Sistemas Informaticos Web MESTRADO 6

Média-Arte Digital 1

Tabela 3 | Cursos acreditados pela A3ES (Fonte: Portal A3ES)

No dominio da internacionalizacdo da oferta formativa, em
2020, a UAb contabilizou 1009 estudantes estrangeiros
inscritos, distribuidos pelos trés ciclos de estudos e pelos
cursos de pés-graduacéo.

A percentagem de estudantes estrangeiros é bastante
significativa, cerca de 15% dos estudantes inscritos em
cursos conferentes de grau, confirmando que a aposta
na promogao internacional € uma forma de atrair mais
candidatos e, simultaneamente, uma estratégia para criar
ambientes de trabalho globalizados com impacto positivo na
formacéao dos estudantes.

A aposta no mercado externo também decorre da procura
de novos publicos tendo em conta um espago de ensino
superior nacional que se encontra muito preenchido,
inclusive, e cada vez mais, também no ensino a distancia.

" Cursos com deciséo publicada no ano 2020.

ESTUDANTES

ESTRANGEIROS

42

NACIONALIDADES

MOBILIDADES

22

ESTUDANTES

6

DOCENTES

COOPERAGAO

CURSOS EM COTUTELA

Uma vez que o mercado nacional é limitado, e também pelo
interesse da propria UAb em estender a sua oferta a mercados
luséfonos, a Universidade tem procurado internacionalizar a
sua oferta formativa quer em ALV quer através de parcerias
nacionais e internacionais.

Considerando as restricdes impostas pelo contexto da
pandemia, a participagdo da UAb no Programa Europeu de
Mobilidade ERASMUS+ para estudantes e colaboradores
docentes e n&o docentes, registou um decréscimo acentuado,
em particular na mobilidade de colaboradores.

Num contexto de mobilidade virtual, ainda nao integrado
no programa Erasmus+, a UAb tem promovido inumeros
contactos com instituicdes académicas de outros paises, que



deram origem a varios acordos, maioritariamente bilaterais,
que visam o acolhimento de estudantes de cursos de 1°
ciclo.

Na UAb a lecionagdo é quase exclusivamente em lingua
portuguesa, peloque os estudantestémsidomaioritariamente
provenientes de instituigcdes brasileiras. No ano em avaliagao
registaram-se 22 mobilidades (in e out).

Para além das ofertas de cursos interdepartamentais, o
desenvolvimento de convénios e parcerias com instituicbes
nacionais e estrangeiras € uma area que registou um forte
crescimento. Neste ambitoforam desenvolvidos e submetidos
para acreditagdo junto da A3ES, um curso de mestrado e
um curso de doutoramento em associacdo com outras IES.
Paralelamente, em articulagcdo com outras entidades e em
contextos de investigag&o diversos, tém vindo a ser criados
cursos de pés-graduacao e especializagao.



CRIAGCAO E TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO

A Criagdo e Transferéncia de Conhecimento encontra-se
diretamente relacionada com o desenvolvimento societario
nacional e mundial. A base de sustentacdo esta no acesso
a educacao de nivel superior, como forma de promog¢ao do
capital humano e de desenvolvimento socioecondmico e
cultural da sociedade.

No dominio da criagao e transferéncia do conhecimento, o
crescimento da UAb passa por uma configuragao de centros
de investigacdo que privilegie a multidisciplinaridade e a
agregacao da massa critica para dar resposta aos desafios
de um mundo cada vez mais competitivo e globalizado.

AUADb tem procurado criar, partilhar e transferir conhecimento
através de varios canais e agentes, procurando associar-se
a outras instituigdes de ensino e unidades de investigagéao,
portuguesas e de outros paises, mas também ao tecido
empresarial e a sociedade civil.

O conhecimento produzido na UAb é adquirido e transferido
através da oferta de formacgdes especificas, da participacao
de colaboradores docentes e ndo docentes e de estudantes
em seminarios e conferéncias, na organizagao de workshops,
seminarios, congressos, entre outros, e a divulgagcéo dos
trabalhos cientificos em revistas da especialidade, nacionais
e estrangeiras, e no Repositério Aberto da UAb.

Procurou-se que os centros e polos fossem envolvidos
em parcerias estratégicas, nacionais e internacionais,
que contribuam para ofertas formativas de referéncia da
instituicao.

Em 2020, promoveu-se o trabalho em rede e a interagdo com
outras instituicdes, que resultou num maior envolvimento dos
professores e investigadores na submissao de candidaturas,
sobretudo no que se refere aos concursos Erasmus+ e FCT
Projetos de IC&DT, tendo-se registado um aumento do
numero de projetos submetidos. Ndo obstante, e embora
existam ainda candidaturas a aguardar decisédo final de
aprovacao, a taxa de sucesso relativamente a aprovacgao/
financiamento de candidaturas submetidas é reduzida. Ainda
que este resultado possa estar parcialmente relacionado
com o contexto em que vivemos (houve uma acentuada
reducdo da dotagdo orgamental inicialmente prevista), €
necessario promover a adocdo de medidas que contribuam
para o aumento da referida taxa.

INVESTIGACAO

UNIDADES
DE INVESTIGACAO FCT

6

NUCLEOS | POLOS

CATEDRA

Regista-se a aprovacao de sete projetos financiados, dos
quais cinco resultam de fundos internacionais (ERASMUS+)
e dois de fundos nacionais, a que se juntam 30 projetos em
curso no ano de 2020.

A estratégia da UAb para a investigacao procurou reforcar
a aproximagao dos estudantes dos varios ciclos de estudos
a investigagao produzida no ambito das suas unidades de
investigacdo. Neste pressuposto, destacam-se as seguintes
acgoes:

» Concurso parabolsas de doutoramento, comfinanciamento
da FCT, no ambito do Doutoramento em Sustentabilidade
Social e Desenvolvimento, Estudos Medievais (oferecido
em parceria entre a UAb e a NOVA-FCSH) e Estudos
Globais.



+ Concurso para atribuicdo de bolsas de investigagédo a
estudantes do 2° e 3° ciclo e de bolsa de iniciagcdo a
investigacdo destinada a estudantes do 1° ciclo, com
financiamento da FCT ao abrigo do programa “Verao
com Ciéncia”;

+ Concurso para atribuicdo de bolsa de investigagdo no
ambito do projeto CHIC — Cooperative Holistic View on
Internet and Content, destinada a detentores do grau de
Mestre em Informatica, promovido pelo polo CIAC-UAb.

Apesar do contexto de pandemia vivido, as unidades de
investigacdo e as coordenagdes dos cursos ndo deixaram
de realizar eventos cientificos sob a forma de seminarios
e workshops, promovendo a sua realizagdo em ambientes
online.

O Repositorio Aberto da UADb, que, enquanto veiculo de
transmissdo do conhecimento, tem subjacente o auto
arquivo da producdo cientifica realizada na UAb e os
dados relacionados com a producdo cientifica a nivel
departamental, apresenta os resultados que constam na
tabela 4.

No que se refere ao depodsito de documentos, registou-
-se um aumento consideravel nas comunidades “Areas
Cientificas”, totalizando, em 2020, mais de 850 documentos
depositados.
Educacionais Abertos, 105 dissertagcdes de mestrado e 23

Foram ainda depositados 363 Recursos

teses de doutoramento.

16 3

122
109 58
» Areas Cientificas
Magazine UAb
» Projeto Acessibilidades
» Provas de Agregacao

m Recursos Educacionais Abertos

A situagdo de pandemia veio comprovar a relevancia
da opgéo estratégica na afirmacgédo digital dos Servigos
de Documentagdo. As solugbes que tinham vindo a ser
implementadas nos ultimos anos desempenharam, em 2020,
um papel importante na difusédo e disseminagao da informacéo,
respondendo as necessidades dos utilizadores e contribuindo
para a divulgagao dos servigos. Foi feita uma aposta no refor¢co
do papel do Repositorio Aberto, para promover a partilha do
conhecimento organizacional, através da disponibilizagdo, no
referido Repositério, de documentos do Arquivo Audiovisual
como Recursos Educacionais Abertos, das publicacbes da
Editora eUAb e das Publicagdes Periddicas editadas na UAD,
bem como dos recursos educacionais publicados na TVUAD.

Confirmando a tendéncia registada nos anos anteriores, o
crescimento do numero de downloads evidencia a relevancia
dos conteudos disponibilizados e o interesse dos utilizadores
pela utilizagdo do Repositério Aberto, que conta com 7155
utilizadores registados e, em 2020, registaram-se 2521 novos
utilizadores.

Editora UAb
Peridodicos
Provas Académicas

m Reconhecimento de Graus Estrangeiros



Tabela 4 | Produgéo cientifica na UAb (Fonte: Cons. Cientifico)

DEED DH DCSG DCeT Bupoar.\=

Autoria de livros e capitulos com avaliagao cientifica 38 32 30 49 149
Autoria de artigos em peridédicos com arbitragem 60 16 47 74 197
Autoria de artigos em atas de encontros cientificos com

arbitragem 32 4 15 57 108
Edicéo de livros 9 12 9 9 39
Comunicacgdes orais e em posters, em encontros

cientificos o 27 46 91 275
Participagao como avaliador cientifico de publicagdes

cientificas 41 41 53 122 257
Participagao no corpo editorial

de publicagdes periodicas . 19 12 e lze
Organizacao de eventos cientificos (1) 41 47 56 64 208
Participagdo em juris 111 90 80 147 428

Coordenacgao cientifica

Coordenacgao ou vice-coordenagao 2 2 5 6 15

de Unidade de Investigagao inscrita na FCT

Coordenacgao de linha/grupos 5 11 4 2 29

de investigagdo em unidades inscritas na FCT

Coordenagao de projetos de investigacao

financiados = 2 e &~ e
Orientagao/coordenacao de dissertacoes e teses 52 111 140 149 452
Comunicagdes, conferencias, palestras ou debates em
encontros publicos de difusao para a sociedade o = I = 15
Organizacao de eventos de difusdo do conhecimento 5 6 3 5 19

™ Inclui a organizagéo de eventos cientificos e membro de comissdes cientificas.



UMA UNIVERSIDADE SUSTENTAVEL E CENTRADA NAS PESSOAS

(E SOCIALMENTE COMPROMETIDA)

E um facto que as pessoas sdo um valor e um ativo
fundamental na construcdo e desenvolvimento institucional
e que o seu contributo € imprescindivel para a afirmagao
de uma universidade aberta ao mundo, sustentavel
e socialmente comprometida. Na UAb, a qualificagao
especializada, a motivacdo, a coesdo e a melhoria das
condicbes de trabalho sdo assim requisitos fundamentais
para o cumprimento da sua missao, que deverao refletir-se
positivamente em boas praticas e contribuir para melhorar
0s servicos prestados.

O cenario de pandemia e as consequentes limitagdes de
circulagdo condicionaram o prosseguimento normal das
atividades presenciais na instituicdo, o que foi ndo so
um constrangimento, mas também uma possibilidade de
melhoria. Perante um cenario de massificagcao da utilizacao
das tecnologias e redes digitais e do crescimento exponencial
do ensino a distancia, as instituicbes de ensino superior
procuraram fortalecer as proprias condi¢des enddgenas
para o ensino a distancia e digital.

A UADb teve, e tera, um papel fundamental na promogao
destas condigdes enddgenas, através da dinamizagao de
cursos e acdes de formacao, de atividades de consultoria e
intervencao especializada, independentemente do grau de
ensino.

Neste contexto é imperativo a constru¢gdo de um quadro
de referéncia para a formacao de professores em Ensino
a Distancia e Digital, como parte integrante do referencial
da qualidade do ensino a distancia em Portugal, conforme
disposto no RJEaD e é exigéncia da A3ES. Este processo,
que decorre em paralelo com o desenho e construgao
de formagdes modulares conducentes a aquisicdo de
competéncias especificas, teve o seu inicio em 2020 e
prolongar-se-a ao longo do 1° semestre de 2021.

O compromisso institucional para com os colaboradores
docentes e ndo docentes da UAb, encontra-se também
plasmado nas ag¢des de capacitacdo/formacao profissional
realizadas, contabilizando um total de 771 horas de formagao
distribuidas por 106 formandos.

No decorrer do ano de 2020, a vida académica dos
estudantes ficou marcada pela eleicdo de novos 6érgéos
sociais para a Associagcdo Académica da UAb (AAUADb) e

dos representantes no Conselho Pedagdgico para o biénio
2020-2022. Estes momentos reforcam a importancia da
participacéo ativa dos varios atores (discentes e docentes) da
comunidade UAb em diversos 6rgaos de governo e de gestéo,
assim como em estruturas de consulta que contribuem para o
fortalecimento da cultura institucional.

Anualmente, sdo aplicados mecanismos de auscultacdo aos
estudantes e colaboradores docentes e ndo docentes, com
o objetivo de aferir o grau de satisfagcdo com os servigos
prestados, de identificar as necessidades, interesses e
problemas, bem como oportunidades de melhoria.

No final de 2020, foi aplicado um inquérito de satisfacdo aos
estudantes sobre os servigos prestados, tendo sido atingida
uma taxa de satisfagao de 86%.

Relativamente a afericdo da satisfacdo dos colaboradores
da UADb, a situacdo atipica e excecional que vivemos, levou
a que a universidade tivesse como principal preocupacéo,
promover, num tempo muito curto, as condi¢gdes para que 0s
colaboradores nao docentes pudessem desenvolver o seu
trabalho em regime nao presencial. Esta situagao exigiu um
grande envolvimento e disponibilidade de alguns setores,
que a par de outras solicitacdes condicionaram a necessaria
adaptacao do inquérito de satisfacao a aplicar, traduzindo-se
numa muito baixa taxa de resposta.

Na prossecugdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) a UAb assume-se como uma Universidade
sustentavel na promoc¢ado da responsabilidade social e
ambiental. Neste ambito destacam-se as seguintes iniciativas:

* Acontinuidade do projeto Campus Digital EDUCONLINE@
PRIS com o objetivo de promover a formagao superior na
populacao reclusa;

* A integracdo da rede Advancement of Sustainability
in Higher Education (AASHE),
de Compromisso para o Campus Sustentavel (RCS),

( );

* Adesao ao Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia

signataria da Carta

2020, uma iniciativa da Camara Municipal de Lisboa que
reune empresas e instituicbes de varios ramos de atividade

( );


http://www.redecampussustentavel.pt/
https://lisboagreencapital2020.com/

* Aconsolidacéo de oferta ndo formal na area do ambiente
e cidadania responsavel,

* Associacaodas publicacées do Repositério de acordo aos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, permitindo
aferir e monitorizar a contribuicdo da UAb para a Agenda
2030;

* A elaboracdo de um Guia de Boas Praticas Ser
Sustentavel.

Ainda no contexto da responsabilidade social, a UAb, através
das suas receitas proprias, apoiou os seus estudantes,
concedendo subsidios, de acordo com o seu Regulamento
para a atribuicdo de subsidios. Em 2020 beneficiaram de
uma redugao (parcial ou total) da propina cerca de 200
estudantes.

Através da sua rede de Centros Locais de Aprendizagem
e das Delegagbes Regionais do Centro e do Norte, a UADb
assegura uma estreita ligagdo a sociedade, em particular
fora dos grandes centros urbanos, contribuindo para a
valorizagdo da Educacéo (formal e ndo formal) e para o
desenvolvimento socioecondmico e cultural local.

A conjuntura atipica provocada pela pandemia obrigou
a um esforgco acrescido de resiliéncia, criatividade e
reinvengao de forma a dar continuidade a funcéo primordial
da universidade: disponibilizar oportunidades de formagao
orientadas para o crescimento pessoal e profissional,
produzir e partilhar conhecimento, promover a ciéncia e
a cultura numa odtica de desenvolvimento e criagdao de
bem-estar social. A universidade marca presenga nas
estruturas locais, concelhias e supraconcelhias, através
dos coordenadores dos CLA. De forma individual e/ou
colaborativa, os responsaveis pela dinamizacdo dos CLA
estabeleceram contactos com vista ao desenvolvimento de
projetos e de formacgdes locais e desenvolveram inumeras
atividades de promoc¢ao da UAb, do seu modelo de ensino e
da oferta formativa formal e ndo formal.

No cumprimento das orientacbes emanadas pela Tutela
e pela Diregdo Geral de Saude foi nomeado um grupo de
trabalho — Grupo Coordenador COVID 19 — responsavel
pela elaboracdo do Plano de Contingéncia da UADb,
acompanhamento e monitorizagao da utilizagdo dos espacos
e equipamentos e intervencdo na resolugcdo de situacoes
imprevistas.

Neste ambito, definiu-se a estratégia de atuagdo em
situagbes de casos confirmados, casos suspeitos ou
contactos proximos na Instituicdo; o cumprimento das regras

estipuladas pelo Plano de Contingéncia e pelo Plano de
Retoma das Atividades Presenciais, nomeadamente; controle
da utilizacdo dos espacgos; monitorizacdo de casos positivos
de colaboradores e contactos proximos.

Em todos os edificios da UAb foram disponibilizados:

* desinfetantes de uso pessoal e desinfetantes
de superficies;

* mascaras cirurgicas;

» planos de reforgo da higienizag&o diaria das instalagdes;

* barreiras de acrilico para portarias e locais de atendimento
ao publico;

+ termdmetros sem contacto, para o controlo de temperatura;

+ folhetos da DGS com recomendacgdes, instrucoes de
utilizacdo de elevadores, procedimentos de seguranga a

adotar, entre outros.

No ano de 2020, foram comunicados ao Grupo Coordenador
COVID 19, trés casos positivos de colaboradores, sendo
que nenhum teve contacto com outros colaboradores da
universidade nos 14 dias anteriores ao teste positivo.

No seguimento do objetivo de renovacdo de recursos
humanos, foram identificadas areas/setores prioritarios
para as quais se torna necessario proceder a contratacdes
(concurso, mobilidade ou ingresso). Em 2020, tiveram lugar 7
procedimentos concursais paraos Servigos Centrais—Servigos
de Informatica, Divisdo de Recursos Humanos, Gabinete
de Apoio a Projetos de Investigagdo e Desenvolvimento,
Servicos de Producéo Digital e Gabinete de Planeamento
Avaliagédo e Qualidade — 1 procedimento para a categoria de
professor associado e 9 para a categoria de professor auxiliar,
em diferentes areas cientificas. Foram ainda concluidos, na
sua maioria, os concursos ao abrigo do Artigo n° 77 da LEO
para 2019 (DL n°® 84/2019).



Em 2020, a UAb dispunha de um total de 316 postos de trabalho previstos em mapa de pessoal. A data de 31 de dezembro
de 2020, o preenchimento efetivo foi aquele que se apresenta na Tabela 5 e que corresponde a distribuigdo dos colaboradores
docentes e ndo docentes.

CARGO / CARREIRA / CATEGORIA

Equipa reitoral

Reitor 1
Vice-Reitor 4
Pro-Reitor 2
Administrador 1
Dirigentes intermédios 13
Docentes (" 134
Investigadores 5
Técnicos superiores 73
Coordenadores técnicos 2
Técnicos de informatica 12
Técnicos (assistentes técnicos 69
e operacionais)
Total 316

(1) nao sao contabilizados os 7 docentes que integram a equipa reitoral

Tabela 5 | Recursos Humanos da UAb em 2020 (ETI)

Em relagdo ao ano de 2019 verifica-se uma redugdo do numero de postos de trabalho ocupados, em resultado de situagdes
diversas (mobilidade, aposentacéao e falecimento). Tém vindo a ser desencadeados 0s processos conducentes ao preenchimento

dos postos de trabalho.

PESSOAL DOCENTE ----------

Pessoal doutorado da unidade organica 34 2285 58 41,80 57 4390 32 2915 181 137,70
Docentes convidados com doutoramento 15 3,85 21 4,80 20 6,90 8 515 64 20,70

Docentes de carreira com doutoramento 19 19,00 37 37,00 37 37,00 24 24,00 117 117

Tabela 6 | Distribuicdo dos colaboradores docentes por UO, em 2020 (Fonte: DRH)



RECURSOS
FINANCEIROS

RECEITA

No ano de 2020 face a igual periodo de 2019, as principais
componentes da receita executada apresentam a seguinte

evolucéo:
Transferéncias do OE 11.189.033,00 59,64% 10.607.899,00 59,42% 581.134,00
Transferéncias de RG entre Organismos 335.133,35 1,79% 339.745,60 1,90% -4.612,25
Financiamentos U.E. 330.559,20 1,76% 213.789,81 1,20% 116.769,39
Receitas Proprias 5.033.302,34 26,83% 4.781.016,94 26,78% 252.285,40
Saldo Geréncia Anterior 1.871.572,30 9,98% 1.908.872,25 10,69% -37.299,95

Tabela 7 | Mapa sintese de Execucgéo da Receita do Orgamento 2020 (Fonte: DGF)

Em 2020, a receita total registou um acréscimo de 908,2
milhares de euros (5,09%) face ao periodo homdlogo de
2019, devido aos seguintes fatores:

« As verbas recebidas do Orgcamento de Estado
registaram um acréscimo 581 milhares de euros (5,48%),
comparativamente com o ano anterior. O reforgo
orcamental, foi para suporte da redugdo do valor de
propinas por imposi¢cao de Lei do Orcamento de Estado.

» Verificou-se um acréscimo de 54% na receita cobrada
proveniente de fundos europeus.

» Verificou-se um decréscimo de verbas no ambito das
transferéncias entre organismos (FCT e outras entidades)
no valor de 4,6 milhares de euros (-1,36%).

* No que concerne a verbas de Receitas Proprias, estas
sofreram um acréscimo de 252,2 milhares de euros
(5,28%) no periodo em analise, comparativamente ao
periodo homologo de 2019.

Conforme evidenciado no mapa sintese da receita do
orcamento de 2020, as transferéncias do Orgamento do
Estado (OE) constituem a parcela da receita com maior
peso, continuando a representar cerca de 59% do total da
receita.



DESPESA

No ano de 2020 as principais componentes da despesa
executada apresentam a seguinte evolugao, face ao ano de

2019:

T
Encargos com Pessoal 12.721.774,95 81,93%  13.023.667,69 81,50%
Aquisicao de bens e Servigos 2.375.714,52 15,30% 2.370.697,39 14,84%
Juros e outros encargos 46.164,88 0,30% 40.687,44 0,25%
Transferéncias 157.326,21 1,01% 276.990,94 1,73%
Outras Despesas Correntes 72.779,50 0,47% 162.024,45 1,01%
Despesas de Capital 153.471,59 0,99% 105.683,39 0,66%

15.979.751,30| 100,00%

Tabela 8 | Mapa sintese de Execugéo da despesa do Orgamento 2020 (Fonte: DGF)

A despesa registou, globalmente, um decréscimo que se
cifrou em 452,5 milhares de euros (-2,83%) face ao periodo
homodlogo de 2019. Destacam-se:

* decréscimo dos encargos com o pessoal em cerca de
302 milhares de euros, o que deve essencialmente a nao
reposicao de trabalhadores que sairam da Instituicao
guer por concurso e ou por aposentacéo;

» decréscimo nas transferéncias provenientes do programa
Erasmus, resultante da menor mobilidade de docente e
nao docente;

e acréscimo nas despesas de capital, resultantes do
reforco de investimento no parque informatico para fazer
face ao teletrabalho em periodo de pandemia.

-301.892,74
5.017,13
5.477,44

-119.664,73

-89.244,95
47.788,20
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ANEXO 2 | MAPA ESTRATEGICO 2019-2023
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