Detalhe de Oferta de Emprego

Caracterizacao da Oferta

Codigo da Oferta:
Tipo Oferta:

Estado:

Nivel Organico:
Orgao / Servigo:
Vinculo:

Duragao:

Regime:

Carreira:

Categoria:

Grau de Complexidade:
Remuneragao:
Suplemento Mensal:

Caracterizagao do Posto de Trabalho:

Requisitos de Admissao

OE202211/0810

Procedimento Concursal Comum

Ativa

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
Universidade Aberta

CTFP a termo resolutivo incerto

Carreiras Gerais
Técnico Superior
Técnico Superior
3

1.268,04€

0.00 EUR

» Conhecimentos de legislacdo relevante na Administracao Publica;

e Compreensao do Modelo Pedagdgico Virtual da Uab e das subjacentes teorias,

pratcias e métodos de desenho instrucional;

e Conhecimentos da Norma Portuguesa ISO/IEC27001 e requisitos de Seguranca

da Informagao;

e Pesquisa/recolha de dados e manutencdo de relatdrios de atividades do
Servigo;

» Capacidade de sintese;

» Capacidade de criacdo e interpretagdo de relatdrios oriundos da plataforma de

elearning;
« Conhecimentos de métodos de tratamento estatistico;
» Conhecimentos do plano de comunicagdo interno.

Relacdo Juridica:

Requisitos para a Constituicdo de
Relacgdo Juridica:

Autorizacao dos membros do Governo
Artigo 30.° da LTFP:

Requisitos de Nacionalidade:
Habilitagdo Literaria:
Descricao da Habilitagdo Literaria:

Nomeacdo definitiva

Nomeagdo transitdria, por tempo determinavel

Nomeacdo transitdria, por tempo determinado

CTFP por tempo indeterminado

CTFP a termo resolutivo certo

CTFP a termo resolutivo incerto

Sem Relacdo Juridica de Emprego Publico

a) Nacionalidade Portuguesa, quando ndo dispensada pela Constituigao,
convengao internacional ou lei especial;

b) 18 anos de idade completos;

¢) Nao inibicdo do exercicio de fungdes publicas ou néo interdi¢céo para o
exercicio daquelas que se propde desempenhar;

d) Robustez fisica e perfil psiquico indispensavel ao exercicio das fungdes;
e) Cumprimento das leis de vacinagéo obrigatoria.

Despacho da Sr.2 Reitora da Universidade Aberta, Professora Doutora Carla
Padrel de Oliveira, datado de 17 de outubro de 2022.

Sim
Licenciatura

Licenciatura em Tecnologias da Informagdo, Educagao, Psicologia, Estudos
Sociais.



Grupo Area Tematica

Tecnologias

Sub-area Tematica

Sistemas e Informatica / Multimédia /

Area Temaética

Organizacao e Sistemas de Informagao

Telecomunicagles

Locais de Trabalho

Local Trabalho N° Postos Morada
Universidade 1 Rua da Escola
Aberta Politécnica, n.° 147
Total Postos de Trabalho: 1
N° de Vagas/ Alteracoes

Localidade Caodigo Postal Distrito Concelho

Lisboa 1269001 LISBOA Lisboa Lisboa

Formacao Profissional

Outros Requisitos:

Formalizacao das Candidaturas

Condig0es preferenciais:

» Dominio, oral e escrito, da lingua portuguesa;

» Dominio, oral e escrito, da lingua inglesa;

» Dominio do Office — dtica do utilizador, em particular, Word, Excel, Powerpoint
e Access;

¢ Conhecimentos de HTML;

* Dominio de ferramentas de correio eletronico;

» Dominio de utilizagdo da Internet;

» Dominio substancial da tecnologia Moodle e respetivas potencialidades
pedagdgicas das suas funcionalidades;

e Conhecimentos de PowerBI;

» Dominio das ferramentas da Web 2.0 e 3.0;

» Conhecimentos de planeamento e gestdo de atividades por objetivos;

» Capacidade para comunicar com clareza conceitos tecnoldgicos;

» Capacidade de criacdo de documentagao multimédia (texto, audio e video) de
suporte a utilizacdo da plataforma de elearning;

» Capacidade de comunicagdo e de relagdo interpessoal;

» Capacidade de comunicacdo eficiente em foéruns e meios de comunicagdo em
rede;

» Capacidade de inovagdo no ambito da utilizagdo proficiente de tecnologias
emergentes;

» Capacidade de apresentacao de novas funcionalidades da plataforma e
estratégias pedagdgicas associadas;

» Dinamismo, autonomia, iniciativa, organizagao;

» Fortes sentidos de responsabilidade, dedicagdo e espirito de equipa;

« Capacidade de trabalho sob stress, atengdo ao detalhe, priorizacdo de tarefas
concorrentes;

e Sentido critico;

¢ Curiosidade intelectual e ambigdo profissional.

Competéncias comportamentais:

» Orientagdo para a mudanga, inovacdo e qualidade;

 Planeamento, organizacdao e método de trabalho;

» Eficacia e orientacdo para resultados;

e Trabalho de equipa e cooperagao;

» Orientagdo para o servigo publico;

» Eficiéncia e otimizacdo de recursos humanos e tecnoldgicos;

e Orientagdo para a valorizagdo pessoal e profissional.

Envio de Candidaturas para:

Endereco eletronico: rh@uab.pt ou Morada: Rua Almirante Barroso, n.° 38, 2.9,
1000-013 Lisboa



Contacto:

Data Publicitagao
Data Limite

Texto Publicado

rh@uab.pt
1 2022-11-24
1 2022-12-12

Jornal Oficial e Orgao de Comunicagao Social
Texto Publicado em Jornal Oficial

: Aviso (extrato) n.© 22404-2022, de 23 de novembro.

: Procedimento concursal de recrutamento, na modalidade de contrato de trabalho
em fungOes publicas a termo resolutivo incerto, de 1 (um) técnico superior, no
ambito do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), para o exercicio de funcdes
nos Servigos de Suporte Tecnoldgico ao Ensino, da Universidade Aberta. 1. Nos
termos do disposto na alinea b) do n.% 1 do art.® 41° da Lei n.° 35/2014, de 20
de junho, que aprova a Lei Geral de Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP) e nos
termos do disposto nos n.% 1 e 3 do artigo 30° e no artigo 33° da mesma Lei,
conjugados com a alineas a) do n.° 1 do artigo 11.° da Portaria n.° 233/2022,
de 9 de setembro, e ainda na Portaria n.% 161-A/2021, de 16 de julho, torna-se
publico que por despacho da Reitora da Universidade Aberta (UAb), de 17 de
outubro de 2022, se encontra aberto, pelo prazo de dez dias Uteis contados a
partir da data da publicacdo do presente aviso no Diario da Republica,
procedimento concursal de recrutamento, na modalidade de contratacao a termo
resolutivo incerto, de 1 (um) técnico superior para desempenhar fungées de
técnico de suporte virtual e helpdesk, nos Servigos de Suporte Tecnoldgico ao
Ensino (SSTE), da UAb. 2. Legislacdo aplicavel: ao presente procedimento
concursal é aplicavel a Portaria n.° 161-A/2021, de 26 de julho e,
subsidiariamente, o disposto na Portaria n.® 233/2022, de 9 de setembro. Em
tudo o que ndo resulte expressamente dos referidos diplomas legais, é aplicavel
0 Cédigo do Procedimento Administrativo. 3. Foi executado procedimento prévio
de recrutamento de trabalhadores em situagdo de valorizagdo profissional e em
reserva de recrutamento, tendo a entidade gestora daquele sistema, Direcao
Geral da Administracdo e do Emprego (DGAEP), declarado a inexisténcia de
trabalhadores com o perfil identificado pela UAb. 4. Local de trabalho: SSTE da
UADb, sita na Rua Almirante Barroso, n.° 38, 1000-013 Lisboa. 5. Caraterizacdo
do posto de trabalho: as fungdes a exercer sdo as enquadraveis no contetdo
funcional de técnico superior de acordo com o previsto no anexo a Lei n.°
35/2014, de 20 de junho e nos n.%s 2 e 3, compreendendo as seguintes
fungBes: e Articular com Alunos, Professores, Formadores e Tutores, no ambito
das suas fungOes; e Assegurar o apoio aos formandos nas atividades de
ensino/formacdo online; ¢ Assegurar o apoio aos formandos no acesso as
respetivas turmas virtuais, de acordo com dados de inscricdes académicas e
critérios de formagdo de turmas; e Criar e manter sistemas e recursos de
autoajuda técnica e pedagdgica, destinados a formandos; e Contribuir para
garantir a disponibilidade, integridade e confidencialidade da informagdo alojada
na plataforma de e-learning; e Participar na realizagdo de testes de validacdo de
alteragdes, atualizagdes e introducao de novas funcionalidades na plataforma de
e-learning;  Participar no desenvolvimento de uma nova solucdo tecnoldgica
para avaliacdo digital, que permita identificar e garantir a robustez do processo
de avaliagdo; e Desenvolver mecanismos de monitorizacdo da qualidade do
formando e do curso, através de solugdes suportadas em PowerBI; o Participar
no desenvolvimento de chatbots, para aumentar o feddback e o suporte dos
formandos durante as atividades letivas; e Participar no desenvolvimento de uma
solugdo de gestdo de micro-credenciais;  Participar no desenvolvimento de um
sistema de monitorizagdo de alunos; e Reforcar a acessibilidade digital. 6.
Requisitos de admissdo: 6.1. Requisitos gerais: Os candidatos devem reunir, até
ao termo do prazo de entrega da candidatura, os requisitos de seguida
indicados: a) Ter nacionalidade portuguesa, salvo nos casos excetuados pela
Constituicdo, lei especial ou convengdo internacional; b) Ter 18 anos de idade
completos; ¢) Nao estar inibido do exercicio de fungdes publicas ou interdito pare
o0 exercicio das funcles a que se candidata; d) Possuir robustez fisica e perfil
psiquico indispensaveis ao exercicio das fungdes; e) Ter cumprido as leis da
vacinagao obrigatoria. 6.2. Nivel habilitacional exigido: Habilitado com o grau
académico de Licenciatura em Educagdo, Psicologia, Estudos Sociais, Tecnologias
da Informagao. No presente procedimento concursal ndo existe a possibilidade
de substituicdo do nivel habilitacional por formagdo ou experiéncia profissional.
7. Requisitos para o posto de trabalho e competéncias: Condigoes preferenciais:
» Dominio, oral e escrito, da lingua portuguesa; « Dominio, oral e escrito, da
lingua inglesa; ¢ Dominio do Office — dtica do utilizador, em particular, Word,
Excel, Powerpoint e Access; ¢ Conhecimentos de HTML; e Dominio de
ferramentas de correio eletronico; e Dominio de utilizacdo da Internet; ¢ Dominio
substancial da tecnologia Moodle e respetivas potencialidades pedagdgicas das



suas funcionalidades;  Conhecimentos de PowerBI; e Dominio das ferramentas
da Web 2.0 e 3.0; ¢ Conhecimentos de planeamento e gestdo de atividades por
objetivos; e Capacidade para comunicar com clareza conceitos tecnoldgicos; e
Capacidade de criacdo de documentacdao multimédia (texto, dudio e video) de
suporte a utilizagdo da plataforma de elearning; e Capacidade de comunicacdo e
de relagdo interpessoal;  Capacidade de comunicacdo eficiente em foruns e
meios de comunicagdo em rede;  Capacidade de inovagdo no ambito da
utilizagdo proficiente de tecnologias emergentes; ¢ Capacidade de apresentacao
de novas funcionalidades da plataforma e estratégias pedagdgicas associadas; e
Dinamismo, autonomia, iniciativa, organizacao; e Fortes sentidos de
responsabilidade, dedicagdo e espirito de equipa; » Capacidade de trabalho sob
stress, atencdo ao detalhe, priorizagdo de tarefas concorrentes; e Sentido critico;
o Curiosidade intelectual e ambicdo profissional. Competéncias comportamentais:
» Orientagdo para a mudanga, inovacdo e qualidade; e Planeamento,
organizacdo e método de trabalho; e Eficacia e orientagdo para resultados;
Trabalho de equipa e cooperagdo;  Orientagdo para o servigo publico; e
Eficiéncia e otimizacdo de recursos humanos e tecnoldgicos; ¢ Orientagdo para a
valorizacdo pessoal e profissional. Competéncias técnicas:  Conhecimentos de
legislagdo relevante na Administragdo Publica; ¢ Compreensdo do Modelo
Pedagdgico Virtual da Uab e das subjacentes teorias, pratcias e métodos de
desenho instrucional; e Conhecimentos da Norma Portuguesa ISO/IEC27001 e
requisitos de Seguranga da Informagao; e Pesquisa/recolha de dados e
manutengdo de relatdrios de atividades do Servico; e Capacidade de sintese; e
Capacidade de criacdo e interpretagao de relatdrios oriundos da plataforma de
elearning; e Conhecimentos de métodos de tratamento estatistico; e
Conhecimentos do plano de comunicacdo interno. 8. Nos termos da alinea k) do
n.% 4 do artigo 11.° da Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro, ndo podem ser
admitidos candidatos que, cumulativamente, se encontrem integrados na
carreira, sejam titulares da categoria e, ndo se encontrando em mobilidade,
ocupem postos de trabalho previstos no mapa de pessoal do 6rgdo ou servico
idénticos aos postos de trabalho para cuja ocupacdo se publicita o presente
procedimento. 9. Posicionamento remuneratério: Correspondera a 52 posicdo,
nivel 27, correspondente a carreira e categoria de Técnico Superior, prevista na
Tabela Remuneratdria Unica, aprovada pela Portaria n.° 1533-C/2008, de 31 de
dezembro, na redacdo atual, que equivale a remuneracdo mensal iliquida de
1.268,04€ (mil duzentos e sessenta e oito euros e quatro céntimos). 10. Prazo e
formalizagdo da candidatura: 10.1. A candidatura devera ser apresentada no
prazo de 10 dias Uteis a contar da data da publicagdo do presente aviso na Bolsa
de Emprego Publico (BEP); 10.2. As candidaturas sdo obrigatoriamente
apresentadas mediante preenchimento do Formulario préprio, aprovado pelo
Despacho 11321/2009 (2.2 série), de 8 de maio, disponibilizado na pagina
eletronica da Universidade Aberta: https://portal.uab.pt/pessoal-nao-docente, e
devidamente acompanhada dos documentos referidos no ponto 11. da presente
publicacdo, devendo ser remetida, via e-mail, para o enderego eletronico:
rh@uab.pt, nos termos do art.© 6.0 da Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro.
A candidatura podera ainda ser entregue pessoalmente em horario de
expediente (das 10:00h as 17:00h) ou remetida por correio em carta registada,
com aviso de recegdo para a Divisdo de Recursos Humanos, sita na Rua
Almirante Barroso, n.° 38, 2.9, 1000-013 Lisboa, expedida até ao termo do prazo
de apresentacdo da candidatura. 10.3. Na apresentagdo por correio atende-se a
data do respetivo registo. No caso de a candidatura ser entregue pessoalmente
na morada indicada no nimero anterior, no ato de recegdao da mesma é emitido
recibo comprovativo da data de entrada. 11. Cada candidato devera anexar, ao
Formulario prdprio de candidatura, os seguintes documentos: a) Curriculum
Vitae, devidamente atualizado, datado e assinado; b) Documentos
comprovativos das habilitacdes académicas, designadamente, certificado de
habilitagGes ou fotocdpia devidamente autenticados; c) Certificados das ages de
formagdo frequentadas; d) No caso de ter vinculo de emprego publico,
declaracdo emitida pelo servigo de origem, devidamente atualizada e
autenticada, onde conste, de forma inequivoca, a modalidade da relagdo juridica
de emprego publico, bem como da carreira/categoria de que seja titular, posicdo
e nivel remuneratdrio, tempo de servigo prestado nesta e na fungdo publica e
avaliacdo de desempenho obtida nos Ultimos trés anos e, na sua auséncia, o
motivo que determinou tal facto; e€) No caso de ter vinculo de emprego publico,
declaracdo de conteudo funcional emitida pelo Organismo ou Servigo onde o
candidato exerce funcdes ou pertence, devidamente atualizada e autenticada, da
qual conste a caracterizacdo das atividades que se encontra a desempenhar,
inerentes ao posto de trabalho que ocupa e o grau de complexidade das mesmas
ou, sendo trabalhador em situacdo de requalificacdo, que por ultimo ocupou; f)
Os candidatos pertencentes ao mapa de pessoal da Universidade Aberta ficam
dispensados da apresentagdo dos documentos exigidos nas alineas d) e e),



desde que expressamente declarem que 0s mesmos se encontram arquivados no
respetivo processo individual. 12. A falta de qualquer dos documentos atras
mencionados é motivo de exclusdo. 13. Métodos de selegao e critérios de
ponderagdo: nos termos do n.° 5 do artigo 36.° da Lei n°® 35/2014, de 20 de
junho, conjugado com os artigos 17.° e 18.° da Portaria n.® 233/2022, de 9 de
setembro, aplica-se 0 método de selecdo obrigatdrio, avaliacdo curricular e como
método de selegdo facultativo a entrevista profissional de selegdo. Séo excluidos
do procedimento os candidatos que obtenham uma valoracdo inferior a 9,5
valores em cada método de selegdo o que determina a sua ndo convocagao para
0 método seguinte. A falta de comparéncia dos candidatos a qualquer um dos
métodos de selecdo equivale a desisténcia do concurso. 13.1. Avaliacdo
curricular (AC) - Visa analisar a qualificagdo dos candidatos, designadamente a
habilitagdo académica, a experiéncia profissional, relevancia da experiéncia
adquirida e formacdo realizada, tipos de fungdes exercidas e avaliacdo de
desempenho obtida nos ultimos trés anos. Na avaliacdo curricular é adotada a
escala de 0 a 20 valores. 13.2. Entrevista Profissional de Selecao (EPS) - Visa
avaliar, de forma objetiva e sistematica, a experiéncia profissional e aspetos
comportamentais evidenciados, durante a interagdo estabelecida entre o
entrevistador e entrevistado, nomeadamente os relacionados com a capacidade
de comunicagdo e de relacionamento interpessoal. A entrevista profissional de
selecdo € avaliada segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente,
Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as
classificagbes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores. 14. Sistema de classificacdo final: nos
termos do artigo 21.° da Portaria n.°© 233/2022, de 9 de setembro, cada um dos
métodos de selecdo assume carater eliminatdrio e sdo aplicados pela ordem
enunciada. A valoragdo final dos candidatos expressa-se numa escala de 0 a 20
valores, em resultado da média aritmética ponderada das classificagdes
quantitativas obtidas em cada método de selecdo. As ponderagGes a utilizar nos
métodos de selecdo adotados e a aplicar aos candidatos sdo os seguintes: a)
Avaliacdo curricular — 70% b) Entrevista profissional de selecdo — 30% Os
parametros de avaliagdo e respetiva ponderagdo de cada um dos métodos de
selecdo a utilizar constam da Ata n.° 1, sendo facultados aos candidatos, sempre
que solicitados por escrito, ao Presidente do Jri. 15. Os candidatos admitidos
serdo convocados para a realizagdo dos métodos de selecdo, por notificacdo, nos
termos previstos no artigo 6.0 da Portaria n.® 233/2022, de 9 de setembro. 16.
Os candidatos excluidos serdo notificados nos termos do artigo 6.2 da Portaria
n.0 233/2022, de 9 de setembro, para a realizacdo da audiéncia de interessados
nos termos dos artigos 1219 e 122° do Cddigo do Procedimento Administrativo.
17. A publicitagdo dos resultados obtidos em cada método de selegdo é efetuada
através de lista, ordenada alfabeticamente e disponibilizada na pagina eletrénica
da Universidade Aberta. 18. A lista unitaria de ordenacdo final, apds
homologagdo, sera disponibilizada na pagina eletrénica da Universidade Aberta.
Em caso de igualdade de valoracdo, os critérios de desempate a adotar sdo os
constantes do artigo 24.° da Portaria n.© 233/2022, de 9 de setembro. 19.
Composigdo e identificagdo do juri: Presidente: Dr. Bruno Manuel Almeida dos
Santos Tavares, Chefe dos Servicos de Suporte Tecnoldgico ao Ensino da
Universidade Aberta da Universidade Aberta. Vogais Efetivos: - Eng.© Vitor
Miguel Alexandre Rodrigues, Chefe dos Servigos de Informatica da Universidade
Aberta; - Dr.2 Célia Maria Cruz Fonseca de Matos, Chefe da Divisdo de Recursos
Humanos da Universidade Aberta. Vogais Suplentes: - Dr. José Antonio Lourengo
Geraldes, Chefe da Divisao de Gestdao Financeira da Universidade Aberta; - Dr.@
Susana Perestrelo Jonatas dos Santos Barata, Técnica Superior da Divisdo de
Recursos Humanos da Universidade Aberta. 20. O Presidente do juri serd
substituido nas suas faltas ou impedimentos pelo vogal efetivo indicado em
primeiro lugar. 21. As atas do Juri onde constam os parametros de avaliagdo e
respetiva ponderacdo de cada um dos métodos de selecdo a utilizar, a grelha
classificativa e o sistema de valoragdo final dos métodos, serdo facultadas aos
candidatos, sempre que solicitadas. 22. Nos termos do disposto no n.° 1 do
artigo 11.° da Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro, o presente aviso é
publicitado na pagina eletronica da Universidade Aberta, a partir da sua
publicacdo no Diario da Republica e na Bolsa de Emprego Publico. 23. Em
cumprimento da alinea h) do artigo 9.° da Constituicdo "A Administragdo Publica,
enquanto entidade empregadora, promove ativamente uma politica de igualdade
de oportunidades entre homens e mulheres no acesso ao emprego e na
progressdo profissional, providenciando escrupulosamente no sentido de evitar
toda e qualquer discriminacao". 24. Quotas de emprego: este procedimento
concursal cumpre com o disposto no Decreto-Lei n® 29/2001, de 3 de fevereiro,
relativo a candidatos com deficiéncia. Os candidatos devem declarar no ponto
8.1. do formulario de candidatura, o respetivo grau de incapacidade e o tipo de
deficiéncia, nos termos do diploma supramencionado. Universidade Aberta em
24 de novembro de 2022 — A Chefe de Divisdo dos Recursos Humanos, Célia



Maria Cruz Fonseca de Matos.

Observagoes

A candidatura deve ser remetida via e-mail, para o enderego eletrénico: rh@uab.pt

A candidatura deve ser obrigatoriamente apresentada mediante preenchimento do Formulério préprio, disponibilizado na pagina
eletronica da Universidade Aberta: https://portal.uab.pt/pessoal-nao-docente, bem como acompanhada dos documentos referidos
nos pontos 10 e 11 do presente andncio.

Alteracdo de Juri

Resultados

Questionario de Termino da Oferta

Admitidos
Masculinos: Femininos:
Total:
Total SME:
Total Com Auxilio da BEP:
Recrutados
Masculinos: Femininos:

Total:
Total Portadores Deficiéncia:

Total SME:

Total Com Auxilio da BEP:



