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DESPACHO N2 127/R/2022

Em conformidade com a habilitacio legal que define a competéncia subjetiva e objetiva
conferida, respetivamente, pelos artigos 76.2, n.2 2 e 112.9, n.2 7, da Constituigdo da Republica
Portuguesa, pelo artigo 136.2 do Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA) e pelo artigo
110.2, n.2 2, alinea a), da Lei n.2 62/2007, de 10 de setembro (RJIES — Regime Juridico das
Instituicdes de Ensino Superior), tendo na presente revisdo sido ouvida, na medida possivel, a
comunidade académica com interesse direto na disciplina juridica do presente ambito
regulamentar, e tendo sido obtido o parecer favoravel dos Servigos envolvidos, nos termos e para
efeitos do artigo 110.2, n.2 3, do RIIES e dos artigos 100.2 e 101.2 do CPA, aprovo, no uso da
competéncia que me é conferida pela alinea o) do n.2 1, do artigo 92.2, do RIIES, o Regulamento

das Bibliotecas da Universidade Aberta, anexo a este despacho e do qual faz parte integrante.

Universidade Aberta, 29 de julho de 2022
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Carla Padrel de Oliveira
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Capitulo |
Disposi¢des Gerais

Artigo 1.2
Objeto e dmbito de aplicacdo

1. O presente regulamento define as normas relativas a prestagao de servigos pelas bibliotecas
da Universidade Aberta (de ora em diante, designadas por bibliotecas), assim como os

direitos e deveres dos seus utilizadores.

2. O presente regulamento aplica-se as bibliotecas situadas em Lisboa, Porto e Coimbra e, por

despacho reitoral, em outros eventuais locais.

Capitulo lI
Natureza e Missdo

Artigo 2.2
Natureza e Missdo
1. As bibliotecas funcionam na dependéncia da Direcdo dos Servigos de Documentagdo (DSD) da
Universidade Aberta {UAb), e constituem-se como um servigo de apoio técnico, cientifico,

pedagogico e de investigacdo nos dominios da informagao e da documentagso.
2. As bibliotecas tém como missao:

a) Garantir a recolha, tratamento, organizagdo, difusdo e preservacdo dos recursos
bibliograficos e informativos necessarios para o desempenho das fungdes de ensino,

formagio e investigacdo, desenvolvidas na UAb.

b} Promover o acesso e a utilizagio eficiente dos servigos e colaborar na construcdo do

conhecimento.

¢) Participar em redes e projetos de ambito nacional e internacional que tenham como
objetivos a promogdo, utilizagio e difusdo das fontes de informagdo cientifica e

tecnoldgica e a ciéncia aberta.
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Capitulo HI

Utilizadores

Artigo 3.2

Utilizadores
1. As bibliotecas estio abertas ao publico em geral, podendo qualquer pessoa,
independentemente da sua origem ou nacionalidade, aceder as mesmas e consultar

presencialmente os recursos existentes.
2. Sao utilizadores das bibliotecas:
a) Estudantes, docentes, trabalhadores ndo docentes e investigadores da UAb;

b} Utilizadores externos autorizados;

¢) Entidades congéneres, nacionais ou internacionais, mediante celebragdo de protocolo de

colaboragéo;

d} Publico em geral.

Artigo 4.2
Identificagdo de Utilizadores
1. As bibliotecas estdo abertas a todos os utilizadores referidos no artigo anterior. Para
poderem usufruir de todos os servigos disponibilizados, os utilizadores deverdo tornar-se

leitores.

2. Aos utilizadores referenciados no artigo 3.2, n.2 2, alinea a) é atribuido um numero de leitor.
O registo deve ser efetuado na Area Pessoal do Catdlogo online. A identificagdo nos
sistemas de informacio e respetivo controlo de acessos é suportado pelo sistema de

autentica¢do integrado do dominie UAb.

3. Aos utilizadores referenciados no artigo 3.2, n2 2, alineas b} e ¢} a) é atribuido um ndmero de
leitor. O pedido de registo como leitor é efetuado mediante o preenchimento e envio de
formulario disponivel na pagina web da biblioteca. Compete ao(a) diretor(a) de Servicos da
DSD a decisdo de aprovar/rejeitar o pedido de registo de leitor, solicitado por utilizadores

externos.
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4. O periodo de validade do registo é varidvel de acordo com os grupos de utilizadores,

conforme se encontra definido no quadro seguinte:

Estudantes da UAb 5 anos

Docentes, trabalhadores nio

. . Enguanto integrarem os mapas de pessoal da UAb
docentes e investigadores da UAb

Utilizadores externos Tempo indefinido

Entidades congéneres nacionais e

. .. Tempo indefinido
internacionais

Artigo 5.2
Direitos dos Utilizadores

S3o direitos dos utilizadores:

1. Ser atendido segundo os principios de respeito mutuo e de cordialidade a que obrigam todas

as relagdes interpessoais, por todos os colaboradores das bibliotecas;
2. Ser atendido de forma eficiente por todos os colaboradores das bibliotecas;

3. Ter garantia de confidencialidade dos dados pessoais e das pesquisas, de acordo com ©
estabelecido no Cédigo de Etica para os Profissionais de Informacdo e as determinagdes do
Regulamento Geral sobre a Protegiio de Dados (RGPD). Os dados recolhidos para efeitos de
registo dos utilizadores serdo tratados para as finalidades descritas nos formularios de
recolha, de forma confidencial de acordo com a politica de privacidade e os direitos dos

titulares dos dados;

4. Utilizar os espagos de livre acesso nas bibliotecas, nomeadamente as salas de leitura e os

gabinetes de estudo;

5. Aceder a todos os recursos de informac3o disponiveis nas bibliotecas e aos servigos por estas
prestados em fungdo do perfil de utilizador em que se enquadre e de acordo com as
condicBes estabelecidas no presente regulamento ou outras definidas e divulgadas pela

Direcio de Servigos de Documentagdo;
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6. Receber informagdo sobre os servigos prestados, os recursos disponibilizados e as regras de

funcionamento das bibliotecas;

Apresentar sugestbes ou reclamagdes que contribuam para a melhoria dos servigos
prestados, nomeadamente no que respeita & qualidade do atendimento, a utilizagdo dos

equipamentos e & aquisicdo de recursos ndo existentes no fundo documental;

Aceder eletronicamente & ficha pessoal de utilizador e aos servigos eletronicos a ela

associados.

Artigo 6.2
Deveres dos Utilizadores

S3o deveres dos utilizadores:

1

Cumprir as normas estabelecidas no presente regulamento;

2. Adotar uma conduta civica perante 0s outros utilizadores e os técnicos das bibliotecas;

3.

8.

9.

Contribuir para um ambiente de siléncio e bem-estar, abstendo-se, nomeadamente, de falar,
atender e receber chamadas de telemdvel, comer, fumar, assim como de ter quaisquer

comportamentos que perturbem o nermal funcionamento das bibliotecas;

. Informar, com a maior brevidade possivel, as bibliotecas sobre a eventual alteragio de dados

pessoais;

. Conservar as instalagbes e 0s equipamentos, abstendo-se de qualquer conduta que |hes

provoque danos;

. Manter a disposigio dos moveis e equipamentos das bibliotecas;

. N3o anotar, dobrar, riscar, rasgar ou danificar, de qualquer outra forma, os documentos & sua

disposicio, antes zelando pela sua integridade;
N&o arrumar nas estantes os recursos depois de consultados;

Apresentar um elemento identificador, sempre que tal seja solicitado pelos Servigos;

10. Respeitar os avisos dos técnicos das bibliotecas.
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Capitulo IV
Servicos Prestados

Artigo 7.2
Servicos

As bibliotecas disponibilizam os seguintes servigos:

e Informagdo e referéncia
e Consulta presencial
e Catilogo online
e Empréstimo
1. Empréstimo domicilidrio
2. Empréstimo digital
3. Empréstimo de longa duragdo
4. Empréstimo Interbibliotecas
¢ Formacio de utilizadores
e Registo legal e atribui¢do de identificadores
+ Servigo de reproducio

e Servigo de copyright

Artigo 8.2
Informagéio e Referéncia

1. O servigo de informaco e referéncia visa informar e apoiar a comunidade académica para uma
boa utilizagio dos servigos e dos recursos de informaco disponibilizados. Pretende-se dotar
os utilizadores com competéncias de literacia de informago relativas a contextualizagdo das

fontes de informagao, & pesquisa, avaliagdo, selegdo e uso ético da informagdo.

2. Nas suas multiplas valéncias, o servico esta disponivel para todos os utilizadores e pode ser
solicitado presencialmente, nos espagos fisicos das bibliotecas, por telefone, correio

eletrénico e através do portal web da UAb, consubstanciando-se nas seguintes formas:

e Atendimento sincrono
e Sessdes de Formagdo
¢ Tutoriais e Guias

e Formularios
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Artigo 9.2
Consulta Presencial

1. Entende-se por consulta presencial aquela que se realiza nos espagos das bibliotecas, nos
horarios de funcionamento estabelecidos.

2. Este servigo esta aberto ao publico em geral.

3. Os utilizadores tém direito a consulta de todas as publicagbes que se encontrem nos espagos
de livre acesso sem necessidade de proceder a sua requisigdo.

4. £ permitido utilizar simultaneamente as publicagdes do acervo das bibliotecas e outros
materiais, nomeadamente computadores pessoais, desde que ndo perturbe o normal
funcionamento dos espagos nem ponha em causa o bom estado de conservagdo das
instalages, mobilidrio e equipamentos.

5. Apés a consulta de um recurso, o utilizador ndo deve arruma-lo nas estantes, mas sim coloca-lo
num dos carros de arrumagdo existentes na biblioteca ou devolvé-lo ao técnico do servigo de
atendimento.

Artigo 10.2
Catdlogo Online

Informagdo sobre o acervo documental das bibliotecas, disponivel para consulta através da

pagina web das bibliotecas, no Portal da UAb.

Artigo 11.2
Empréstimo

1. O empréstimo consiste na cedéncia de documentos do acervo das biblictecas para consulta
pelos utilizadores em espagos exteriores as instalagdes da UAb. Realiza-se nos regimes de
empréstimo domicilidrio, empréstimo digital, empréstimo de longa duragic e empréstimo
interbibliotecas.

2. 0 empréstimo esta disponivel para pessoas individuais e instituicdes,

3. N&o sdo passiveis de empréstimo, por via de regra, as dissertacdes e teses defendidas na
UADb e os documentos considerados de acesso reservado.

4. O empréstimo de recursos que ndo estdo sujeitos ao regime normal de empréstimo é
possivel, em situacBes devidamente justificadas, mediante autorizagdo expressa do{a)

Diretor{a) dos Servigos de Documentag¢3o.
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5. Ao efetuar a requisigdo, o utilizador assume o compromisso de devolver o recurso em bom

estado de conservagio e dentro do prazo determinado para a devolugdo.

6. Empréstimo domicilidrio:

a} A requisicio de recursos para empréstimo domicilidgrio € um direito exclusivo dos
utilizadores das biblictecas referidos no artigo 3.2, n.2 2, alineas a), b} e ¢}, em situacdo
regular.

b) Os pedidos podem ser efetuados presencialmente nas bibliotecas ou através do
preenchimento de formulario disponivel na pagina web das bibliotecas.

¢} Nio é permitida a cedéncia a terceiros de documentos requisitados.

d} Os prazos maximos para devolugdo dos recursos requisitados sdo os seguintes:

Estudantes de licenciatura, pds-graduag¢io, mestrado, Trabalhadores ndo docentes e
| Investigadores da UAb e Utilizadores externos autorizados
— até 3 livros — 10 dias uteis;
— até 3 titulos de periddicos — 10 dias Gteis;
- até 3 titulos de material ndo livro — 10 dias Uteis;

— E possivel efetuar até duas renovacdes do empréstimo.

Estudantes de doutoramento
— até 5 livros — 15 dias dteis;
— até 5 titulos de periddicos — 15 dias Uteis;
— até 5 titulos de material ndo livro — 15 dias dteis;

— E possivel efetuar até duas renovacdes do empréstimo.

Docentes da UAb

— até 10 livros — 15 dias Gteis;

— até 10 titulos de periédicos — 15 dias Gteis;
— até 10 titulos de material ndo livro — 15 dias teis;

— E possivel efetuar até duas renovag¢des do empréstimo.

e) O envio de documentos por via postal é um direito exclusivo dos utilizadores referidos no

artigo 3.9, n.2 2, alineas a), b) e c).
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A efetivacio do empréstimo sé é processada na sequéncia da confirmacdo do pedido

pelo utilizador.

Para garantir a boa rece¢do dos documentos, é sempre requerido que o utilizador

confirme os dados refativos ao enderego postal de envio.

O sistema informdtico notificard os utilizadores, via correio eletrénico, da aproximagdo
do termo dos prazos de empréstimo e da consequente necessidade de devolver as

publicacdes ou renovar os empréstimos, nos termos previstos no artigo seguinte.

Sem prejuizo do disposto no artigo 112, n.2 1 d), a renovagdo do pedido de empréstimo
sé sera autorizada no caso de ndo existirem outros utilizadores interessados na

consulta do documento.

O pedido de renovagio deverd ser feito, preferencialmente, até dois dias antes do termo
do prazo do empréstimo e serd concedido duas vezes consecutivas, exceto se houver
reserva de alguma obra. Um novo empréstimo requerido pelo mesmo utilizador sé sera
possivel apds uma semana de interregno, tendo em conta a necessidade de assegurar o

acesso as obras por parte dos demais utilizadores.

Os pedidos de renovacio devem, preferencialmente, ser efetuados na Area pessoal do
Catdlogo online mas podem também ser efetuados presencialmente, por telefone ou

por correio eletrénico para a biblioteca onde o documento foi requisitado.

Os pedidos realizados através de correio eletrénico, quando solicitados no dltimo dia
do prazo de empréstimo, apenas poderio ser satisfeitos se forem efetuados até meia

hora antes do encerramento das bibliotecas.

O utilizador inscrito em lista de espera no servico de atendimento é avisado com
antecedéncia para proceder, no prazo de 24 horas, ao ievantamento da obra reservada
sob pena de, se assim ndo o fizer, a mesma ser cedida ao utilizador que se segue na lista

de espera.
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Empréstimo digital:
Os utilizadores referidos no artigo 3.9, n.2 2, alinea a}, tém acesso privilegiado ac empréstimo
de ebooks do acervo das bibliotecas, referenciados no Catélogo online e acessiveis a partir

dele.

O sistema de autenticacio para acesso a este servico € 0 mesmo utilizado para o acesso ao

Campus Virtual da UAb.

Os prazos de empréstimo digital sdo varidveis e definidos caso a caso. O acesso ao contelido

expira guando o prazo determinado para o empréstimo termina.

Empréstimo de longa duragdo:

O empréstimo de longa duracdo é o empréstimo efetuado por periodos superiores a 60 dias,
de publicagdes adquiridas no ambito do apoio aos projetos de ensino, compradas

especificamente para esse fim.

Esta modalidade de empréstimo estd disponivel de modo exclusivo para os docentes da
UAb, assim como para os trabalhadores nio docentes da UAb envolvidos na elaboragdo de

projetos de investigagdo no dmbito das atividades da instituigdo.

0 pedido de requisi¢do pode ser feito pelo investigador principal ou responsdvel pelo projeto
ou por outros investigadores pertencentes a equipas de projetos ou outras atividades
cientificas desde que sejam para isso expressamente autorizados pelo investigador principal

ou responsavel pelo projeto.

A determinacdo do tempo do empréstimo é da competéncia do(a) Diretor({a} dos Servigos
de Documentacio, que pode também, em casos justificados e devidamente

fundamentados, interromper o empréstimo.

Empréstimo Interbibliotecas {EIB):

O servico de Empréstimo Interbibliotecas permite:
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Acesso a documentos que n3o se encontram no acervo bibliografico das bibliotecas da UAb

através do recurso a instituigdes congéneres, nacionais e internacionais;
Facultar a instituicbes congéneres, nacionais e internacionais, o acesso ao fundo documental
das Bibliotecas da UAb.
Os utilizadores referenciados no artigo 32, n2 2, alinea a) que necessitem de aceder a
documentos que ndo se encontram no acervo bibliogréfico das Bibliotecas da UAb deverdo
fazer o pedido através do preenchimento do formulario disponivel na péagina web das
bibliotecas.
O empréstimo é gratuito relativamente a instituicbes com as quais 2 UAb tenha protocolos
EIB celebrados.
Caso existam custos, os mesmos sdo suportados pelo utilizador e dependem do valor
cobrado pela entidade a qual for solicitado o empréstimo.
Os utilizadores referenciados no artigo 32, n2 2, alinea c) que necessitem de aceder a recursos
do acervo bibliografico das bibliotecas da UAb devem solicitar o seu empréstimo através do
preenchimento do formulario disponivel na pagina web das bibliotecas.
O nimero de empréstimos, em simulténeo, é de 3 (trés) obras.
O prazo de empréstimo Interbibliotecas de documentos do acervo das bibliotecas UAb é de
20 dias Uteis, a contar da data do envio, para os empréstimos efetuados a instituicdes
nacionais e 30 dias Oteis para instituigfes estrangeiras, salvo nos casos em que
expressamente seja estabelecido um prazo diferente.
O pedido de renovagio do prazo de EIB devera ser efetuado para os contactos referenciados
na pagina web das bibliotecas. O pedido serd concedido por duas vezes consecutivas, exceto
se houver pedido de reserva ativo.
Os custos do servigo estdo indicados na pdagina web das bibliotecas e tém como objetivo
suportar as correspondentes despesas com a prestacdo do servico e com os respetivos
encargos de expedicgo.
Nio sdo aplicados custos as instituicdes com as quais a UAb tenha protocolos celebrados.
O pagamento pode ser efetuado através de uma das seguintes formas:

e Transferéncia bancdria para a conta da UAb;

¢ Cheque bancéario a ordem da UAb, enviado para os Servigos de Documentagdo;

¢ Diretamente na Divisdo de Gestdo Financeira — Livraria da UAb;
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e A cobranga para o endere¢o postal referenciado pelo utilizador;

e Vouchers IFLA enviados para os Servigos de Documentacdo.

m) A entidade requisitante é responsdvel pela devolugo dos documentos dentro do prazo

n}

P)

q)

estabelecido.

A entidade requisitante é responsavel por quaisquer danos, perda ou extravio das obras
emprestadas.

O envio e a devolugdo dos documentos, quando ndo efetuados presencialmente, sao sempre
efetuados por correio postal registado.

Os custos inerentes ao envio e devolugdo de documentos por via postal sdo assegurados pelo
expedidor.

As bibliotecas reservam-se o direito de ndo proceder ao EIB sempre que as bibliotecas
requisitantes nio cumpram o disposto no presente Regulamento ou sempre gue os
interesses dos utilizadores da UAb possam ser prejudicados.

Artigo 12,2
Penalizagdes por atraso na devolucio das publicacbes

Os utilizadores que n3o devolverem as publicagdes em sua posse nos prazos estabelecidos,
serjo notificados pelos servicos apés o incumprimento, para procederem de imediato a
devolucdo, ficando, entretanto, impedidos de efetuar novas requisi¢des.

Apos a devolugdo das publicagdes em atraso, os utilizadores ficam impedidos de requisitar

novos documentos tantos dias quantos foram os dias de atraso.

Prolongando-se o atraso na devolugdo por cinco dias dteis, os servicos notificam novamente
os infratores; caso estes ndo devolvam as publicagdes no prazo de 20 dias Uteis contados
desde o momento do inicio do incumprimento, o Diretor dos Servicos de Documentagdo

comunicard ao Administrador da UAb, para a aplicacdo das seguintes penalidades:

a) Os estudantes da UAb sofrerdo uma penalizagdo pecunidria a acrescentar ao valor das
propinas, no valor de um euro por cada dia de atraso, e, no caso de concluirem,
entretanto, os seus programas de estudos ou as unidades curriculares em que hajam
estado inscritos, ficarfio suspensos os respetivos certificados de habilitagbes, s6 sendo

emitidos apds o efetivo pagamento da penalizag3o.
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b) Os docentes e os trabalhadores ndc docentes sofrerdc a penalizagdo referida no

nimero anterior, que deve ser paga voluntariamente no prazo de 10 dias, sob pena

de procedimento disciplinar por violagdo de dever geral do trabathador.

Compete ao{a) Diretor(a) dos Servicos de Documentacdo notificar os utilizadores das

penalizagbes aplicadas.

A aplicacdo das penalizagdes e a respetiva graduagdo sdo da competéncia do(a) Diretor{a)
dos Servicos de Documentacio, cabendo delas recurso para o(a} Reitor(a) da UAb, salvo no
que se refere a procedimento disciplinar e participagdo criminal, os quais sdo da

competéncia do{a) Reitor{a).

Artigo 13.2
Extravio e Danos

Os utilizadores so sempre responsaveis pelos documentos solicitados, em consulta

presencial ou empréstimo, ndo devendo, em nenhum caso, cedé-los a terceiros.

O extravio de obras, assim como a sua danificaco, total ou parcial, nomeadamente através
de sublinhados, rasuras e manuseio errado, implicam a assun¢do de responsabilidade pelo

utilizador, através de uma das seguintes formas:

a) Substitui¢io da obra extraviada ou danificada por novo exemplar;

b) No caso de cbras que j& ndo se encontrem no mercado ou de elevado valor, substituicdo
por outra cbra de igual valor ou indemnizagdo pecunidria correspondente, nos termos

previamente definidos ou a acordar;

¢) Restauro da obra danificada.

Quando a consulta dos documentos deva ter lugar no espago fisico das Bibliotecas, é
proibida a sua retirada para o exterior sem a autoriza¢do dos técnicos da UAb, sob pena de
serem retirados os direitos de utilizacio da obra e, eventualmente, de se proceder

disciplinarmente ou judicialmente contra o infrator, conforme o caso.
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Artigo 14.2
Indemnizagdes

1. Compete ao respetivo servico da UAb proceder, de modo fundamentado, a determina¢do do
valor da indemnizagdo devida pela danificagio ou extravio de recursos, tendo em conta o seu
valor real ou estimado, ao qual se adicionam as despesas inerentes ao respetivo processo,
quando existam, posto o que notificard o infrator para o pagamento voluntirio, em prazo

fixado para o efeito.

N

. O lesante pode contestar o valor fixado, no prazo de dez dias apds ter sido notificado, através
de exposigio fundamentada dirigida ao Diretor dos Servigos de Documentagdo, decidindo este
no final, também de modo fundamentado e sem prejuizo da aplicagdo das regras do Codigo do

Procedimento Administrativo nos atos subsequentes.

3. Com as devidas adaptacdes, aplicam-se as mesmas regras aos danos causados no

equipamento e mobilidrio das bibliotecas.

4. Os Servigos de Documentagdo ndo se responsabilizam perante os utilizadores por qualquer

objeto pessoal esquecido, extraviado ou desaparecido nas instalagbes das bibliotecas.

5. Quando exista presumivelmente a pritica de um crime, o(a) Diretor(a} dos Servicos de
Documentacio deve reportar a ocorréncia ao Reitor da UAb ou a quem tiver poderes

delegados, para acionar os mecanismos legais apropriados.

Artigo 15.2
Servico de reprodugdo de documentos

1. Os utilizadores podem, para fins de estudo e investigag3o, pedir a reproducéo de documentos

existentes nas bibliotecas;

2. A reproducio de documentos é sempre efetuada em observincia com o Cédigo do Direito de

Autor, bem como de qualguer outra legislacdo aplicével;
3. A reprodugio ndo poderd exceder um terco da obra;

4. Nio é permitida a reprodugio de obras que se encontrem em mau estado de conservagao;
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5. 0 pedido de reprodugdo pode ser efetuado por instituicdes ou pessoas individuais;

6. O servico pode ser solicitado presencialmente, através do preenchimento e envio de

formuldrio préprio, disponivel na pagina web da biblioteca, ou por correio eletronico;
7. O custo da reproducio esté afixado em local visivel no espaco fisico e virtual das bibliotecas;

8. O pagamento deve ser efetuado na Divisdo de Gestdo Financeira — Livraria.

Artigo 16.2
Formag3o de utilizadores

1. Os Servigos de Documentagdo disponibilizam um Plano de Formagdo de utilizadores na drea da
literacia da informac¢3o. O Plano de Formacdo é composto por um programa de Formacao,
com um conjunto de sessdes definidas anualmente e por tutoriais e guias disponibilizados na
pagina web das bibliotecas.

2. A calendariza¢io bem como a informagdo relativa ao dmbito, objetivo e aos conteldos
programaticos das sessdes de formagéo é disponibilizada na pagina web das bibliotecas.

3. As acdes de formagdo assumem uma dimensdo informativa e formativa com o objetivo de
contribuir para o desenvolvimento das competéncias da comunidade UAb na area da literacia
da informagéo.

4. Pretende-se dar resposta a necessidades e pedidos formulados pelos utilizadores, e a
necessidades perspetivadas pelos Servigos de modo a promover a autonomia e a eficiéncia
dos utilizadores na selecdo das fontes de informagdo, na utilizagdo dos recursos, e na

formacdo ao longo da vida.

Artigo 17.2
Registo legal e obtengdo de identificadores

Os pedidos, pelos autores, de obtengiio de identificadores préprios para documentos publicados

pela UAb, sdo efetuados através de formularic proprio disponivel na pagina web das bibliotecas.
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Artigo 18.¢
Servigo de copyright
1. O pedido de utilizacdo de documentos produzidos pela UAb é um direito de todos os
utilizadores das bibliotecas.
2. Os pedidos sio efetuados através de formuldrio préprio, disponivel na pagina web da
biblioteca.

3. Apés verificacdo das cldusulas contratuais, a solicitagdo é enviada ao Reitor para decisdo.

Artigo 19.¢
Salas de estudo de grupo

1. Assalas de estudo em grupo destinam-se ao estudo conjunto ou realizagdo de reunibes.
2. Os utilizadores estdio sujeitos as regras apliciveis nas salas de leitura, admitindo-se, porém, o
didlogo entre os participantes, sempre que tal seja necessario para o desenvolvimento das

atividades.

Artigo 20.2
Politica de acolhimento de ofertas

1. Os Servicos de Documentagio aceitam a oferta de livros e outros documentos gue
complementem as cole¢Bes existentes, mas reservam-se o direito de selecionar os

documentos a integrar no acervo das bibliotecas.

2. Os documentos que ndo se enquadram na politica de desenvolvimento de cole¢des sdo os

seguintes:

a) Numeros individuais ou dispersos de publicacdes periddicas (excluem-se os titulos que

possam contribuir para o término de uma colegdo ja existente);

b) Documentos em mau estado de conservagao;
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¢} Documentos jd existentes no acervo {excluem-se os titulos com uma elevada taxa de

consulta);
d} Titulos com informacéio cientifica ou técnica desatualizada;
e) Titulos cuja temdtica ndo se enquadra nas dreas de estudo lecionadas na UAb.

As ofertas sio aceites mediante a anuéncia, por parte do ofertante, de que as obras passarao
a ser propriedade da UAb e que os Servigos de Documentagdo tomardo todas as decisdes

necessarias relativamente 3 sua localizagdo e tratamento documental;

Os Servicos de Documentacio reservam-se o direito de distribuir gratuitamente pelos seus

utilizadores os documentos gue ndo forem incorporados no acervo.

Artigo 21.©
Atos de indisciplina

Qualquer utilizador que perturbe o bom funcionamento das bibliotecas ou ndo respeite os

deveres mencionados no artigo 6.9, serd sujeito a medidas disciplinares, a saber:
a) Adverténcia verbal;

b} Saida das bibliotecas, quando for advertido duas vezes seguidas ou quando o

comportamento do utilizador assim o justifique.

As medidas supracitadas podem ser aplicadas por qualquer colaborador das bibliotecas da

UAb.

A recusa em abandonar as instalagBes, assim como a repeti¢do dos atos de indisciplina ou
perturbacio, determinam a instaura¢do de um processo disciplinar, ficando suspensos os

direitos de utilizador, no caso de utilizadores a que se refere o artigo 3.2 n2 2 alinea a).

Aos restantes utilizadores serdo aplicdveis as demais medidas adequadas permitidas pelo

Direito portugués.
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Capitulo V

Disposicoes finais

Artigo 22,2
Horario de funcionamento

1. O horario de funcionamento é afixado em local visivel no espago fisico e na pagina web das
bibliotecas.

2. O horario é passivel de sofrer alteracdes ao longo do ano. As alteragdes sdo anunciadas
mediante aviso escrito afixado em local visivel no espaco fisico das bibliotecas e divulgado na
pagina web das bibliotecas e no Portal da UAb, salvaguardando-se as alteragbes pontuais,

inesperadas e fora do &mbito da responsabilidade da Diregédo de Servicos de Documentagio.

Artigo 23.2
Casos omissos

Os casos omissos no presente regulamento sdo resolvidos pelo(a) Reitor{a), apés ouvido o{a)

Diretor{a) dos Servicos de Documentacio.

Artigo 24.2
Disposi¢do revogatoéria

Com a entrada em vigor do presente diploma, fica automaticamente revogado o anterior

regulamento das bibliotecas da Universidade Aberta, aprovado pelo Despacho n.2 162/R/2017.

Artigo 25.2
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da publicagdo no Diario da Republica

de aviso informativo respeitante i respetiva publicitagio, com vista a sua plena eficacia.

Lisboa, UAb, aos 29 de julho de 2022, A Reitora, Carla Maria Bispo Padrel de Oliveira
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