





1.
NOTA

INTRODUTORIA

Nos termos dos Estatutos da

Universidade, deve o) Reitor
apresentar ao Conselho Geral o seu
Plaono de Acdo para o Quadriénio
2023-2027, 0 que agora se concretiza.
Entende-se que este Plano deve
estar intimamente articulodo com o
Programa de Acdo aprovado pelo
Conselho Geral, complementando-o
e detalhando-o afravés de objetivos
estratégicas serdo

e metas que

posteriormente  desdobrados em

acoes e iniciativas.

O plano que aqui se apresenta tem
por base o Programa de Acdo
infitulado  Aprender na diferenca
| Afirmar a identidade, por mim
apresentado e sufragado em
Conselho Geral com 94% dos votos

eXxpressos.

No programa de acdo partimos da
missdo da UAb - formar, capacitar
e contribuir para que populacoes
adultas social ou geograficamente
condicionadas tenham acesso ao
conhecimento e uma educacdo de
nivel superior — para chegar a uma
visGo que se fraduz numa instituicdo

comprometida com o cumprimento
dos Objetivos de Desenvolvimento
(ODS),
inovadora e aberta ao Mundo que:

Sustentdvel - Agenda 2030

e promove e se adapta ad mudanca,

interna e externa;

* valoriza aprendizagens
significativas;

e busca a exceléncia em tudo
o que faz;
e & aqaglutinadora de vontades,

empreendedora e comprometida
com a defesa da lingua e cultura
portuguesas, em didlogo com

outras linguas, povos e culturas;

e tem uma marca identitdria forte,
aberta a mdltiplas  dreas do
conhecimento e a relacdes com

instituicdes e pessoas diversas;

O perfil institucional da UAb é um fator
essencial ao seu bom desempenho.
A medida que a educacdo adisténcia
se forna cada vez mais relevante no
cendrio educacional global, é crucial
considerar como as politicas publicas
podem moldar o futuro da instituicdo.
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O perfil da UAb é uma descricdo
abrangente da missdo, dos valores,
dos objetivos e do compromisso
primacial da instituicdo em
disponibilizar uma educacdo de
qualidade aos seus estudantes.
Ao mesmo tempo, a visdo de futuro
deve ser um reflexo do empenho
da universidade na exceléncia do
ensino e da aprendizagem, por
forma a proporcionar aos estudantes
a melhor experiéncia educacional
possivel. Perante os desafios e as
oportunidades  existentes, temos
a obrigacdo de propor uma visGo
progressiva e inclusiva  visando
a promocdo da igualdade de
acesso, a qualidade do ensino e o
envolvimento na comunidade, com
énfase na adaptacdo a um ambiente
educacional em constante evolucdo.
As demais funcdes da universidade
estdo estreitamente ligadas a este
desiderato inicial.

A  concretizacdo  desta  visdo
reivindica uma Universidade Aberta
de pessoas, motivadas e responsdveis,
que assegura a sua sustentabilidade
financeira e que tem como valores
a liberdade, o conhecimento, a
igualdode de oportunidades, a
inclusdo, a integridade e a abertura
a sociedade.




2.

A UNIVERSIDADE

AbBERTA

A UAb é a universidade publica
portuguesa de educacdo a distancia,
cuja criacdo e evolucdo refletem
a necessidade politica e social de
formar mais pessoas, em resposta
ao problema estrutural da escassez
de qudlificagcdes da populacdo
portuguesa. Ao longo das Ultimas
quatro décadas, a UAb possibilitou

que milhares de pessoas, em locais

e tempos diferentes, adquirissem
formacdo de nivel superior,
beneficiando de abordagens

pedagdgicas flexiveis, assentes na
autonomia dos aprendentes.

Na UAb,o conhecimento pedagdgico

e a tfecnologia enfrelacam-se,
convocando docentes e estudantes
para novas formas de mediacdo
das aprendizagens e planos

formativos inovadores, conferentes
e ndo conferentes de grau, com
o objetivo de garantir uma efetiva
igualdade de oportunidades no

acesso Ao ensino superior.

A UAb é assumidamente diferente

das outras instituicoes de ensino
superior quanto as metodologias de

ensino, as ferramentas tecnoldgicas

e Qs praticas pedagdgicas, assim
como em relacdo a investigacdo e
aos servicos que presta a sociedade.
A UADb diferencia-se, na base, pela sua
estrutura e cultura organizacionais, ao
apostar na participacdo das pessoas
e na simplificacdo e automacdo de
processos e procedimentos, visando
o aproveitamento de todo o talento
existente na sociedade.

Esse seu lugar Unico no sistema
de investigacdo, ensino superior e
inovacdo, assim como os seus valores
e visdo, orientam a sua estratégia
e acdo, servindo os interesses das
pessoas, que veem na UAb a melhor
opcdo para satfisfazerem as suas
necessidades de  aprendizagem
ao longo da vida. Este € um facto
permanente na vida da universidade,
que tende a ser mais significativo no
presente e no futuro, num contexto
de crescente digitalizacdo das
afividades humanas e de aumento
das possibilidades de  escolha

individual em matéria de formacdo.




Sdo vdrias as geracdes de EaD que
fazem parte da memdoria histérica
da UAb e a colocam numa posicdo
de referéncia no sistema de ensino
superior em Portugal. A atuacdo
da UAb € marcada pela diferenca
em todas as dreas de intervencdo
que |he cabe por lei levar a cabo,
designadamente na investigacdo
e na fransferéncia do conhecimento,
formas

seja  pela adocdo de

inovadoras de producdo e
disseminacdo do conhecimento
(por exemplo, as apostas na ciéncia
aberta e na mobilidade virtual de
pessoas), ou pelaligacdo a empresas,
escolas ou associacoes (por exemplo,
através do desenvolvimento de
estruturas virtuais partihadas e da

presenca efetiva no territdrio).

Nos Ultimos quatro anos, em resultado
da consciéncia da necessidade
de mudanca nas dreas do ensino,
investigacdo e transferéncia do
conhecimento, a UAb estabeleceu
ambiciosa de

uma agenda

transformacdo, que passou por
alteracdées no seu modo de
organizacdo interna e pela adocdo
de mecanismos, instrumentos e
procedimentos visando uma maior
participacdo e interacdo com a

sociedade.

A digitalizacdo dos  processos

internos e a diversificacdo das

ofertas formativas sdo exemplos

de melhorios feitas com vista

a reforcar a capacidade de
resposta  As  necessidades  das

empresas e pessoas em geral.
Para isso serviu a definicdo de dreas
cientificas estratégicas alinhadas com
as principais politicas publicas e os
problemas sociais e da humanidade,
por forma a ter propostas formativas
e de transferéncia do conhecimento
consent@neas com as necessidades
dos profissionais, das organizacoes

sociqis e do mercado.

Portugal vive atualmente um

periodo de ftransicdo em vdrias
dreas enquadrado por orientacoes,
politicas, programas e  regras
principalmente de origem europeia
que visam a transformacdo de

setores considerados nevrdlgicos,
designadamente o ensino superior,
visto como indispensdvel d melhoria
dos indices de desenvolvimento

politico e social, assim como a
qualificacdo do mercado de trabalho

e ao aumento dariqueza.

De acordo com a Unido Europeia, o
setor do ensino superior desempenha
um papel crucial em trés dominios':

* na realizacdo do Espaco Europeu
da Educacdo (EEE) e do Espaco
Europeu da Investigacdo (EEl), em
ligacdo com o Espaco Europeu do
Ensino Superior (EEEE);

' Ver https://education.ec.europa.eu/pt-pt/education-levels/higher-education/about-higher-education.
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e na formacdo de economias
sustentdveis e resilientes, com vista
a tornar a sociedade mais verde,

mais inclusiva e mais digital;

e na formacdo de profissionais

com qualificacdes elevadas e
apropriadas que possam integrar
o mercado de frabalho europeu,
assim como participar de forma

ativa na vida democrdtica.

Ainda segundo dados oficiais da
Unido Europeia?, 80% dos recém-
licenciados no espaco Unico europeu
conseguem emprego €em menos
de trés meses apds a conclusdo
dos cursos, mas as necessidades de
profissionais qualificados por parte
das empresas, das administracoes
publicas e da sociedade estdo longe
de estar preenchidas, pelo que as
politicas publicas devem abranger
ndo s6 toda a populacdo ativa como
varios tipos de formacado.

A  Comissdo  Europeia  definiu,

em articulacdo com os Estados-
membros, que até 2030 pelo menos
45% das pessoas entre 25 e 34 anos
devem ter uma qualificacdo superior,
priorizando a formacdo de publicos
adultos, estabelecendo como
objetivo que 60% de todos os adultos
europeus parficipem, anualmente,

em acodes de formacdo até 2030.

A Comissdo Europeia aponta como

ponto negativo a reverter em
toda a Europa, o facto de poucas
pessoas parficiparem em programas
de aprendizagem regular apds a

educacdo inicial.

Entre os objetivos da Unido Europeia
no campo da politica social cruzada
com a politica educativa e o apoio
a economia, com efeitos sobre as
universidades, contam-se: tornar a
aprendizagem ao longo da vida e a
mobilidade uma realidade tangivel;
melhorar a qualidade e a eficiéncia
da educacdo e da formacdo, vistas

como um confinuum; promover
a equidade, a coesdo social e
a cidadania atfiva; reforcar a

criatividade e a inovacdo, incluindo
o empreendedorismo, em fodos
os niveis de ensino e formacdo.
Neste dmbito, & necessdrio que as
universidades diversifiguem os planos
educativos e de formacdo, ou sejq,
€ necessdario disponibilizar, para além
de programas conferentes de grau,
cursos ndo conferentes de grau, de

diferentes duracdo e tipologia.

O Plano de Acdo para a Educacdo
(2021-2027), de 30 de
setembro de 2020, estabeleceu como

Digital

prioridade, pela primeira vez de forma
clara e explicita, o desenvolvimento
do ensino online em diferentes niveis
de aprendizagem em toda a Europa.

2 Ver https://education.ec.europa.eu/pt-pt/education-levels/higher-education/about-higher-education.

3Ver https://education.ec.europa.eu/pt-pt/focus-topics/digital-education/action-plan.
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O Plano é uma iniciativa politica
que define uma visdo comum de
uma educacdo digital de elevada
qualidade, inclusiva e acessivel,
com o objetivo de apoiar a
adaptacdo dos sistemas de ensino
e formacdo dos Estados-membros
a era digital. Pretende-se dar novas
abrir

respostas e oportunidades

as comunidades educativas

(professores, investigadores, outros

profissionais e estudantes) e qos

decisores  politicos, nos planos

nacional, infernacional e europeu.

E importante também destacar,
como parte do contexto, a Resolucdo
do Conselho Europeu de 26 de
fevereiro de 2021 sobre a constituicdo
de um quadro estratégico para a
cooperacdo europeia em matéria
de educacdo e formacdo rumo ao
Espaco Europeu da Educacdo e mais
além (2021-2030)4. Conceptualmente,
a Unido Europeia considera que é
preciso educar e formar as pessoas
ao longo da vida, por forma a que
estas satisfazer as

possam suas

necessidades e inferesses muito
diversos e mutdveis. Nesse sentido,
as universidades devem diferenciar-
-se para responderem ao repto de
formacdo de todas as pessoas ao
longo das suas vidas, segundo 0s

meios mais adequados.

E neste &mbito que a cooperacdo
europeia e interinstitucional, que
infegra a Estratégia Europeia das
Universidades, é vista como condicdo
para o desenvolvimento de prdticas
inovadoras pelas universidades, na
forma como se organizam, nas ofertas
pedagodgicas que  disponibilizam
e no modo como as suas diversas
funcdes se entrecruzam. Esses critérios
sQo vistos como essenciais pard
que o0s processos de transformacado
universitdaria tenham lugar e produzam
resulfados®. As quatro prioridades

identificadas no documento sdo:

e reforcar a dimensdo europeia no
ensino superior e na investigacado,
através de um conjunto de

iniciativas principais que

aumentem a cooperacdo das

universidades entre si e com a

sociedade, com o devido apoio

financeiro;

e qgpoiar as universidades como
fardis do modo de vida europeu,
para que disponibilizem
competéncias de qualidade as
pEessoas que as preparem para o
futuro, promovendo a diversidade
a inclusGdo, a democracia,
o direitos fundamentais

e o valores académicos;

4 Ver https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/2uri=CELEX:32021G0226(01)
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e capacitar as universidades

como atores de mudanca
na dupla fransicdo verde
e digital, nomeadamente

através do desenvolvimento de
competéncias para a transicdo
verde e de solucoes verdes através
da inovacdo tecnoldgica e social,
com destaque para o ensino a
distancia;

e reforcar as universidades como
impulsionadoras do papel e da
lideranca globais da Europa,

através de uma cooperacdo

internacional mais profunda

dentro da Europa e fora dela.

Entre as matérias a desenvolver pela
Comissdo Europeia nos proximos
anos destacam-se a Iniciativa das
Universidades Europeias, a definicdo
deumquadrolegalparaaliancasentre
universidades europeias, a criacdo de
condicdoes para a definicdo de graus
europeus conjuntos e a Iniciativa do

Cartdo de Estudante Europeu.

Este contexto complexo influencia
decisivamente a atuacdo da UADb
nos proximos anos, ao implicar um
aumento significativo da formacdo
de populacdes adultas, de acordo
com metodologias  inovadoras,
assim como uma maior integracdo
do ensino com a investigacdo e a

tfransferéncia do conhecimento.

Este novo contexto politico, social,
econdmico e tecnoldgico justifica
plenamente a existéncia da UAb
e o papel crucial da educacdo a
distGncia e em rede como fator de
desenvolvimento sustentdvel. O que
era estranho e excecdo hd algumas
décadas - referimo-nos ao ensino a
distGncia — € agora comum. A UAb
precisa de fer consciéncia do seu
percurso histérico e perceber que o
futuro estd em aberto, mas € muito

exigente.

A UAb inovou ao criar o primeiro
Modelo Pedagdgico Virtual para o
ensino superiorem Portugal, cabendo-
-lhe melhord-lo em permanéncia, de
acordo com a evolucdo tecnoldgica
e as exigéncias éticas daidecorrentes.
Este raciocinio aplica-se a todas as
suas atividades e missdes, tendo em
conta que a UAb deve afirmar-se
como uma instituicdo de inovacdo

por exceléncia.

O contexto explica ainda as formas
de financiamento e determina a
definicdo da legislacdo portuguesa
sobre o ensino superior. Trata-se de
matérias que exigem a atencdo da
UADb nos proximos anos, uma vez que
influenciardo a sua capacidade de
acdo e de resposta aos desafios que
irdo, certamente, emergir.




Importa ter em conta a Estratégia
2030¢, que
agendas

Portugal se estrutura

em quatro temdticas
centrais para o desenvolvimento
da economia, da sociedade e do
territério de Portugal no horizonte de
2030 e que justifica o financiamento

publico das universidades.

O objetivo estruturante desta agenda
— a promoc¢do da recuperacdo e do
crescimento inteligente, sustentdvel
e resiliente da economia portuguesa
- é fundado “nas qualificacdes, no
conhecimento, na digitalizacdo e
na inovacdo”. E uma estratégia que
visa a ‘“especializacdo inteligente”
da economia portuguesa, em que
as instituicdées de ensino superior

desempenham um papel central.

E este o contexto de atuacdo da UAb
nos proximos anos, pelo que hd que
definir uma estratégia adequada,
com identificacdo dos desafios
que a instituicdo vai enfrentar e dos

resultados que procura alcancar.

Por forma a reforcar a sua posicdo
como instituicdo liderante no setor da
educacdo superior a distncia e em
rede em Portugal e ser reconhecida
internacionalmente pelos seus
a UAb nos

quatro anos deverd

resultados, Proximos
responder a

cinco desafios principais, a saber:

2025; o
estabelecido

o Programa “Impulso”
Contrato-programa

com a Direcdo-Geral do Ensino
Superior; o Projeto TRIADE: Trabalho
Integrado para o Aumento do
Desempenho Educacional; o Projeto
Centros de Inovacdo e Exceléncia;
a Investigacdo (ex.: Tenures
FCT e Avadliacdo dos centros de

investigacdo).

Cabe a UAb criar, fazer diferente e ser
um estimulo permanente a producdo
e disseminacdo do conhecimento na
sociedade & escala glocal, ou seja,
deve atuar no mundo, mas dando
atencdo ao territério. Estas sGo notas
caracterizadoras da atuacdo da UAb
no presente e para futuro.

Neste momento, a UAb beneficia
do Plano de Recuperacdo e
(PRR),

“Impulso  Adultos”, que

Resiliéncia através  do
Programa
congrega um numero significativo
de parceiros e beneficidrios, tanto
da administracdo publica como
empresas e particulares. E um projeto
no valor de cerca de 4M€ de euros
que implica a fransformacdo da UAb
para poder responder eficazmente As
necessidades evolutivas do mercado
de ftrabalho, em articulacdo com
0os empregadores, desenvolvendo
as suas metodologias de ensino e
aprofundando a investiga¢cdo em

ensino a disténcia.

¢Estratégia assente nos seguintes principios: i) as pessoas primeiro, com um melhor equilibrio demogrdfico, maior inclusdo
e menos desigualdade; i) digitalizacdo, inovacdo e qualificagcdes como motores do desenvolvimento; iii) transicdo
climdtica e sustentabilidade dos recursos, e iv) um pais competitivo externamente e coeso internamente.
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J& depois da adesdo ao programa
PRR/Impulso 2025, a UAb celebrou um
contrato-programa com a Direcdo-
Geral do Ensino Superior, mediado
pelo Governo, que estabelece
objetivos da universidade para os
proximos quatro anos. Trata-se de
levar a cabo projetos especificos
de desenvolvimento interno e de
capacitacdo de novos publicos em
regime de ensino a distGncia com
um financiamento  extraordindrio

disponibilizado pelo Estado em
acréscimo ao que cabe d UAb por via
do Orcamento do Estado. O contrato-
programa visa, designadamente,
a intensificacdo da especializacdo
da UAb em

metodologias

competéncias e
cientificas e
pedagodgicas e em infraestruturas
e sistemas de ensino a dist@ncia;
o reforco das atfividodes de
investigacdo e o desenvolvimento
de referéncia internacional no
dominio do ensino a distGncia, com
disponibilizacdo dos resultados a
comunidade do ensino superior e
ao publico em geral; a promocdo
de um ensino superior de elevada
qualidade em lingua portuguesa,
com disseminacdo em especial nas
comunidades de lingua portuguesa; a
criacdo de novos servicos e o reforco
de dreas estratégicas no suporte das
atividades de ensino, aprendizagem,
investigacdo e transferéncia

de conhecimento e o apoio ao

desenvolvimento pessoal dos
estudantes; o alargamento da oferta
formativa em geral. Tudo isto deverd
ser feito em parceria com outras
instituicoes, independentemente da

sua natureza.

O projeto “TRIADE: Trabalho Integrado
para o Aumento do Desempenho
Educacional” visa combater o
abandono escolar na UAb, criando
condicdes para a conclusdo com
sucesso  pelos  estudantes  dos
programas de estudos a que se
candidatam. Trata-se de um projeto
celebrado com a Direcdo-Geral
do Ensino Superior, no dmbito do
Programa “Impulso Mais Digital”,
qgue dotard a UAb de meios para a
criacdo de servicos e infraestruturas
relevantes de que sdo exemplos
um gabinete de apoio ao percurso
académico dos estudantes e o
desenvolvimento de uma plataforma
identificar

destinada a situacoes

de potencial risco de abandono

escolar.  Estdo ainda  previstas
iniciativas visando o desenvolvimento
de competéncias digitais para os
futuros estudantes, uma drea de
apoio ao bem-estar e medidas de
valorizacdo de competéncias para
a reinsercdo/progressdo no mercado
de trabalho. O projeto dispde de
meios para a contratacdo de recursos
humanos e o desenvolvimento de

uma plataforma digital.
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O projeto Centros de Inovacdo e
Exceléncia resulta de um consércio
inferuniversitario integrado pela UAb
visando a obtencdo de financiamento
publico para a prossecucdo de
atividades de inovacdo pedagdgica
Nno ensino superior, da formacdo
dos docentes e da investigacdo de

praticas pedagodgicas.

Finalmente, vale a pena referir a
aposta na investigacdo, que é crucial
para o desenvolvimento da UAb.
Os orgdos de governo da
universidade e, em particular, a
Reitoria, hd muito que enfatizam
a cenfralidade da missdo de

investigagcdo  como  fator  de

desenvolvimento institucional.
A UAb definiu dreas estratégicas de
investiga¢cdo, com correspondéncia
nas Unidades de Investigacdo
existentes e a especializacdo dos
seus docentes e investigadores.

E neste contexto que assume
particular relevo o reforco do numero
de investigadores com capacidade
competitiva & escala global, razdo
pela qual a UAb se candidatou
ao programa FCT/tenures visando
a contratacdo de  profissionais
de mérito para integrarem o seu
mapa de pessoal, na maioria como
investigadores de carreira. Espera-se,
neste momento, pelos resultados do

processo avaliativo.

Do mesmo modo, existe uma aposta
no reforco da capacidade dos
centros de investigacdo sediados na
UADb, havendo um acompanhamento
proximo do processo avaliativo em
curso em 2024 e, posteriormente,
da sua consolidacdo como centros
de referéncia de dimensdo global.
A candidatura ao programa FCT/
tenures foi orientada tendo em
conta as necessidades dos centros
de investigacdo, sendo que a
contfratacdo de novos investigadores
se fard

logo que seja possivel,

mas informando desde o inicio
as candidaturas dos centros de

investigacado.




3.
CONTEXTO
ATUAL

A UADb é hoje uma instituicdo com cerca de 11 000 estudantes em cursos formais
a0s quais acresce uma populacdo de cerca de 4 000 formandos em cursos
ndo conferentes de grau (de creditacdo variavel enfre 1 e 60 ECTS). Conforme
indicado naTabela 1 a), a Universidade conta com um corpo de colaboradores
de pouco mais de trés centenas aos quais se agregam cerca de duas dezenas
de professores convidados e duas centenas de tutores. A Tabela 1 b) apresenta
a execucdo financeira dos Ultimos 4 anos, ndo sendo ainda possivel apresentar
0s valores para o ano de 2023, uma vez que as contas estdo em fase de
certificacdo e ainda ndo foram aprovadas por este Conselho.

Tabela 1 a) Recursos Humanos e Financeiros

Nota: Ndo estdo aqui considerados os docentes convidados e investigadores

Tabela 1 b) Recursos Financeiros

Fonte: Relatérios de Gestdo e Contas




Nas Figuras 1 e 2 € visivel o aumento do niUmero de estudantes e formandos,
bem como o aumento do numero de diplomados ao longo do tempo. A oferta
formativa € constituida por 11 cursos de Licenciatura (1.° ciclo), 21 cursos de
Mestrado (2.° ciclo) e 11 cursos de Doutoramento (3.°ciclo). No contexto da
Aprendizagem ao Longo da Vida, sdo disponibilizados cerca de 120 cursos, dos
quais 13 sdo pods-graduacdes com creditacdo varidvel, entre 24 e 60 ECTS.
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Figura 1: NUmero de inscritos por anos letivos (cursos formais e ndo formais)
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Figura 2: NUmero de diplomados por ano civil

Relativamente G investigacdo desenvolvida na UAb, as figuras 3 e
4 tfraduzem o nUmero de candidaturas a projetos e o nUmero de
projetos (nacionais e intfernacionais)financiados e em execucdo.
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E de salientar que no ano de 2023, a Fundacdo para a Ciéncia e
Tecnologia ndo abriu candidaturas para submissdo de projetos. E visivel
ndo s6é o aumento do nUmero de projetos financiados (em execucdo) como
O nUumero de projetos internacionais financiados. Daqui resulta também o
aumento de publicacoesindexadas e de citacdes, com afiliacdo UAb, conforme
Figuras 5 e 6.

Trata-se de um caminho que € necessario prosseguir e que tfraduz o empenho e
envolvimento de toda a comunidade académica.
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Figura 3: NUmero de candidaturas a projetos por ano civil (Fonte: GAPID)

13

2018 2019 2020 2021 2022 2023

W Programas Nacionais Programas Internacionais

Figura 4: NUmero de projetos em execucdo (Fonte: GAPID)
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Figura 5: NUmero de publicacdes com dfiliacdo UAb (Fonte: WoS e SCOPUS)
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Figura 6: NUmero de citacdes com afiliacdo UAb (Fonte: WoS e SCOPUS)







4.1.
MISSAO, VISAO
E VALORES




4.2.
OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

As exigéncias e expectativas de desenvolvimento do mundo atual,
nomeadamente em termos da valorizagcdo profissional, do enriquecimento
pessoal e coletivo, da producdo de conhecimento e da inovacdo cientifica,
entre outros aspetos, obrigam a Universidade a olhar para a sociedade numa
perspetiva mais global e sustentavel.

A resposta a estes novos desafios, quer de procura de novas qualificacdes e de
maior flexibilidade pelas populacdes, quer pela necessidade de atrair novos
talentos e maior eficdcia exige alteracdes a estrutura organizacional da UAD,
ao seu modelo pedagdgico e a sua oferta educativa e investigativa.

Inovar, Valorizar, Consolidar sdo os trés elementos fundamentais de orientacdo
estratégica para o proximo quadriénio, que, juntamente com as dreas da
Sustentabilidade e Internacionalizacdo, devem ser entendidos de forma
abrangente e transversal ao ecossistema UAb. Constituem a afirmacdo de uma
visdo para a UAb e de um projeto ambicioso, de futuro e com futuro (ver figura 7).

Figura 7: Ecossistema UAb: Transversalidade enfre orientagdes estratégicas e os eixos
estratégicos.
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Para além das orientacoes
estratégicas, importa identificar os
eixos tfransversais, ou seja, 0s recursos
operacionais que nos permitem dar
corpo as propostas e que devem
estar disponiveis para a instfituicdo,
que sdo: Qualidade, Infraestruturas
Fisicas e Tecnoldgicas, Financiamento
e Comunicacado.

No desenvolvimento da estratégia
de acdo sdo definidos  seis
objetivos  estratégicos que vdo
exigir intervencdées e abordagens
estruturantes e que contribuirdo para
as respostas aos desafios colocados
pelo contexto exposto.

Para cada Objetivo Estratégico sdo
indicados os ODS (ver figura 8) para
0s quais confribuem efetivamente,
assim como sdo definidas metas e
identificadas acdes a desenvolver
nos proximos quatro anos. Afravés de
indicadores e no dmbito dos Planos
e Relatdrios de Atividades anuais
serd feito o acompanhamento da
execucdo permitindo a revisGo em
funcdo dos resultados alcancados e
da andlise externa e interna a UAD.

PROMOVER PROMOVER VALORIZAR
UM ENSINO A O IMPACTO
DE INVESTIGACAO POSITIVO
EXCELENCIA NA
SOCIEDADE
PROSSEGUIR CONSOLIDAR GARANTIR
A A QUALIDADE A
TRANSFORMACAO DA UNIVERSIDADE SUSTENTABILIDADE

ORGANIZACIONAL

ECONOMICA
E FINANCEIRA

Figura 8: Seis Objetivos Estratégicos e os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel para os
quais cada objetivo conftribui diretamente
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OE1.

PROMOVER UM ENSINO
DE EXCELENCIA

Corporizando a missdo da Universi-
dade, prosseguiremos a promocdo
de um ensino de exceléncia assente
na qualidade e na inovacdo

das pratficas pedagdgicas, com

repercussdo  no  desenvolvimento

individual dos estudantes, no

crescimento economico, na
equidade e na cidadania. Para
a promocdo de um ensino de
exceléncia, atuaremos ao nivel das
praticas pedagodgicas e do modelo
de ensino, da formacdo dos docentes
e ndo docentes, dos estudantes e da

oferta formativa (existente e a criar).
Metas estratégicas:

e Criar o Centro de Inovacdo
Pedagodgica em Ensino a Dist@ncia

— CIP-EaD;

* Promover o sucesso académico
e a diminuicdo do abandono

escolar;

e Reforcar a internacionalizacdo do
ensino;

 Reforcar a estratégia para a

Aprendizagem ao Longo da Vida.

Acoes:

Reforcar o©os recursos humanos
para apoiar o corpo docente na

inovacdo pedagdgica;

Promover e incentivar a
participacdo dos docentes em
programas de desenvolvimento
pedagdgico com o objetivo de
estabelecer as melhores prdticas
pedagdgicas e de melhorar a
qualidade do processo de ensino-

aprendizagem;

Reforcar o portefdlio de cursos ndo
conferentes de grau, promovendo,
designadamente, a revisGo e
atualizacdo dos programas e
planos de estudos com vista a
sua flexibilizacdo e adequacdo
as necessidades formativas
suscitadas pelo mercado de

tfrabalho;

Integrar tecnologias avancadas
que proporcionem experiéncias
de aprendizagem mais dindmicas,
interativas e transformadoras (e.g.
ambientes

laboratdrios  virtuais,

de simulagcdo, resolucdo de

problemas, gamificacdo);
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Aproximar o) ensino e
a investigacdo e incorporar 0s
resultados das atividades de
investigacdo nos conteudos de
ensino;

Promover a atudlizacdo do
Modelo Pedagdgico Virtual;

Promover, de forma criteriosq,
a revisdo e atualizacdo dos
programas e planos de estudos
dos cursos conferentes de
grau, adequando-os as atuais
necessidades formativas e ao
mercado de trabalho;

Reforcar a participacdo conjunta
enfre unidades orgdnicas e a
parceria com outras instituicdes de
ensino superior na oferta de novos

CuUrsos;

Estimular a internacionalizacdo
da oferta educativa -
designadamente  afravés de
parcerias com IES estrangeiras,
especialmente nos 2.° e 3.° ciclos,
de programas de mobilidade
para estudantes e docentes que
incentivem e diversifiquem a
colaboracdo interinstitucional;

Valorizar a oferta ndo formal
através da implementacdo de
mecanismos de avaliacdo dos
cursos ndo conferentes de grau.




OE2.
PROMOVER

A INVESTIGACAO

A promocdo da investigacdo passa
pela criacdo de ambientes propicios
ao desenvolvimento de atividades
de investigacdo e pelo incentivo a
comunidade académica para se
envolver em projetos de investigacdo
nas areasdefinidascomo estratégicas,
com destaque para o ensino da
distdncia.

Metas estratégicas:

e Aumentar a capacidade de
obtencdo de financiamento para
a investigacdo, através de mais,
melhores e mais diversificadas
candidaturas, com o consequente
reconhecimento interno na
atividode  dos docentes e

investigadores;

e Melhorar a qualidade da

investigacdo e aumentar o
nUmero de publicagdes cientificas,
designadamente em  revistas
indexadas com elevado fator de
impacto, elevando o numero de

citacoes;

e Valorizar o papel do docente/

investigador através de uma
maior visibilidade da investigacdo

produzida;

e Aportar a investigacdo produzida
as restantes areas de missdo da
Universidade, em particular @

transferéncia do conhecimento e

a infernacionalizacdo.
Acoes:

e Incentivar a mobilidade de

investigadores, tanto para a«
UAb como para instituicdoes de

reputado mérito internacional;

* Incentfivar a participacdo dos

docentes e investigadores em
parcerias  internacionais  que
lhes permitam a infegracdo
em atividodes docentes pos-
-graduadas e em projetos de

investigacdo e inovacdo;

e Fomentar uma cultura de

investiga¢cdo  incentivando o
envolvimento de docentes e
estudantes em projetos e unidades

de investigacado;




Proporcionar um conhecimento

detalhado e orientado dos

programas de  financiamento
disponiveis a nivel nacional e
internacional estabelecendo
maior correspondéncia entre os
topicos (dosavisose concursos) e 0s
investigadores, de modo a garantir
maior eficiéncia e sucesso nas
candidaturas e na consequente

captacdo de financiamento;

Promover a interacdo na
investigacdo entre membros da
comunidade UAb (docentes e
investigadores) e organizacoes

sociqis e empresariqis;

Incrementar a  disseminacdo
dos resultados de investigacdo
nomeadamente afravés de

uma estratégia editorial que
promova a partiiha de recursos e

a intfernacionalizacdo;

Promover a redlizacdo de
eventos cientificos (conferéncias,
semindrios,

workshops) para

promover a colaboracdo
interdisciplinar, transdisciplinar
e interinstitucional, tanto no
plano nacional como sobretudo

intfernacional;

Incentivar a aplicagcdo prdatica
dos resultados da investigacdo,
tanto na drea do ensino e
aprendizagem, como nasrestantes
dreas cientificas;

Desenvolvimento da Aplicacdo
Integrada de Dados de

Investigacdo (AIDI)

Promover uma cultura de
investigacdo propria como fator
como fator de diferenciacdo ndo
s6 da instituicdo mas também dos
docentes e investigadores, com
impacto tangivel na avaliacdo e

evolucdo de carreira;

Contribuir para a afiimacdo da

Marca UAb como instituicdo

de referéncia no sistema de

investiga¢cdo, ensino e inovacado;

Reforcar a massa critica em dreas
estratégicas de investigacdo,
associando-as diretamente
ao ensino pods-graduado e d

implementacdo dos ODS.




OE3.
VALORIZAR

O IMPACTO POSITIVO
NA COMUNIDADE/SOCIEDADE

Valorizar o impacto positivo da
Universidade na sociedade e no
mundo, tendo em conta as suas
missdoes, reconhecer o contributo
do que é feito pelos seus memibros
e promover uma cultura de
responsabilidade social, de inovacdo

e de compromisso civico.
Metas estratégicas:

e Desenvolver comportamentos

e prdticas de investigacdo e
transferéncia de conhecimento
inovadoras que partam de dreas
disciplinares e temdticas distintas
(e.g.. economia, sustentabilidade,

democracia e direitos humanos);

 Fortalecer o desenvolvimento
de parcerias estratégicas (p. ex,
governo, autarquias, empresas,
outras IES ou organizacdes) que
mais

permitam  colaboracdes

eficazes na abordagem aos

desafios sociais;

e Estreitar as relacdes no ambito
da CPLP e das comunidades de
lingua portuguesa no mundo,
aumentando o) conftributo

institucional para a promocdo

da lingua e cultura portuguesas,
fomentando a mobilidade

(especialmente virtual) de pessoas

e confribuindo de forma ativa

e planeada para resolucdo de

problemas globais;

* Implementacdo de Gabinete de
Apoio ao Estudante.

Acoes:

* Promover o envolvimento ativo da
Universidade com a sociedade,
por meio de projetos em todas as
dreas de atividade, colaboracoes
com as empresas e a prestacdo
de servicos;

* Desenvolver programas formativos
especificos em dreas emergentes
como a Transformacdo e o
Empreendedorismo Digitais, que
atendam as necessidades do

mercado;




Intervir de formar ativa na CPLP,
na Associacdo de Educacdo a
DistGncia dos Paises de Lingua
Portuguesa e nas comunidades
de lingua portuguesa ou vizinhas
promovendo o aumento da
formacdo disponibilizada, o)
progressivo reconhecimento de
grausacadémicoseaparticipacdo
em projetos cientificos conjuntos;

Desenvolver ferramentas e

disponibilizar Servicos que
contfribuam para a melhoria do

desempenho dos estudantes;

Desenvolver um sistema
de informacdo (métricas e
indicadores) que permitam avaliar
o impacto das atfividades da

universidade na sociedade;

Prestar apoio ao desenvolvimento
profissional dos estudantes,
oferecendo programas de
orientacdo  académica  para
ajudar na tomada de decisdes

apropriadas;

Estabelecer acordos com
instituicbes e empresas que
proporcionem Qos recém-
-formados  oportunidades  de
estagio/trabalho,desenvolvimento
de aprendizagens prdticas e

investigacdo aplicada;

Promover a criacdo de programas
de formacdo continua e de
aprendizagem ao longo da vida;

Afrmar uma  cultura  ética,
apoiada em principios assumidos
e partilhados por todos;

Aumentar o  potencial de
empregabilidade dos graduados

por via de protocolos celebrados;

Reforcar o papel da comunicacdo
externa.




OE4.
PROSSEGUIR

A TRANSFORMACAO
ORGANIZACIONAL

Prosseguir a transformacdo
organizacional da UAb representa
um desafio complexo, mas que é
fundamental para a adaptacdo aos
novosdesafiose paraosucessoalongo
prazo. Ela representa mudancas, mais
ou menos significativas e profundas,
com o objetivo de melhorar o
desempenho, a eficiéncia, a
adaptacdo e a capacidade de

inovacdo institucionais.

Para promover a fransformacdo

organizacional atuar-se-& ao nivel de:
* Pessoas (intferno)

* Processos

e Infraestruturas

e Estrutura organizacional

Metas estratégicas:

modelo de
UAD,
capacitacdo

e Consolidar o)
funcionamento da
investindo na
tecnologica e  digital  dos

colaboradores, conducente ao

aumento da desmaterializacdo

e da simplificacdo dos processos

administrativos e  burocrdticos

e O conseqguente aumento da

eficiéncia operacional;

* Investr em tecnologias e

Processos eficientes para
otimizacdo e reducdo de custos
(ex.: implementar o sistema de

gestdo documental);

e Promover a renovacdo e o

rejuvenescimento do Corpo
de colaboradores - docentes,

investigadores e ndo docentes;

e Estimular uma relacdo digital forte
com todos os stakeholders e a
Comunidade Académica.

Acoes:

e levar a cabo a revisdo dos
Estatutos da UAb e o redesenho

da sua estrutura orgdnica;

* Promover uma gestdo de recursos
humanos mais agil e funcional;

* Levantamento das necessidades
da Universidade de curto, meédio
e longo prazo, em resultado das
aposentacoesdepartesignificativa
dos colaboradores (docentes,
investigadores e ndo docentes)

nos proximos quafro anos;
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Investir na contratacdo e retencdo
de colaboradores (docentes e nGo
docentes) jovens e com talento;

Disponibilizar e incentivar a
participacdo dos trabalhadores
emprogramasde desenvolvimento
profissional;

Aumentar os racios de professores
catedrdticos e associados;

Simplificar processos e melhorar a
organizacdo interna, garantindo
fluidez e seguranca no acesso
informacdo para apoio a gestdo;

Desenvolver competéncias e
capacidades digitais (ex.: andlise
de dados, IA, etc.) como forma
de impulsionar a tfransformacdo
digital;

Continuar a investir na
renovacdo, modernizacdo e
reforco das infraestruturas fisicas
e tfecnoldgicas, promovendo
a melhoria das condicdes de
trabalho dos colaboradores;

Conceptualizar e executar duas
salas de inovacdo e colaboracdo
pedagodgica em EaD;

Promover a seguranca das
infraestruturas e equipamentos,
reforcando competéncias e
a capacidade de resposta a
ataques cibernéticos e reforcando
a drea da ciberseguranca.




OES.
CONSOLIDAR
A QUALIDADE

DA UNIVERSIDADE

A consolidacdo da qualidade da
Universidade € crucial, desde o
ensino a investigacdo e inovacdo,
dando credibiidade d instituicdo,
fomentando a competitividade e
conftribuindo para o desenvolvimento
da sociedade. Além disso, facilita
a captacdo de financiomento

e a retencdo de talentos, assim
como promove o desenvolvimento
pessoal e profissional dos estudantes.
Uma cultura de qualidade resulta
em melhorias na satisfacdo das

partes interessadas, na eficiéncia
operacional e no desempenho geral

da organizacdo.
Metas estratégicas:

e Consolidar a cultura de qualidade
em todas as dreas de atuacdo da
UAD;

« Promover, de forma integrada, a
sustentabilidade e a insercdo dos
ODS nas atividades da instituicdo,
como fatores relevantes para a
qualidade institucional;

e Consolidar a identidade e

percecdo da marca UADb;

Garantir o) reconhecimento
externo da UAb como instituicdo

de qualidade no Ensino Superior.

Acoes:

Desenvolver uma nova
componente de avaliacdo e
monitorizacdo no ambito do
SIGQ para a formacdo em ALV e

Microcredenciais;

Consolidar o) alargamento
do SIGQ_UAb nas
dimensdes de atuacdo da UADb,

restantes

nomeadamente nas atividades de
internacionalizacdo, investigacdo
e desenvolvimento, extensdo

e colaboracdo e das dreas de
suporte;

Implementar a integracdo da
sustentabilidade nas operacoes
Nno campus (e.g. nas compras e
na eficiéncia dos recursos) e na

comunidade académica;

Reforcar a divulgacdo  dos
resultados do SIGQ, nos dominios
do ensino e da aprendizagem,
da investigacdo e da inovacdo,
da internacionalizacdo, da

sustentabilidade e da relacdo
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com parceiros externos;

Mobilizar e envolver a comunidade
académica na implementacdo
das medidas e mudancas que
lhes sdo solicitadas/destinadas,
nomeadamente no dambito do
SIGQ;

Alargar o SIGQ as dreas de suporte
as atividades da UAb, incluindo
mecanismos de avaliacdo interna;

Desenvolver uma estratégia de
comunicacdo e de imagem
institucional;

Reforcar o papel da comunicacdo
interna.




OE®.
GARANTIR

A SUSTENTABILIDADE
ECONOMICA E FINANCEIRA

A par das questdes de governacdo,
também a sustentabilidade
economica e financeira da UAb
& prioritdria, na medida em que
constifui uma condicdo necessaria
para a concretfizacdo da visdo da
Universidade. No financiamento OE
deve promover-se a estabilidade
e previsibilidade orcamental.
Paralelomente serdo desenvolvidos
esforcos para promover a
diversificacdo das fontes de receitas
préprias e na adocdo de prdticas
e estratégias para o aumento da
eficdcia e consequente reducdo de

custos
Metas estratégicas:

e Aumentar as receitas proprias,
designadamente as provenientes

de projetos internacionais;

e Reduzir gastos gerais de

funcionamento;

* Assegurar a execucdo financeira
de projetos ao abrigo do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia;

e Garantr o cumprimento e
execucdo do contrato-programa

celebrado com a DGES.

Acoes:

Desenvolver um plano financeiro

consistente que tenha em
consideracdo metas de curto,

médio e longo prazo;

Promover uma gestdo
transparente, eficiente e
responsdvel, garantindo  que

0s recursos sejam alocados de
maneira adequada e que oS
administrativos

processos sejam

dgeis e eficazes;

Promover medidas que, através
de uma planificacdo rigorosa das
atividades, permitam a eliminacdo
de redunddncia e diminuicdo da
burocracia;

Explorar a diversificacdo de fontes
de receita.




0.

CONSIDERACOES

FINAIS

Sabemos que os proximos 4 anos
serdo desafiantes para o processo
de transformacdo e afimacdo da
Universidade Aberta nos dominios
da educacdo, da investigacdo e
da inovacdo e da interacdo com a
sociedade.

Por isso mesmo, estamos totalmente
empenhados na construcdo de uma
universidade alinhada com o mundo,
participada e inclusiva, que conftribui
para a formacdo de cidaddos
conscientes, ativos e bem-sucedidos

Nnas suas vidas profissionais e pessoais.

Neste  documento  apresentam-
-se 0s principios e as orientacoes
estratégicas que irdo permitir a
UAb uma melhor capacidade de
resposta aos contextos competitivos
emergentes, assumindo a lideranca

no ensino a distancia.

Sdo medidas cujo alcance e

impacto fransformador deverd
sentir-se ao longo dos proximos anos
e, desejavelmente, também para
além do mandato da presente

governacado.

Este € mais um momento em que
todos somos chamados a participar
e a assumir o compromisso individual
e coletivo de trabalhar em prol da
defesa dos valores de integridade e
ética académica.

Este Plano Estratégico representa a
determinacdo em conftribuir para a
afirmacdo da Universidade Aberta
enquanto espaco de conhecimento,
investiga¢cdo e com um sentido social
forte e totalmente dedicada ao
sucesso de toda a comunidade.




ANExo 1_ Mapa Estratégico 2023-2027
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