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MENSAGEM
DA REITORA

O Relatério de Atividades da
Universidade Aberta de 2024 reflete
O NOSsO compromisso e empenho
para com a exceléncia académica,
a inovacdo na investigacdo e
pedagogia em EaD e o impacto
positivo na comunidade UAb e
na sociedade. De forma analitica,
0 RA 2024 testemunha e avalia o
trabalho realizado nos seis Objetivos
Estratégicos, destacando oselementos
mais relevantes, em consondncia com
o Plano Estratégico 2024-2027.

Ao longo do ano, a UAb enfrentou

diversos  desafios que  exigiram
um esforco continuo e muita
resiliéncia para serem superados.

A forma como foram abordados,
com determinacdo e criatividade,
testemunha o envolvimento e esforco
dos colaboradores dos  servicos
envolvidos em prol de uma educacdo
de qualidade.

Os excelentes resultados alcancados
pela UAb em 2024 advém de um
tfrabalho de equipa equilibrado,
onde cada membro da comunidade
desempenhou um papel
fundamental, embora ainda haja
espaco paramelhorar: a colaboracdo
enfre as unidades orgdnicas e os
servicos; a comunicacdo intferna e

externa; os mecanismos de avaliacdo,
reconhecimento e valorizacdo
individual e coletiva.

Einquestionavel o valor do frabalho de
equipa, enquanto elemento-chave
apto paraimpulsionar bons resultados,
sucesso e visibilidade institucional.

A partficipagcdo atfiva da UAb no
Consércio  INOV3P, no Conselho
Nacional de Inovacdo Pedagdgica
no Ensino Superior (CNIPES), na Alianca
OPENEU, entre outros, € fundamental
para o fortalecimento da inovacdo
pedagodgica para a melhoria da
qualidade do ensino a distGncia e para
a influéncia nas politicas educativas
nacionais e do desenvolvimento da
educacdo a distdncia em Portugal.

Osresultados obtidos em 2024 atestam
o lugar alcancado pela Universidade
Aberta no panorama do ensino
superior a distGncia em Portugal e
NO espaco europeu, permitindo-nos
pensar no futuro com confianca.

Carla Padrel de Oliveira
Reitora




ENQUADRAMENTO

O Relatério de Atividades (RA) 2024 inicia um novo ciclo de gestdo para o
quadriénio 2024/2027, e sintetiza as principais iniciativas desenvolvidas ao longo
do ano. Em termos metodoldgicos, procurou-se alinhar as atividades do ano
com os objetivos e as metas estabelecidos no Plano Estratégico, posteriormente
desdobrado nos planos anuais. O relatdrio apresenta, para além do presente
enquadramento estratégico, as atividades e iniciativas desenvolvidas,
considerando as dreas de intervencdo da Instituicdo e os objetivos, metas e
indicadores definidos no Plano de Atividades.



RESULTADOS

No Plano de Atividades de 2024, foi proposto o desenvolvimento de acdes para
cada um dos 6 Objetivos Estratégicos (OE) a que correspondem 35 indicadores,
cujas metas e taxas de execucdo se apresentam na Tabela 1.

INDICADORES

OE1. PROMOVER UM ENSINO DE EXCELENCIA

N.° de atividades de formacdo pedagdgica 25 320%
Docentes participantes em atividades de formacdo pedagdgica 100 300%
Execucdo do projeto TRIADE > 25% 150%
N.° de acdes de formacdo realizadas no &mbito da promocdo

pa P >3 167%
do sucesso e de prevengdo do abandono académico
Novos cursos formais (cursos submetidos & A3ES) 2 100%
Cursos de Pés-graduacdo em parceria 40% 103%

OE2. PROMOVER A INVESTIGAGAO

Colaboragdes em projetos infernacionais com financiamento (Receitas de 1 20% 249%
projetos internacionais face ao ano anterior) ° °

Projetos de investigagdo aprovados >a 2023 120%
Projetos de investigacdo submetidos >a 2023 183%
Contratagdo de doutorados para a carreira de investigacdo cientifica ! 3 0%

N.° de investigadores e estudantes em intercmbio no contexto de projetos de > 10% 156%
investigac@o ° °
Publicacdes com afiliacdo UAb indexadas na SCOPUS e WoS > 10% 96%

Citacoes com dfiliacdo UAb na SCOPUS e WoS > 5% 149%

OE1. PROMOVER UM ENSINO DE EXCELENCIA

N.° de microcredenciais em parceria 18 200%

N.° de atividades formativas em articulacdio com a Associacdo de Educacdo a
A > . 3 0%
DistGncia dos Paises de Lingua Portuguesa

Ferramentas/servicos disponibilizados 3 67%

Iniciativas de inovacdo pedagdgica, de promocdo da satde mental, de apoio a
procura de emprego e na conversdo profissional e de apoio aos estudantes com 8 100%
necessidades educativas especiais

Percentagem de bolsas atribuidas no dmbito

da acdo social direta 2 N&o se aplica em 2024

Foi iniciado o processo de contratagdo, nomeadamente com a publicagdo do Edital, tendo sido concluido em janeiro de 2025.
2 Dadas as condicdes de atribuicdo da bolsa, definida em regulamento, foi necessdrio deferir o processo de andilise e atribuicdo
para o inicio do 1° trimestre de 2025. Esta decisdo foi suportada em Despacho publicado pela DGES.




INDICADORES

OE4. PROSSEGUIR A TRANSFORMAGAO ORGANIZACIONAL

Apresentar uma estratégia de comunicacdo (interna e externa) 31/12/2025 0%

Realizacdo de iniciativas, de forma transversal a toda a instituicdo,

visando a discussdo e conhecimento do Codigo Etico > 100%
Taxa de execucdo do projeto de Gestdo Documental 30% 150%
Rdcio de professores catedrdticos e associados 40% 99%
indice de satisfac@o dos colaboradores >75% 111%
Horas anuais de formag¢do por colaborador ndo docente 40 horas 8%

N.° de colaboradores que frequentam com sucesso a MC 25% 0%

em fransformacdao digital ° °

Implementagdo do sistema de Registo da Atividade Docente (RAAD) 100% 100%
Percentagem de implementag¢do do sistema infegrado de gestdo da oferta 80% 113%
formativa ALV ° °
Taxa de execucdo do cronograma de concecdo do modelo 80% 100%

de salas de inovacdo e colaboracdo pedagdgica

OE5. CONSOLIDAR A QUALIDADE DA UNIVERSIDADE

Satisfacdo dos estudantes com os servicos prestados pela UAb > 80% 103%
Satisfacdo com os cursos de ALV (somente Microcredenciais) 275% 121%
Grau de satisfacdo interno com aimagem da UAb >75% 100%

OE6. GARANTIR A SUSTENTABILIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA

Receitas Proprias > 5% 220%
Execug¢do dareceita do PRR 80% 48%
Autonomia or¢camental > 60% 90%

Tabela 1 | Taxa de execucdo dos indicadores definidos para o ano de 2024

Os resultados alcancados evidenciaom o esforco de toda a comunidade na
prossecucdo dos objetivos e metas definidos, verificando-se que cerca de 2/3
dos indicadores apresentam taxas de execucdo iguais ou superiores a 100%.




ATIVIDADES
REALIZADAS

OE1. PROMOVER UM ENSINO DE EXCELENCIA

A UAb tem como uma das suas principais missdes a promocdo de um Ensino
de Exceléncia, nomeadamente através da disponibilizacdo de programas e
atividades de ensino de qualidade e inovadores, com o desenvolvimento de
projetosinstitucionaisvisandoamodernizagcdo pedagdgica, osucessoacadémico
e adiminuicdo do abandono escolar. Neste dmbito, foirealizado uminvestimento
significativo na modernizacdo e inovacdo das infraestruturas de suporte e
comunicacdo, assim como na formacdo e habilitacdo dos recursos humanos.

OP1.1 PROMOVER A INOVAGAO PEDAGOGICA NO ENSINO

No cumprimento das atividades previstas, realizaram-se 10 reunides de grupo,
por dreas disciplinares, envolvendo docentes (n=90) e estudantes (n=37), com
o objetivo de recolher a opinido destes sobre o atual Modelo Pedagdgico da
Universidade Aberta, a sua articulacdo com as prdaticas pedagdgicas e as
perspetivas para futuras melhorias. Na sequéncia deste trabalho, foi elaborada
uma proposta de Modelo Pedagdgico, que serd objeto de andlise e discussdo
com consultores internacionais.

A promocdo da inovacdo pedagodgica passa igualmente pela formacdo
pedagdgica do corpo docente que é disponibilizada em vdrios formatos,
nomeadamente microcredenciais, workshops e webinars - estes Ultimos
realizados sobretudo no dmbito da plataforma de avaliacdo WISEflow - (n=20,)
com abordagem de temdaticas como a infroducdo ao Modelo Pedagdgico
Virtual para novos docentes, avaliacdo, recursos e ferramentas associadas a
plataforma, com o objetivo de capacitar docentes e tutores, tendo contado
com a participacdo de uma média de 17 docentes/tutores por formacdo.

Ainda numa perspetiva de Inovacdo pedagdgica, foi disponibilizado, no Médulo
de Ambientacdo Online (MAQO), um novo topico sobre Inteligéncia Artificial (1A)
e um novo tdpico sobre a WISEflow.




A UAD iniciou, em 2024, a sua participacdo no Consércio INOV3P, consorcio com
10instituicdes de ensino superior e liderado pela Universidade de Coimbra (UC), no
qual a UAb tem responsabilidade no nicleo de valorizagcdo e na drea estratégia
de formacdo para o ensino a distGncia. Este projeto pretende “promover a
inovacdo pedagdgica, com forte componente digital” e “consolidar dinGmicas
institucionais de modernizagcdo pedagdgica no ensino superior através duma
abordagem sistémica que privilegie prdticas inovadoras com eficdcia na
promocdo de ensino de qualidade”. No seguimento da participacdo neste
consorcio, um dos membros da equipa reitoral da UADb foi, igualmente, nomeado
para integrar o Conselho Nacional de Inovacdo Pedagodgica (CNIPES).

OP1.2 PROMOVER O SUCESSO E PREVENIR O ABANDONO ACADEMICO

A UADb prioriza o estudante e o seu sucesso académico, promovendo um
ambiente de aprendizagem inclusivo e acessivel. Desta forma, em 2024 foi
iniciado o processo que visa implementar estratégias que apoiem o progresso
dos estudantes na sua jornada académica e que atuem na prevencdo do
abandono, o qual poderd ser influenciado por diversos fatores, tais como
dificuldades de adaptacdo a fipologia de ensino, falta de motivacdo, ou
situacoes de cariz pessoal e profissional.

Nesse sentido, no &mbito do Projeto TRIADE, um projeto especialmente
vocacionado para os estudantes de 1.° ciclo, com uma 1¢ matricula na UAb, foi
criado o Gabinete de Acompanhamento do Percurso Académico do Estudante
(GAPAE), que tem vindo a desenvolver, de forma regular, diversas iniciativas de
apoio, disponibilizando um conjunto de acodes destinadas a esses estudantes,
no dmbito de competéncias transversais para a frequéncia do ensino superior a
distancia.

Pretendeu-se promover o desenvolvimento de competéncias de apoio ao
estudante na adaptacdo ao Ensino a DistGncia e na potenciacdo da sua
aprendizagem e sucesso académico. Foram realizadas as seguintes agcodes, que
contaram com a participacdo total de 551 estudantes, com uma média de
satisfacdo de 3,73 /4:

* Inteligéncia artificial em Contexto Académico (178 participantes);

e Aimporténcia do sono no contexto académico (70 participantes);

* Ansiedade face as Avaliacdes (81 participantes);

* Métodos e hdbitos de estudo no ensino superior (156 participantes);

» Gestdo do tempo (66 participantes).
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Além dos estudantes diretamente envolvidos nestas formagcdes, muito outros
puderam e/ou podem beneficiar dos conteddos ministrados e das reflexdes
realizadas, na medida em que das varias agcoes foram efetuados registos video,
disponiveis no espaco do GAPAE, quer para estudantes do 1.° ciclo, 1¢ matricula,
quer para outros, sem qualquer limitacdo de acesso.

Sdo muitos os estudos que demonstram que a entrada no Ensino Superior
representa a exposicdo a diversos fatores de stress no estudante, o que aumenta
a probabilidade derisco de doencamental e, consequentemente, comimpacto
no seu desempenho académico. Neste sentido, numa perspetiva promocional,
preventiva e remediativa, a promocdo do bem-estar e da saude psicoldgica
dos estudantes é determinante para elevar os indices de sucesso académico no
Ensino Superior. Na UAb, em 2024, foram também desenvolvidos e elaborados
varios recursos psicoeducativos nos dominios da Saude Psicoldgica e Bem-estar
em dareas como a ansiedade e os métodos € hdbitos de estudo. Todos estes
recursos encontram-se disponibilizados na pagina do GAPAE.

Também o desenvolvimento de uma plataforma de predicdo do abandono
e sucesso escolar na UAb — a PROFETA -, que contemplard um conjunto de
indicadores facilitadores da caracterizacdo do percurso de cada estudante da
UADb e aidentificacdo de potenciais ou efetivas situacdes de risco de abandono
ou (in)sucesso académico, se integra nesta linha de combate ao abandono e
promocdo do sucesso académico.

A microcredencial para estudantes em “Competéncias Digitais para o EaD”
foi lancada, com a primeira edicdo, que contou com a participacdo de 95
estudantes. Esta MC foidesenhada para apoiar os estudantesno desenvolvimento
de competéncias digitais, nomeadamente na modalidade de ensino a distancia,
para que cada estudante se torne um utilizador auténomo na interagcdo com as
ferramentas de producdo e com a plataforma de Ensino a DistGncia (Moodle).

Nos Centros Locais de Aprendizagem foram realizadas algumas iniciativas (n=20),
por docentes, investigadores e alumni, destinadas aos estudantes da UAb,
nomeadamente osencontrose acolhimento aosnovosestudantes, aproveitando,
desta forma, o estabelecimento de contacto direto com os estudantes, com o
objetivo de compreender dificuldades e problemas, e disponibilizando o apoio
e respostas mais adequadas, contribuindo para a sua satisfacdo e contfinuidade
académica.



https://gapae.uab.pt/

A promocdo do sucesso e a prevencdo do abandono passam igualmente
pela consolidacdo de uma politica de acdo social que, entre outros aspetos,
proceda ¢ célere andlise e validacdo dos requerimentos de atribuicdo de bolsas
de estudo por parte de estudantes carenciados e apoie as candidaturas de
estudantes com necessidades prementes de apoio a aprendizagem e inclusdo
a0s apoios existentes.

OP1.3 AUMENTO E DIVERSIFICAGCAO DA OFERTA DE FORMAGCAO - CONFERENTE
E NAO CONFERENTE DE GRAU

No ano letivo 2023/2024, a UAb manteve uma oferta formativa estavel tendo
em funcionamento 44 ciclos de estudos, dos quais 27,3% referentes a ciclos de
estudo de formacado inicial — 12 licenciaturas — e os restantes 72,7% referentes a
formacdo pods-graduada — 21 mestrados e 11 doutoramentos. Também na oferta
de cursos formais e pos-graduacdes em parceria ndo houve alteracdo.

N.° DE CURSOS
CONFERENTES DE GRAU

N.° DE CURSOS
NAO CONFERENTES DE GRAU 6 6 3
(POS-GRADUACAO)

Tabela 2 | Oferta formativa em associacdo/parceria

No que se refere a oferta formativa ndo conferente de grau, em 2024 foi
reforcada a atfratividade da oferta formativa ndo conferente de grau da UADb,
nomeadamente do portefdlio de Microcredenciais, no dmbito do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), contribuindo para a formacdo e qualificacdo
de Jovens e Adultos, com foco em dreas emergentes como a Inteligéncia
Artificial, a Ciberseguranca, o Ensino a Disté@ncia, as Linguas e Comunicacdo e
o Turismo. A UAb reforcou o seu papel no desenvolvimento de formacdes em
parceria, promovendo a colaboracdo com outras entidades, assim como entre
unidades orgdnicas, disponibilizando microcredenciais conjuntas.

Em 2024, a UAb submeteu a A3ES o pedido de acreditagcdo prévia para um novo
ciclo de estudos em Ensino (Mestrado) e, afravés de uma colaboracdo com a

o



Academia Nacional Superior de Orquestra (ANSO), um novo ciclo de estudos
em Ensino de MUsica (Mestrado).

E de referenciar, ainda, outros exemplos de cooperacdo existentes entre a UAb e
outraslES, ou diversasinstituicoes e entidades empregadoras, no desenvolvimento,
em parceria, de ofertas de cursos ndo conferentes de grau, nomeadamente, as
microcredenciais, no dmbito dos projetos Impulso2025 e TIA.

O nUmero de estudantes inscritos em cursos conferentes de grau - licenciatura,
mestrado e doutoramento — mantém uma tendéncia positiva, existindo nos
Ultimos anos um crescimento significativo, verificando-se, também, um aumento
dos estudantes inscritos em cursos ndo conferentes de grau (Tabela 3).

2021/2022 J2022/2023 | 2023/2024

N.° DE ESTUDANTES INSCRITOS 9 529 9 740 10 799
EM CURSOS CONFERENTES DE GRAU

N.° DE ESTUDANTES INSCRITOS

. 3135 3 657
EM CURSOS NAO CONFERENTES DE GRAU 5967

Tabela 3 | Estudantes inscritos

O aumento do nUmero de estudantes resulta, também, no aumento de
diplomados, com atribuicdo de 1177 diplomas, sendo 1048 de licenciatura (89%),
109 de mestrado (9%) e 20 de doutoramento (2%). Foram, ainda, atribuidos 139
certificados em cursos de pds-graduacdo.

A internacionalizacdo da UAb, na vertente ensino, € materializada através
do nUmero de estudantes estrangeiros e da participacdo em programas de
mobilidade (tanto fisica como virtual), e na cooperacdo com IES estrangeiras, na
partiliha e parceria da oferta formativa. Em 2024, a percentagem de estudantes
estrangeiros foi de 12,6%, provenientes, na sua maioria, do Brasil, Angolaq,
Mocambique e Alemanha.

Promoveu-se, junto das Unidades Orgdnicas € nos meios de comunicacdo da
UAD (portal e redes sociais), os programas ERASMUS+, nomeadamente programas
de mobilidade de curta duracdo, os Blended Intensive Programs (BIP) e cursos
intensivos mistos em parceria com outras IES, nacionais e internacionais, para
além das mobilidades para pessoal docente e ndo docente.




Neste dmbito, destaque-se o Digi.Net - Digital Network Education Resources &
Methods, coordenado pela UAb, que resulta do consoércio entre a Universidade
de Modena e Reggio Emilia (Itdlia), a Universidade de Salamanca e a Universidade
Nacional de Educacdo a Distdncia - UNED (ambas de Espanha). Tratando-se
de um programa de mobilidade curta, incluiu uma componente digital e outra
fisica, tendo contado com a participacdo de cerca de uma duzia de professores
das universidades parceiras e 20 estudantes.

MOBILIDADE VIRTUAL ESTUDANTES 17 8

MOBILIDADE DE ESTUDANTES 23 ]

MOBILIDADE DE DOCENTES

ENSINO + FORMAGAO 68 24

Tabela 4 | Mobilidades

Refira-se, igualmente, os programas de pods-doutoramento e estdgios em
Programas de Doutoramento Sanduiche que, no corrente ano, totalizam 16
estudantes.

Saliente-se também o sucesso da candidatura ao programa de financiamento
da European Universities Initiative, que permitiu d UAb e as suas congéneres
europeias criarem o primeiro consércio de Universidades Europeias Abertas
de Ensino a Dist@ncia — a OpenEU. Este projeto, financiado com cerca de 1,3
milndes de euros para a UAb, possibilitard a Universidade colaborar com outras
9 instituicoes na inovacdo pedagdgica, na transformacdo digital dos processos
educativos e na transferéncia de investigacdo de ponta na drea do ensino a
distGncia. Além disso, permitird o desenvolvimento de novas ofertas formativas
em parceria com as instituicdes participantes e o reforco das condicdes para a
mobilidade de estudantes, de docentes, nGo docentes e investigadores.




OE2. PROMOVER A INVESTIGACAO

A investigacdo € um pilar essencial numa instituicdo de ensino superior com
as caracteristicas da UAb, contribuindo para o avanco e o desenvolvimento
do conhecimento e inovacdo. A atividade de investigacdo estd infimamente
ligada as demais atividades da instituicdo, em particular o ensino. O reforco da
capacidade de investigacdo, através da formacdo continua de investigadores
e da implementacdo de prdticas de apoio 4 investigacdo, promove a
disseminacdo dos resultados obtidos e consolida a presenca da instituicdo no
espaco académico nacional e internacional. A consciéncia da relevancia e
interligacdo destes fatores contribui para o desenvolvimento de uma instituicdo
de exceléncia.

OP2.1 REFORGCAR A CAPACIDADE DE INVESTIGAGCAO DA UAb

A capacidade e o desenvolvimento da investigacdo passam essencialmente
pelos projetos de investigacdo associados acentros de investigacdo, estruturando
as atividades, os recursos e as metas da instituicdo para gerar conhecimento e
inovacdo, seja em parceria com outras instituicdes ou como promotora direta.

Em 2024, o numero de projetos de investigacdo submetidos aumentou
significativamente, 83% face aos anos anteriores, o que demonstra um maior
envolvimento da comunidade académica na prossecucdo da estratégia
institucional na drea, sendo de destacar o aumento da colaboragcdo
interdisciplinar, no que isso implicou em termos de trabalho conjunto de pessoas
pertencentes a diferentes departamentos e de fora da universidade. Foram,
ainda, implementados procedimentos e medidas de apoio d apresentacdo de
candidaturas a financiamento, assim como a projetos em fase de execucdo
(despacho n.° 207/R/2024).

Em 2024, a UAb apresentou 67 candidaturas de projetos de investigacdo para
financiamento, sendo a entidade proponente em 28 destes projetos; nasrestantes
candidaturas, a UAb é entidade parceira. Cerca de 45% das candidaturas
foram apresentadas a entidades financiadoras internacionais, nomeadamente,

o



Erasmus+ e HorizonEurope. A taxa de sucesso das candidaturas apresentadas
é de cerca de 10%, aguardando-se ainda o resultado de 13 candidaturas
submetidas.

A meta de, em 2024, aumentar em 10% o nUmero de investigadores, incluindo
estudantes e bolseiros, infegrados nas equipas dos projetos de investigacdo e
desenvolvimento foi atingida. Ainda neste dmbito, foi proposta e aprovada a
abertura de concursos para investigadores de carreira, tendo, ainda em 2024,
sido publicado um total de 3 editais para as categorias de investigador auxiliar e
investigador principal.

No final de 2024, foi criado um mecanismo de apoio d investigacdo cientifica da
UADb, designado “Investigar +”, que se destina a financiar:

a) despesas relacionadas com a manutencdo, promocdo e melhoria das
atividades de investigacdo a nivel institucional, incluindo prémios de
investigacdo de docentes, investigadores e estudantes, assim como a
subscricdo de bases de dados de producdo cientifica ou ferramentas
de apoio a investigacdo;

b) despesas pontuais dos docentes e investigadores relacionadas com
atividades de investigacdo, quando demonstrado que ndo podem
ser pagas pelas Unidades de investigacdo onde estdo integradas ou
associadas a projetos que, pela natureza da despesa, ndo estejam
incluidas no investimento elegivel.

Com o objetivo de avaliar a qualidade dos servicos disponibilizados pelo GAPID,
em 2024 foi aplicado pela primeira vez um questiondrio de satisfacdo com uma
taxa deresposta de 12%, onde 78,8% dos respondentes avaliam a sua experiéncia
geral com o GAPID como Muito Satisfeito ou Totalmente Satisfeito. E fundamental
uma maior faxa de resposta, pois sé assim se conseguem melhorar os servigcos.

Os centros de Investigacdo sediados na UAb (CEG, CEMRI e LEAD) submeteram
a sua avaliagcdo ¢ Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia com vista a atribuicdo
de financiamento plurianual.

Para a concretizacdo da politica de investigacdo da UAb e a consequente
afirmacdo da instituicdo no espaco nacional e europeu de investigacdo, foram
os docentes e investigadores de carreira incentfivados a assumir o estatuto de
membros infegrados nas unidades de investigacdo internas, sempre que nessas
Unidades houvesse uma drea/grupo/linha de investigacdo cientifica adequada
d sua investigacdo e producdo cientifica. (Recomendacdo n° 01-R-2024)
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Dando continuidade & concretizacdo dos objetivos da politica de investigacdo
da UAb, a comunidade académica da UAb tem acesso, desde final de 2024,
d nova ferramenta Scopus Al. Esta ferramenta, integrada na interface do
utilizador Scopus, baseada em Inteligéncia Artificial Generativa, permite aceder
a informacdo cientifica, de forma rdpida e estruturada, otimizando a pesquisa e
andlise da informacgdo cientifica contida nesta base bibliogrdfica.

OP2.2 AUMENTAR A VISIBILIDADE DA INVESTIGAGCAO PRODUZIDA

A producdo cientifica espelha a investigacdo da UAb, reflete a investigacdo
desenvolvida nos diferentes centros de investigacdo e a inter-relacdo entre os
diferentes departamentos, com o envolvimento dos docentes e investigadores.

Um dos principais veiculos na ampliagcdo da visibiidade e do impacto da
investigacdo, da inovacdo e da producdo cientifica realizadas internamente
€& o Repositério institucional da UAb — Repositdrio Aberto, que disponibiliza e
facilita o acesso a recursos bibliograficos e documentais, nomeadamente em
suporte digital, além de prestar apoio, de forma transversal, as atividades de ensino
e investigacdo.

Em 2024, o nUmero de documentos depositados foi de aproximadamente 1500,
encontrando-se disponiveis, no total, 15407 documentos, o que representa um
aumento de 13% face ao ano transato. Foram descarregados do Repositorio
Aberto 720517 documentos, um aumento ndo significativo face a 2023 (1,1%).

A visibilidade da investigacdo produzida encontra-se, também, refletida nas
publicacoes indexadas nas bases de dados internacionais, especificamente na
Web of Science (WoS) e SCOPUS, tendo por base a pesquisa por afiliacdo.

O nUmero de publicagdes indexadas aumentou em 2024: registou-se um

aumento de aproximadamente 10% na Web of Science, enquanto na SCOPUS o
crescimento foi de aproximadamente 2%.

134 139

WEB OF SCIENCE

SCOPUS 203 143

Tabela 5 | Publicacdes indexadas na Web of Science e SCOPUS



https://portal.uab.pt/noticias/uab-disponibiliza-acesso-a-scopus-ai/

Com base na informacado disponibilizada e considerando as diferencas, quer em
termos de dreas disciplinares quer em termos de niUmero de docentes, as tabelas
seguintes apresentam dados relativos a producdo académica e orientacdes de
trabalhos por docente/investigador e por departamento.

Autoria de livros e capitulos com avaliagdo 11 1.4 19 1.8
cientifica ' I I I
Autoria de artigos em periddicos com 24 18 29 0,7
arbitragem ' I I I
Autoria de artigos em atas de encontros 10 0,3 1,9 0.2
cientificos com arbitragem ' ' ' I
Comunicacodes orais e em posters, em 34 27 75 40

encontros cientificos

Tabela 6 | Producdo cientifica do RAAD por Departamento por docente/investigador

(média)

Orientacdo/coordenacdo de teses

; . 1.4 1 2 1.8
e dissertacoes
(Co)COrientacoes de Dissertacoes
de 2.° Ciclo i - i Lz
(Co)Orientacdes de Teses de 3.° Ciclo 0,4 0,2 0,2 0,3
(Co)Crientacdes de Pos-Doutoramentos 0 0,1 0,2 0,1
(Co)Orientagdes de outros trabalhos 27 0,1 0.3 0,2

curriculares com apresentacdo publica

Tabela 7 | Orientacdes académicas: dissertacoes e teses por docente/investigador
(média)

Com o objetivo de aproximar as atividades de investigacdo e de ensino,
aumentando a visibilidade interna da utilidade dessa interacdo, e também
aprofundando o conhecimento das condicdes éticas da concretizacdo dessas
atividades, pelos vdrios agentes envolvidos, foram realizados, ao longo do ano,
eventos que reuniram investigadores, docentes, estudantes de diversas dreas,
assim como personalidades externas, de que se destacam:
 CoCriAcdo (2.2 e 3% edicdo), encontro que reune docentes e investigadores
das diferentes unidades de investigacdo, com o objetivo de promover
boas praticas e explorar estratégias e recursos dos projetos de investigacdo
realizados, articulando os mesmos com a oferta pedagdgica oferecida pela
UADb;

e



e Ciclo de palestras “Investigacdo e Comunicacdo Cientifica no Ensino
Superior”;

e 11.° Retiro Doutoral em Média-Arte Digital;

* Forum Internacional de Estudos Globais (FIEG'24);

e Sessdo do E-math, que reune investigadores e docentes da drea da
matematica;

* Reunides dos Projetos europeus Complex Trajectories e Revealing (em parceria
com ouftras organizacdes nacionais e internacionais);

e Reunido do projeto CRED4Teach;

* Integracdo da UAb na rede Sustainable Development Solutions Network
(SDSN), plataforma das Nacdes Unidas que promove abordagens integradas
para a implementacdo dos ODS e Acordo de Paris sobre Alteracdes
Climdaticas. Parceria relevante para a drea de sustentabilidade relacionada
com a investigacdo e ensino da UADb;

* Apresentacdo do Relatdrio “Experiéncias e Trajetdrias dos Mestres e Doutores
da Universidade Aberta (2011-2020)";

e Semana Internacional do Acesso Aberto “Ciéncia Aberta: Alinhar a Estratégia
e as Praticas Institucionais na UAb".

« | Jornadas de Etica da Universidade Aberta, subordinadas ao tema “Efica
Académica na Idade Digital”, que reuniu especialistas de vdarias instituicoes
académicas.

O Prémio de Incentivo a Investigacdo Cientifica, instituido em 2023, foi atribuido
a cinco docentes/investigadores da UAb, distinguidos pelo seu empenho no
trabalho de investigacdo e producdo cientifica ao longo do ano de 2023.

No final de 2024, foi criado o "Prémio Armando Rocha Trindade”, que tem como
objetivo reconhecer o empenho no trabalho de investigacdo dos estudantes
de doutoramento da Universidade e incentivar a investigacdo da comunidade
discente da Universidade Aberta (Despacho n.° 234/R/2024).

Em 2024, no &mbito da divulgacdo e promocgdo de atividades cientificas foi dada
continuidade a rubrica UAblnovacgado, disponivel no Youtube, com a producdo
de cinco videos de divulgacdo de projetos de investigagcdo em curso na UAb e
gue contaram com a participacdo dos investigadores responsdveis:

* Cred4Teach;

e 2.°Semindrio de Acompanhamento de Pesquisas (LAIS/UFRN e UADb);

* Projeto ICDE (OER);

* Projeto Assistant;

* Inclusive Memory.



https://www.youtube.com/playlist?list=PLKwvz9avawn89n1wzZxUttXhHwguTrBn6

Em colaboracdo com os Servicos de Producdo Digital (SPD), foram produzidos
22 podcasts e videos de promocdo da atividade cientifica realizados pelos
docentes e investigadores e pelos estudantes, destacando-se arubrica “Impacto
Social da Investigacdo da UAb” — um conjunto de videos que promovem a
investigacdo em EaD e a sua articulagcdo com a oferta pedagdgica da UAb, com
0 objetivo de promover projetos que tenham um real impacto na sociedade.



OE3. VALORIZAR O IMPACTO POSITIVO
NA COMUNIDADE/SOCIEDADE

A UAD, instituicdo cenfrada nas pessoas, desempenha um papel fundamental no
fortalecimento da comunidade, com impacto positivo na sociedade. Apresenta
um compromisso continuo para com a valorizacdo e promocdo de uma
educacdo de qualidade e do bem-estar. Diferenciada das restantes instituicoes
pela sua metodologia de ensino e pela forte ligacdo com o territério em que
se insere, a UAb promove a inclusdo social e a acessibilidade, disponibilizando
programas que atendem das necessidades da populacdo. Destaca-se, ainda,
pelas suas parcerias estratégicas com organizacdes ndo-governamentais,
municipios e empresas locais, criando, assim, oportunidades de desenvolvimento
comunitdrio e participando no melhoramento das condicdes de vida. O
compromisso para com a responsabilidade social reflete-se na formacdo de
cidaddos ativos através de aprendizagem ao longo da vida. Desta forma, a UAb
valoriza e consolida o seu impacto positivo, ndo apenas na educacdo superior,
mas no fortalecimento da sociedade como um todo.

OP3.1 PROMOVER PARCERIAS COM IMPACTO NA COMUNIDADE/SOCIEDADE

O reforco do papel da UAb no desenvolvimento da comunidade/sociedade
€ visivel no numero de iniciativas realizadas no dmbito da atividade dos
Centros Locais de Aprendizagem, através do estabelecimento de relacdes
de intercdmbio e cooperacdo com as comunidades e entidades locais, na
fransmissdo de conhecimento. Os eventos, afividades e/ou iniciativas respondem
a interesses e necessidades das regides, existindo uma relacdo de colaboracdo
enfre os CLA, os departamentos e centros de investigacdo da UAb. Nesse
sentido, foram promovidas um total de 147 iniciativas, com a participacdo
de 11 615 participantes, envolvendo docentes/investigadores da UAb e de
oufras entidades. Foram abordadas diversas temdaticas, nomeadamente,
sustentabilidade, interculturalidade, educacdo, inteligéncia artificial, natureza,
igualdade, violéncia, saude mental, saude, competéncias, entre outras.




Em 2024, a UAb desenvolveu, em parceria com o International Council for
Distance Education (ICDE), o projeto 2024 Portuguese Open Educational
Resources (OER), que visa a traducdo e aplicacdo pratica de um MOOC sobre
Recursos Educacionais Abertos (REA) em paises de lingua portuguesa. O projeto
¢ financiado e desenvolvido com o apoio da UNESCO. Durante o ano, foram
realizadas duas acdes de formacdo. O projeto estd em curso e, por isso, terd
desenvolvimentos em 2025.

No &dmbito do Projeto Impulso 2025, a colaboracdo com os parceiros estratégicos,
quer na divulgacdo interna e frequéncia de formacdes existentes, quer na
criacdo de formacdo desenhada d medida das necessidades dos respetivos
setores, tem vindo a possibilitar o aperfeicoamento e a obtencdo de novas
competéncias.

O ano de 2024 foi importante no estabelecimento de novas parcerias
com impacto, nomeadamente a alianca OpenEU, a primeira universidade
pan-europeia formada pelas principais universidades abertas e de ensino a
dist@ncia da Europa, assim como por algumas universidades de ensino presencial,
que estdo empenhadas em avancar com a transformacdo digital, em linha com
0s objetivos de politica europeia em matéria de ensino superior e inovacdo.
Pretende-se a promocdo do ensino superior e da aprendizagem ao longo da
vida de qualidade, contribuindo, ainda, para a transformacdo digital. A UAb terd
uma participacdo ativa em todas as etapas deste projeto em particular no que
se refere ao desenvolvimento de ferramentas, capacidades e competéncias
em educacdo digital.

OP3.2 DISPONIBILIZAR FERRAMENTAS/SERVICOS QUE CONTRIBUAM PARA A
MELHORIA DO DESEMPENHO DO ESTUDANTE
Em 2024, foi iniciado o processo de desenvolvimento da plataforma de predicdo
do sucesso escolar e de combate ao abandono — PROFETA, que contemplard
um conjunto de indicadores que permitirdio a caracterizacdo do percurso
académico do estudante da UAb e aidentificacdo de situacdes de risco, atraveés
do software Customer Relationship Management (CRM). Como salientado antes,
o GAPAE durante o ano de 2024 foi desenvolvendo vdarias iniciativas/recursos
educativos de proximidade ao estudante da UAb, tendo criado um conteldo
“Competéncias para a Empregabilidade: Presente e Futuro” e dado informacdo
sobre vdrias ofertas de emprego, na ldgica da empregabilidade, disponibilizados

na pdagina do gabinete.



https://portal.uab.pt/noticias/icde-portuguese-oer-project-2024/
https://portal.uab.pt/noticias/icde-portuguese-oer-project-2024/
https://gapae.uab.pt/oferta-de-emprego/

A inclusGdo e monitorizacdo dos estudantes com Necessidades Educativas
Especificas (NEE) € um dos pontos importantes para a UAb. Neste sentido, a
instituicdo tem vindo arealizar processos facilitadores para ensino-aprendizagem,
nomeadamente, através, da aprumacdo dos sistemas e funcionalidades das
plataformas de ensino — PlataformaAberta e Wiseflow, bem como atfravés de
uma acdo mais consistente da Comissdo de Acompanhamento do Estudante
com Necessidades Educativas Especiais (que, j& em 2025 mudou o seu nome
para Comissdo de Apoio a Aprendizagem e Inclusdo), com vista a um maior
alinhamento com a legislacdo em vigor para este contingente de estudantes.

Em 2024, os estudantes da UAb receberam pela primeira vez bolsas de
estudo por mérito, financiadas pela Direcdo-Geral do Ensino Superior (DGES).

Desta forma, tornou-se possivel distinguir estudantes que se destacam pelo
seu desempenho académico, reconhecendo o frabalho e aproveitamento
académico de exceléncia. Foram atribuidas 20 bolsas de mérito num valor total
de XX, premiando os estudantes que se destacaram pelo seu desempenho no
ano letivo de 2022/2023.



https://portal.uab.pt/bolsas-uab/
https://portal.uab.pt/bolsas-uab/

OE4. PROSSEGUIR A TRANSFORMAGAO ORGANIZACIONAL

A transformacdo organizacional da UAb € um processo continuo e essencial
para o crescimento da instituicGo e relevante no cendrio educacional.
A procura constante pela adaptacdo as novas exigéncias da sociedade, com
adocdo de inovagoes tecnoldgicas, metodologias e pedagogias, envolve uma
reestruturacdo interna, que visa otimizar os processos, melhorar a qualidade do
ensino e ampliar o impacto da universidade na comunidade. Desta forma, a
UAb garante que a sua missdo de proporcionar uma educacdo de qualidade,
promover a igualdade de oportunidade e impulsionar o desenvolvimento social
seja cumprida de forma eficaz e inovadora.

OP4.1 PROMOVER A TRANSFORMAGAO ORGANIZACIONAL

As pessoas sGo o recurso essencial de qualquer instituicdo para a concretizacdo
dosseusobjetivos, para o desenvolvimento dassuas atividades e para a qualidade
dos servicos prestados. Nesse sentido, a UAb tem vindo a assegurar uma gestdo
eficiente e equilibrada dos seus recursos humanos, promovendo a valorizacdo
continua dos seus colaboradores, incentivando o desenvolvimento profissional
e apostando na criagcdo e dinamizacdo de acdes que garantam o bem-estar
e a satfisfacdo de toda a comunidade académica. Em 2024 destacamos a
concretizacdo de:

* Aprovacdo da revisdo dos estatutos, com o objetivo de melhorar o
desempenho e a capacidade de inovacdo institucional, por via da adocdo
de uma estrutura organizacional mais apta a responder ao contexto e
necessidades de desenvolvimento atuais;

* Finalizacdo do processo de implementacdo do Sistema de
Gestdo Documental (Doc_UADb).

Prosseguiu-se, dando continuidade, com o processo de digitalizacdo dos
servicos e dos seus procedimentos, promovendo uma cultura “sem papel”,
nomeadamente nas reunides de comissdes e juris académicos, orgdos de gestdo
e eventos pedagdgicos e cientificos. Ainda no contexto da transformacdo
organizacional e numa procura de maior eficdcia, foram desenvolvidas varias
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ferramentas que permitem melhorar a gestdo de processos, como creditacdo
de competéncias ou a comunicacdo entre Unidades Orgdnicas, Conselho
Cientifico e Servicos Académicos.

OP4.2 MOTIVAR, VALORIZAR, ENVOLVER E CAPACITAR OS COLABORADORES

Os colaboradores da UAb sdo um dos pilares da instituicdo, sendo o processo
de auscultacdo interno essencial. Nesse sentido, foi aplicado, d semelhanca do
ano anterior, um inquérito para avaliar o grau de satisfacdo dos colaboradores
(docentes e ndo docentes), obtendo uma taxa de resposta de 54,0% (203
respostas).

E de salientar o aumento da taxa de resposta em 3,2% (2023: 50,8%) € o aumento
do grau de satisfacdo, que foi de 83% (2023: 79.4%), face ao ano fransato.
Registaram-se, ainda, diversas propostas apresentadas pelos colaboradores a
considerar em planos de acdo futuros. Os resultados do inquérito de satisfacdo
aos colaboradores encontram-se publicados no espaco da Qualidade na drea
privada do portal UAb.

Figura 1 | Dashboard do Inquérito de Satisfacdo aos Colaboradores da UAb

Foram realizados diversos eventos internos com o objetivo de promover
a infegracdo e a inclusdo dos colaboradores, criando um ambiente mais
colaborativo e motivador. Estas iniciativas ajudam a fortalecer o vinculo com
a instituicdo, incentivando a troca de ideias e proporcionar momentos de

s


https://qualidade.uab.pt/questionarios-de-satisfacao/
https://qualidade.uab.pt/questionarios-de-satisfacao/

descontracdoeaprendizagem, contribuindo paraobem-estare desenvolvimento

pessoal e profissional, como:

 Campanha Soliddria de Natal: “De coragdo AbERTO”;

* Festa de Reis;

e Campanha Outubro Rosa (programa de sensibilizacdo que incluiu duas
atividades interativas e publicacdo de testemunhos de colaboradores da
UAb que passaram ou estdo a passar pelo processo de doenca);

e Comemoracdo do Dia da Universidade.

A semelhanca dos anos anteriores, a UAb realizou em 2024 a Erasmus Staff Week,
que contou com a participacdo de mais de 30 colaboradores (docentes e ndo
docentes), provenientes de 24 instituicoes de 9 paises. Durante uma semana, os
participantes tiveram a oportunidade de conhecer a UAb, explorando temas
como a sua organizagdo, o Modelo Pedagodgico da UAb, o ensino digital, a
politica e os projetos de investigacdo, as microcredenciais e a aprendizagem
ao longo da vida, em interacdo estreita com os colaboradores da UAb. A este
proposito salienta-se que a UAb foinomeada na categoria «Mobilidade no Ensino
Superiom, o que evidencia as boas prdticas no dmbito do Programa Erasmus+.

Foielaborado um plano de formacdo dirigido a todos os colaboradores (docentes
e ndo docentes) com o objetivo de reforcar e promover o desenvolvimento de

competéncias.
HORAS DE TOTAL DE
FORMACAO FORMANDOS
DADOS REFERENTES

A COLABORADORES NAO 535,56 27
DOCENTES DA UAb

Tabela 8| Horas de formagdo e nUmero de formandos

A renovacdo e valorizagdo dos recursos humanos é fundamental para o sucesso
e eficdcia da UAb. Nesse sentido, em 2024 deu-se continuidade d renovacdo
dos recursos humanos, através da abertura de 15 procedimentos concursais
para colaboradores docentes e 11 para colaboradores nGo docentes.

Em 2024, foi submetido para revisdo o Plano para a Equidade e Diversidade da
UADb, incluindo metas e indicadores, que visa fortalecer as politicas inclusivas,
promovendo um ambiente institucional justo e acessivel para todos (estudantes,
colaboradores docentes e ndo docentes e investigadores), com foco na
diversidade, equidade de oportunidades, respeitando as diferencas e garantindo
a participacdo de toda a comunidade académica.

2



OP4.3 MODERNIZAR A INFRAESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA DA UNIVERSIDADE

O investimento nas infraestruturas fisicas e tecnoldgicas € um passo essencial para

garantir a qualidade dos servicos disponibilizados, atendendo das necessidades dos

colaboradores e estudantes, disponibilizando um ensino-aprendizagem flexivel e

acessivel. Neste sentido, houve uma aposta na melhoria das condicdes de trabalho

para os colaboradores da UAb, que passaram pela:

e Aquisicdo de novos equipamentos, para modernizacdo e atualizacdo dos postos
de frabalho, nomeadamente de computadores portdteis, computadores de
secretaria e monitores;

* Aquisicdo de novos equipamentos de swifching e access point, melhorando, assim,
as infraestruturas de rede, com a expansdo da cobertura de rede informdtica WiFi;

* Aquisicdo de novos equipamentos para as infraestruturas de datacenter, de
forma a responder as solicitacdes no dmbito de desenvolvimento de projetos, de
implementacdo e integracdo de sistemas de informacdo e de plataformas;

* Aquisicdo de equipamentos multimédia para melhoria das condicdes de dudio e
video na dinamizacdo de sessoes online.

A nivel das infraestruturas fisicas foi implementada a reorganizacdo e reafetacdo dos
espacos da UAb aos diferentes servicos. Procedeu-se a ocupacdo do edificio da Rua
da Imprensa Nacional, ficando alocado aos Servicos Académicos e aos Servicos de
Suporte Tecnoldgico ao Ensino. Realizou-se, ainda, areorganizacdo interna do edificio
da Rua Almirante Barroso (UALV, GPAQ, GGAQ, DRH, GAPID e DCP) e a transferéncia
dos Servicos de Expediente e Arquivo para o Paldcio de Ceia. Esta reorganizacdo
incluiu a componente logistica e a aquisicdo e montagem de mobilidrio novo para
escritorio.

Relativamente as necessidades e exigéncias das tecnologias de informacdo (Tl), houve
(1) uma atualizagcdo da infraestrutura operacional de suporte a intranet, permitindo
a flexibilidade do sistema, adequando, assim, a capacidade de resposta do sistema
as necessidades de evolucdo e expansdo para o desenvolvimento e infegracdo de
novos modulos, nomeadamente, o Registo de Atividade Docente (RAAD), o Sistema
de Gestdo de Creditacdo de Competéncias e ainda o Sistema Integrado de Gestdo
da Formacdo para a Aprendizagem ao Longo da Vida (em curso); (2) a expansdo
da integracdo dos sistemas de informacdo, com desenvolvimento e implementacdo
de webservices; (3) a implementacdo de 29 novos sites; (4) a disponibilizacdo do
novo modulo para submissdo e andlise de pedidos de creditacdo académica;
(5) a realizacdo de auditoria externa, no sentido de identificar inconformidades e
oportunidades de melhoriq; (6) contratacdo e inicio daimplementacdo da plataforma
Research Planner para gestdo do ciclo de vida dos doutoramentos, que integra os
procedimentos entre servicos académicos, departamentos e Conselho Cientifico.
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No &dmbito do consércio INOV3P e do Contrato Programa, foram desenhados
protdtipos para a estruturacdo das salas de inovacdo e colaboracdo
pedagodgica, por uma empresa especializada, que incluem mobilidrio,
equipamentos multimédia e organizacdo de espacos.



OES5. CONSOLIDAR A QUALIDADE DA UNIVERSIDADE

A garantia da qualidade € uma premissa central e transversal d UAb, quer a nivel
do processo de ensino e aprendizagem, quer ao nivel da organizacdo, das suas
unidades orgdnicas e dos servicos prestados. Este processo envolve aintegracdo
de prdticas pedagogicas, tecnologicas, administrativas e de investigacdo/
inovacdo que visam atender as necessidades da comunidade académica, ndo
se limitando d qualidade do conteUdo oferecido, mas também no que se refere
a acessibilidade, a flexibilidade e a inovacdo do ensino, alinhando-se com as
necessidades e expetativas dos estudantes.

A Universidade Aberta (UADb) estd entre as Instituicoes de Ensino Superior (IES)
portuguesas que mais cumprem os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), de acordo com o ranking de 2024 do Times Higher Education (THE) Impact
Ranking. No corrente ano, a UAb esteve presente em 6 ODS (4, 5, 6, 8, 10 e
17), tendo-se destacado, sobretudo, no cumprimento do ODS 5 - Igualdade de
Género (posicdo 101-200 de entre 1361 instituicoes) e ODS 4 — Qualidade da
Educacdo (posicdo 201-300 de entre 1681 instituicdes). Conseguiu as melhores
classificacées numa métrica do ODS 17 — Parcerias para o Desenvolvimento em
gue atingiu a pontuagdo de 97,8 em 100 e numa métrica do ODS 8 — Trabalho
Digno e Crescimento Econdmico com a pontuacdo de 93,1 em 100.

Quanto as métricas em que obteve maior crescimento, em relagcdo a 2023,

destacam-se:

* Educacéo para os ODS (ODS 17) com 102% de crescimento;

* Aprendizagem ao Longo da Vida (ODS 4) que registou um aumento de 75%;

* Medidas de Acesso para os estudantes (ODS 5) com 100% de crescimento;

» Todas as métricas reportadas do ODS é (Agua Potdvel e Saneamento) tiveram
um crescimento considerdvel.

A pontuacdo geral da UAb subiu cerca de 6% em relacdo ao ano anterior:

passou de 58,3 para 61,6 (em 100) o que demonstra o compromisso da UAb com
o Desenvolvimento Sustentdavel, nas suas diferentes dimensoes.
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A UAb deu ainda cumprimento ao Programa de Eficiéncia de Recursos e de
Descarbonizacdo na Administracdo Publica para o periodo até 2030 (ECO.
AP 2030), tendo desenvolvido o plano de eficiéncia 2022-2024 e identificado
medidas de melhoria para a eficiéncia de recursos e materiais. Determinou a
sua pegada ecoldgica com base na calculadora para as Instituicdes de Ensino
Superior, o que Ihe permite monitorizar e propor melhorias nestas dreas.

OP5.1 CONSOLIDAR O SIGQ_UADb

A qualidade do ensino reflete-se na consolidacdo e diversificacdo da oferta
formativa nos varios ciclos de estudos e através da sua avaliagcdo e acreditacdo
pela A3ES. Em 2024, a A3ES concedeu, pela primeira vez, a acreditacdo mdéxima
de 6 anos ad UADb, reforcando o trabalho desempenhado por toda a comunidade
académica e a posicdo da Universidade como instituicGo de referéncia no
ensino superior a dist@ncia em Portugal.

A qualidade do ensino reflete-se, igualmente, na satisfacdo dos estudantes para
com a formacdo disponibilizada e com a instituicdo. Intfegrados no SIGQ_UAD,
0s inquéritos pedagdgicos aos cursos e unidades curriculares (UC) continuam a
aliar-se a afericdo da qualidade do ensino prestado e a satisfacdo dos estudantes
para com a instituicdo.

Seguindo a tendéncia dos Ultimos anos, os cursos atingiram uma satisfacdo
superior a 88%, enquanto a generalidade das unidades curriculares lecionadas
alcancaram uma satisfacdo de cerca de 79%. Os resultados dos inquéritos
pedagoégicos encontram-se disponiveis no portal da Qualidade da UAb.



https://qualidade.uab.pt/
https://qualidade.uab.pt/

Figura 2 | Dashboard do Inquérito Pedagdgico aos Cursos

Figura 3 | Dashboard do Inquérito Pedagdgico as Unidades Curriculares

Com o objetivo de reforcar o papel da qualidade no ensino, nomeadamente
sobre as vdrias dimensdes das unidades curriculares, a UAb procedeu, em 2024,

atribuicdo do Selo de Qualidade para o Ensino a Distancia (SEaD Qual) referente

ao ano letivo 2022/2023, distinguindo 34 unidades curriculares e 36 docentes.

Foram, ainda, aplicados os inquéritos pedagdgicos junto dos estudantes das
microcredenciais da ALV, tendo em 2024 procedido d uniformizacdo dos
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https://portal.uab.pt/noticias/uab-atribui-premio-de-qualidade-em-ead/

inquéritos aplicados, aperfeicoando os processos de auscultacdo. Os inquéritos
passaram a organizar-se de acordo com seis dimensoes:

* Qualidade do desenho e planeamento

e Coordenacdo do Curso

* Experiéncia Online

e Desenvolvimento Pessoal

* Docentes

e Apreciacdo Global

Em termos de resultados alcancados, no ano de 2024, o inquérito realizado
apresentou uma taxa de resposta de 63%. As microcredenciais fiveram uma
satisfacdo geral de cerca de 95%, no entanto a satisfacdo dos agregados
(Avaliogcdo e E-moderag¢do, Recursos e Atividades, e Desenho e Planeamento)
foi de cerca de 92%.

Figura 4 | Dashboard do Inquérito Pedagdgico as Microcredenciais

Foram dados, ainda, os primeiros passos para integrar o SIGQ_UAb na restante
oferta da ALV, de forma a infroduzir mecanismos de autoavaliacdo quer para
formadores quer para coordenadores cientificos.

OP5.2 CONSOLIDAR A IDENTIDADE E PERCECAO DA MARCA UAb

Uma universidade competente e competitiva num mundo digital e global exige
uma comunicagdo, interna e externa, eficaz, com o envolvimento de toda a
comunidade académica.
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Destacam-se algumas acdes de comunicacdo e marketing digital:

e Edicdes eUAD;

e Campanha para as Candidaturas 2024/2025 com o slogan *O Futuro a sua
Medida”, com difusdo no Portal UAb, Newsletter e redes sociais;

e Abertura do ano académico;

e Rececdo ao Estudante do 2.° Semestre;

* AAUAD - 2.° Encontro Nacional 2023/2024.

As redes sociais sdo uma das principais ferramentas estratégicas de marketing
digital e comunicacdo implementadas, alcancando bons resultados, colocando
a UAb, em 2024, no terceiro lugar na lista de universidades publicas portuguesas
com um maior nUmero de seguidores na rede social Facebook, logo a seguir As
universidades de Coimbra e Porto.

N

FACEBOOK 138 024 142 644 3.4%
LINKEDIN 23764 26 890 13.2%
YOUTUBE 3860 4000 3.6%
INSTAGRAM 2 208 4333 96.2%
TWITTER/X 1652 1 740 5.2%

Tabela 9 | Variacdo do nUmero de seguidores nas redes socidis

Em colaboracdo com os CLA, promoveram-se eventos e iniciativas destinados a
dar a conhecer a UAb, o seu modelo pedagdgico, as diferentes abordagens e
estratégias de um estudante de ensino a distdncia, promovendo, ainda, a oferta
formativa, contando com a colaboracdo de docentes da instituicdo, tfendo sido
realizados mais de 38 eventos com mais de 2000 parficipantes.

A UAb manteve as suas emissoes na RTP2, com o programa “Conversas Abertas”,

abordando vdrias temdaticas, contribuindo para a promocdo da visibilidade e
imagem da UADb.
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Ao longo de 2024 aplicou-se um conjunto de estratégias com o objetivo de

melhorar a divulgacdo e reputacdo digital da UAb, entre elas:

e Consolidacdo e humanizacdo da imagem da UAb, através da publicacdo
da série "Ser UAb”, dando a conhecer testemunhos de estudantes, docentes
e ndo docentes, assim como casos de sucesso;

* Renovacdo do portal da UAb, de forma a tornar o mesmo mais acessivel e
inclusivo;

e Cobertura em tempo real dos principais eventos presenciais (ex.. ERASMUS
Staffweek), através da publicacdo de stories no Facebook e Instagram;

e programa Trés Pontos: € um programa da Universidade Aberta que apresenta
trés aspetos de um tema da atualidade tratado por um especialista.

Todos os programas encontram-se disponiveis no canal YouTube da UAb.
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLKwvz9avawn_HWZFtfkRrRE3Ap9FOdt21

OEé. GARANTIR A SUSTENTABILIDADE ECONOMICA
E FINANCEIRA

A sustentabilidade econdmica e financeira da UAb é um fator crucial para a
concretizacdo da visdo e cumprimento das metas estratégicas a que se propode.
A par das questoes relacionadas com a governacdo, a solidez financeira € uma
condicdo fundamental para garantir que ainstituicdo possa continuar a oferecer
um ensino de qualidade, inovador e acessivel.

OP6.1 PROMOVER UMA GESTAO, ECONOMICO-FINANCEIRA

SUSTENTAVEL E RESPONSAVEL
A UADb tem prosseguido uma gestdo eficaz e eficiente dos seusrecursos financeiros,
sustentada em boas prdticas e alinhada com os principios de transparéncia,
rigor e equidade. A Universidade tem vindo a procurar vias complementares de
financiamento, que permitam assegurar o investimento necessario para o seu
crescimento enquanto instituicdo de ensino e de investigacdo de exceléncia.

A maximizacdo das receitas proprias, através da rentabilizacdo equilibrada
dos seus recursos, o desenvolvimento de projetos em colaboracdo/parceria,
o financiamento comunitdrio, designadamente no dmbito do Programa de
Recuperacdo e Resiliéncia, tém sido ferramentas essenciais no equilibrio e no
desenvolvimento da instituicdo
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RECURSOS

RECURSOS HUMANOS

Ensino, Suporte

Atividades/Unidades Investigacao | administrativo,

Gestao

Organizacionais e prestagao logistico e
de servigos tecnolégico

Equipa Reitoral 6 6

Administrador 1 1

Dirigentes 1.° grau 2 2
Dirigentes 2.° grau S 2 4 11
Docentes de carreira 125 147.9
g Docentes convidados (ETI) 22,9 141,9
=
i:t Investigadores 4 4
O
6 Técnicos Superiores 19 57 23 99
2 Especialistas de Sistemas 6 6
5 e Tecnologias de Informacdo

Técnicos de Sistemas
e Tecnologias 7 7
de Informacdo

Coordenadores Técnicos 4 4
Assistentes Técnicos 6 9 31 46

Assistentes Operacionais

N.° Postos de Trabalho n 218,5 m

Tabela 10 | Recursos Humanos da UAb em 2024

Em 2024 foram recrutados 4 novos professores auxiliares (3 para Departamento
de Humanidades e 1 para Departamento de Ciéncias e Tecnologia) e 1 professor
catedrdtico para o Departamento de Humanidades. Foram ainda concluidos
13 procedimentos concursais de promogcdo - 4 professores catedraticos e 9
professores associados.
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Cargo/Carreira

Professor Catedrdtico

Professor Catedratico Convidado
Professor Auxiliar

Professor Auxiliar c/ Agregacdo
Professor Auxiliar Convidado
Professor Associado

Professor Associado ¢/ Agregacdo

Assistente Convidado/Leitor

TOTAL

Tabela 11 | Docentes da UAb

1 2 2 9

4
0,30 0,05 0 0 0,35
20 24 11 13 68
1 3 1 0 5
2,43 11,80 1,48 5,45 21,16
7 11 4 6 28
6 4 4 1 15

0

0,50 0 0,90 1,40



RECURSOS FINANCEIROS
RECEITA ORCAMENTAL

No ano de 2024, as principais componentes da receita executada apresentam
a seguinte variacdo comparativamente ao ano fransato (2023):

Fonte de Financiamento 2024 Variagdo %

Transferéncias do OE 1437038400 41,56% 1479821900  49,28% -427 835,00 2,89%
Transferéncias de RG enfre 33046513  0,96% 260 940,39 0.87% 69 524,74 26,64%
Organismos
Financiamentos U.E. 87581466  2.53% 584704,19 1,95% 291 110,47 49,79%
P R 5

felele S 666239,64  1,93% 508 286,87 1,69% 157 952,77 31,08%
e Resiliéncia
Receitas Préprias 773708485  22,38% 6 957 245,52 23,17% 779 839,33 11,21%
saldo Geréncia Anterior 10598 987,49  30,65%  6921901,17  23,05% 3677 086,32 53,12%

34 578 975,77 100,00% 4 547 678,63 15,14%

Tabela 12 | Receita em 2024

Em 2024, a receita total registou um acréscimo de 4 547 678,63€ face ao periodo
homodlogo de 2023, o que representou um aumento de 15,14%, em termos
percentuais, devido aos seguintes fatores:

a) Relativamente as Transferéncias provenientes do Orcamento de Estado, o
decréscimo face ao ano anterior foi de 2,89%, sendo que:

e Em dezembro de 2023, e no dmbito do contrato programa, a UAb
recebeu um adiantamento da DGES (1 500 000€) referente aos anos
2023 e 2024.

b) Quanto aos Projetos, houve um expressivo acréscimo de verbas arrecadadas
face a 2023, dos quais:

° 26,64% relativos a projetos entre organizacdes e 49,79% a projetos
financiados pela Unido Europeia (EU), devido areembolsos de despesas
de diversas entidades.

c) No que respeita ao PRR, verificou-se um aumento na ordem dos 31,08%.

d) Quanto as Receitas Proprias, em 2024, a UAb cobrou 7 737 084€, registando-
-se um aumento da receita, face ao mesmo periodo do ano anterior, devido
ao aumento de algumas fontes de receita, nomeadamente o valor total de
propinas, resultante da subida do numero de estudantes e de inscricoes.
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DESPESA ORCAMENTAL

No ano de 2024, as principais componentes da despesa executada apresentam
a seguinte evolucdo face ao ano de 2023:

Agrupamenio de Despesa 2024

Encargos com Pessoal 16079 938,17  77.83% 1551825952 79,86% 561 678,65 3,62%
FETESEE ClE D 3829538,18  18,54% 3075 721,81 15,83% 753 816,37 24,51%
e Servigos

Juros e outros encargos 81 938,63 0,40% 72 053,28 0.37% 9 885,35 13,72%
Transferéncias e subsidios 379 970,67 1,84% 338 664,63 1,74% 41 306,04 12,20%
Subsidios 5000,00  0,02% 4 500,00 0,02% 500,00 1M,11%
e B 9175411  0,44% 6796477  035% 23 789,34 35,00%
Correntes

Despesas de Capital 191702,26  0,93% 355 145,64 1,83% 163 443,38 -46,02%

20 659 842,02 100,00% 1227 532,37 6,32%

Tabela 13 | Despesas em 2024

A despesa, em 2024, registou, globalmente, um acréscimo que se cifrou em 1227
532€, ou seja, representa um aumento de cerca de 6,32%, em termos percentuais,
face ao periodo homodlogo de 2023, justificado maioritariamente por:

a) Acréscimo com encargos com pessoal cerca de 561 678€, devido:

* Atualizacdo salarial a partir de 1 de janeiro de 2024 e novas admissdes
de pessoal docente como resposta ao aumento da oferta formativa;

* Novasadmissdes de pessoalndo docente no dmbito dareorganizacdoe
capacitacdodosservicos, no dmbito de novos projetos, nomeadamente
projetos afetos ao PRR, que tém exigido recursos humanos adicionais.

b) Acréscimo com aquisicdo de bens e servicos em 753 816,20%€, isto €, 24,51%,
decorrente, principalmente, da necessidade de contfratacdo de um maior
numero de tutores e formadores devido ao aumento do niUmero de estudantes,
confribuindo, assim, para o aumento da despesa relacionada com outros
trabalhos especializados.

c) Acréscimo de 41 306€ nas transferéncias recorrentes, resultante, em particular,
das bolsas de incentivo e de mérito no dmbito dos projetos PRR.

d) As despesas relativas as transferéncias de aquisicdo de bens de capital
tiveram, no ano de 2024, um decréscimo de 144 270€ relativamente co
periodo homoélogo do ano de 2023. Este decréscimo deve-se a um menor
investimento, uma vez que os investimentos nestes bens foram realizados
maioritariacmente no ano anterior.
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