1




TITULO
PLANO DE ATIVIDADES 2026

EDITOR
UNIVERSIDADE ABERTA 2026 ©

ISBN 978-972-674-999-8

SEDE

PALACIO CEIA

RUA DA ESCOLA POLITECNICA, 141-147
1269-001 LISBOA PORTUGAL

1. NOTA INTRODUTORIA
2. ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL
3. ATIVIDADES PREVISTAS
OE1. PROMOVER UM ENSINO
DE EXCELENCIA
OE2. PROMOVER A INVESTIGACAO
OE3. VALORIZAR O IMPACTO NA
COMUNIDADE E NA SOCIEDADE
OE4. PROSSEGUIR A TRANSFORMACAO
ORGANIZACIONAL
OE5. CONSOLIDAR A QUALIDADE DA
UNIVERSIDADE
OE6. CONSOLIDAR A SUSTENTABILIDADE
ECONOMICA E FINANCEIRA
4. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS



Al? | Agéncia para a Investigacdo e Inovacdo

AIDI | Aplicacdo Integrada de Dados de Investigacdo
ALV | Aprendizagem ao Longo da Vida
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CoARA | Codlition for Advancing Research Assessment
CPS2 | Cursos de profissionalizacdo em servico, de 2 anos
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TRIADE | Trabalho Integrado para o Aumento do Desempenho Educacional
UC | Unidade Curriculares

UCT | Unidade de Coordenacdo Territorial



O Plano de Atividades 2026 (PA2%6)
concretiza o} terceiro ano de
implementacdo do Plano Estratégico
2023-2027 (PE23-27), assegurando
contfinuidade, coeréncia e alinhamento
com a missdo da Universidade Aberta
(UAb) enquanto instituicGo publica
de ensino superior especializada em
educacdo digital e a distGncia. Num
contexto marcado pela valorizacdo
das qualificacdes, pela aceleracdo
tecnolégica e pela intensificacdo das
exigéncias sociais e profissionais, 0 PA26
reforca o compromisso da instfituicdo
com ainclus@o, a inovacdo, a qualidade
e o servico publico.

Em 2026, a Universidade prosseguird a
consolidacdo da sua transformacdo
organizacional, iniciada com a reviséo
dos estatutos’ e aprofundada através
da reestruturacdo orgdnica? e da
modernizacdo administrativa. Este
processo tem como objetivo fortalecer
a eficiéncia interna, promover uma
governacdo integrada e acelerar a
capacidade de resposta institucional.

No dominio do ensino, o PA26 reforca
a pedagogia inovadora e distintiva da
UADb, sustentada no Modelo Pedagdgico

e nas tendéncias internacionais da
educacdo digital, incluindo a integracdo
responsavel da Inteligéncia Artificial
(IA) e a adocdo de metodologias
baseadas em evidéncia cientifica.
A expansdo da oferta, especialmente
em microcredenciais € cursos modulares,
acompanha a evolucdo internacional
da aprendizagem ao longo da vida
(ALV) e responde as necessidades de
requalificacdo e atualizacdo profissional.

No eixo dainvestigacdo, o plano promove
o reforco da capacidade cientifica, o
apoio a candidaturas a financiamento
competitivo, o) desenvolvimento
de equipas de investigacdo e
desenvolvimento e a consolidacdo de
politicas de integridade, ética e Ciéncia
Aberta. A crescente relevancia da IA na
investigacdo exige o desenvolvimento de
referenciais claros e praticasresponsdveis,
que a UAb confinuard a aprofundar ao
longo de 2026.

A ligacdo & sociedade serd fortalecida
através da atuacdo dos Centros Locais
de Aprendizagem (CLA) e da Unidade
de Coordenacdo Territorial  (UCT),
reforcando parcerias estratégicas
com autarquias, enfidades publicas

' Homologados pelo Despacho Normativo n.° 6/2025, publicado no Didrio da Republica, 2.% série, n.° 75, de 16 de abril de 2025.
2 Aprovado pelo Despacho n.° 12193/2025, publicado no Didrio da Republica, 2.% série, n.° 200, de 16 de outubro de 2025.



e organizacdes da sociedade civil. A
internacionalizacdo prosseguird com o
aprofundamento da participacdo na
Alianca Europeia OpenEU, o reforco de
redes internacionais e da expansdo da
oferta formativa multilingue.

No plano interno, o PA26 consolida
politicas de valorizacdo profissional,
bem-estar e coesdo organizacional,
com especial enfoque na capacitacdo
em competéncias digitais e no
desenvolvimento de prdaticas de gestdo
e comunicacdo interna que promovam
ambientes de frabalho motivadores,
inclusivos e colaborativos.

Colocando os estudantes no centro
da sua missdo, a UAb intensificard as
acdoes de apoio ao sucesso académico,
incluindo iniciativas financiadas ao abrigo
dos programas de Promocdo do Sucesso
e Reducdo do Abandono no Ensino
Superior.

Assim, o PA26 traduz, num ciclo anual, a
visdo e prioridades estratégicas definidas
no PE23-27, confribuindo para uma
UAb mais moderna, mais proxima, mais
sustentavel e mais comprometida com o
futuro da educacado superior digital.



O PA26 concrefiza a missédo da
UAb enquanto instituicGo  publica
especializada em educacdo digital e
a distdncia, aprendizagem ao longo
da vida, investigacdo aplicada e
cooperacdo internacional.

O plano organiza-se segundo os Objetivos
Estratégicos (OE) do PE23-27, estruturados
nos vetores Inovar, Valorizar e Consolidar,
reforcando um desenvolvimento
coerente e sustentdvel da instituicdo.
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A missdo da UAb assenta na
democratizacdo do acesso ao ensino
superior, na promoc¢do da inclusdo e na
valorizacdo da diversidade, afirmando
a Universidade como agente de
transformacdo social e como referéncia
luséfona e europeia no dominio da
educacdo digital e a dist@ncia. Esta
missdo € sustentada por um modelo
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pedagdgico inovador, por infraestruturas
tecnoldgicas especializadas, por recursos
humanos qualificados e por uma atuacdo
territorial e internacional alargada.

A UAb apresenta massa  critica
consolidada em formacdo formal e ndo
formal, com expressdo internacional
significativa  (sobretudo no espaco



luséfono) e com crescimento progressivo
na investigacdo e na participacdo
em redes e projetos competitivos.
A articulacdo entre ensino, investigacado,
servicos e cooperacdo constitui uma
das forcas estruturantes da instituicdo,
permitindo desenvolver respostas
infegradas e alinhadas com os desafios
contempordneos da educacdo e da
transformacdo digital.

A tabela da pdgina seguinte apresenta
alguns indicadores instifucionais que
fornecem uma vis@o geral atualizada da
UADb.

O PA26 arficula-se com esta
caracterizacdo institucional e fraduz-se
num conjunto de atividades previstas
associadas aos OE, promovendo a
inovacdo pedagdgica, O  SUCESSO
académico, a capacidade cientifica,
a internacionalizacdo, a ligacdo
a sociedade, a valorizacdo dos
trabalhadores e a sustentabilidade
financeira. A sua execucao
permitird reforcar a qualidade dos
servicos, consolidar a fransformacdo
organizacional em curso e afirmar cada
vez mais a UAb como instituicdo dagil,
moderna e orientada para o futuro.



INDICADOR

Unidades Orgdnicas de Ensino 4 4 0%
Unidades Orgénicas de Formacdo 0 1 -
Estruturas Especializadas 0 1 -
Estudantes em Cursos Conferentes de Grau 10087 11084 10%
Estudantes Internacionais™ 1588 1364 -14%

Estudantes em Cursos Ndo Conferentes de Grau 3 508 6708 91%

Docentes de Carreira Catedrdticos 7 11 57%
Docentes de Carreira Associados 40 44 10%
Docentes de Carreira Auxiliares 72 81 13%
Docentes Convidados [ETl] 25,4 27,9 10%
Investigadores de Carreira 1 4 300%
Tutores** 239 287 20%
Pessoal Ndo Docente 184 207 13%
Unidades de Investigacdo 3 3 0%
Pdlos, NUcleos e Extensdes 5 7 40%

*Estudantes residentes fora de Portugal
**2024 corresponde ao ano letivo de 2024/25 e 2025
corresponde a projecdo feita com base no histdrico

Tabela 1 - Indicadores gerais UAb: 2024 vs 2025



As atividades previstas no PA26 estdo organizadas em alinhamento com os OE do
PE23-27. Cada OE é materializado através de Objetivos Operacionais (OP) que
estruturam a intervencdo da UAb nos dominios do ensino, investigacdo, ligacdo
sociedade, valorizacdo das pessoas, qualidade institucional e sustentabilidade. Esta
seccdo apresenta as atividades a desenvolver pela Universidade em 2026, assegurando
coeréncia estratégica, clareza na execugdo e suporte a monitorizagcdo e avaliagdo
continua.

O OE1 cenfra-se na promocdo de um ensino de exceléncia, capaz de responder aos
desafios da educacdo digital e a distGncia, as exigéncias da ALV e as tendéncias
emergentes no ensino superior. Em 2026, a UAb consolidard praticas pedagogicas
inovadoras, reforcard mecanismos de apoio ao estudante e expandird uma oferta
formativa diversificada, flexivel e alinhada com o PE23-27.

A inovacdo pedagodgica € um elemento essencial para garantir a qualidade e a
atualidade do ensino na UAb. A evolucdo tecnoldgica, o desenvolvimento do novo
Modelo Pedagdgico e a modernizacdo das infraestruturas digitais criam oportunidades
para enriquecer prdaticas de ensino-aprendizagem e para reforcar a centralidade
do estudante. Em 2026, a materializacdo da atualizagcdo do modelo pedagdgico, a
capacitacdo dos docentes e tutores e a integracdo responsdvel da |IA serdo pilares
fundamentais para assegurar a relevancia, a flexibilidade e a eficdcia do ensino num
ecossistema pos-digital.



Formalizacdo da estrutura com equipa multidisciplinar (pedagogia, tecnologia
e design instrucional).

Formulagcdo de um plano anual de formacdo pedagdgica, para docentes e
tutores, incluindo oficinas, laboratdrios de ensino e sessdes de co-design com
docentes.

Criacdo de um repositério de boas prdticas, realizacdo de estudos de caso
para disseminacdo (inferna e externa) e disponibilizacdo de recursos sobre uso
responsdavel de |A.

Estabelecimento de parcerias com universidades e centros de inovacdo
pedagodgica.

Bootfcamps e Learning Sets focados em metodologias digitais e |A.

Explorar a integracdo de tecnologias emergentes em prdaticas pedagdgicas
inovadoras, como realidade aumentada (RA), realidade virtual (RV), IA e
ambientes de simulacdo.

Integrar as salas de inovacdo pedagdgica como espacos de formagdo continua
para docentes, tutores e formadores externos, promovendo experimentacdo e
desenvolvimento profissional.

Promover projetos piloto de experimentacdo pedagdgica com docentes e
estudantes, testando novas abordagens como gamificacdo, aprendizagem
baseada em projetos, RA e ambientes de simulacdo.

Revisdo dos regulamentos necessdrios a implementacdo do novo Modelo
Pedagdgico da UAD.

Desenvolvimento de orientacoes, guides, templates e instrumentos de apoio para
assegurar uma aplicacdo integrada, consistente e acessivel do novo Modelo
Pedagdgico, em conformidade com normas de usabilidade e acessibilidade.
Inicio do processo de transformacdo das unidades curriculares (UC), priorizando
todas as UC do 1.° ano das licenciaturas, em alinhamento com o Modelo
Pedagdgico atualizado.

Realizacdo de BootCamps e Learning Sets dedicados d promoc¢do da inovacdo
pedagdgica e ao desenvolvimento profissional dos docentes.



A promocdo do sucesso académico constitui uma prioridade estratégica para a
UAb e implica a criacdo de condicdes que permitam aos estudantes progredir com
confianca, autonomia e seguranca ao longo do seu percurso formativo. Em 2026, a
Universidade reforca uma abordagem integrada de apoio ao estudante, combinando
acompanhamento pedagdgico e tecnoldgico, iniciativas de bem-estar e mecanismos
deinclusdo e apoio financeiro. Esta estratégia visaresponder de forma eficaz aos desafios
especificos do ensino digital e a distdncia, prevenindo o abandono, fortalecendo a
literacia (académica e digital). Procura-se assegurar que cada estudante encontra os
recursos necessarios para aprender com qualidade e completar o seu ciclo de estudos.

e Promocdo de workshops e microcredenciais em dreas como técnicas de estudo,
literacia digital e acadéemica, comunicacdo e trabalho colaborativo online,
gestdo do tempo e literacia em |IA generativa.

* Implementacdo de programas de mentoria entre pares, envolvendo estudantes
mais experientes No apoio aos recém-chegados.

* Disponibilizacdo de orientacdes claras sobre o uso possivel e responsdvel de
ferramentas de IA em atividades académicas.

* Expansdo da utilizacdo da plataforma PROFETA, integrando modelos preditivos
baseados em dados de comportamento académico para identificacdo
precoce de risco de abandono.

e Desenvolvimento e melhoria continua da “app UAb"”, com notificacoes
personalizadas e alertas em tempo real sobre UC, prazos e atividade académica.

* Implementacdo de um sistema integrado de alertas para docentes e tutores,
permitindo monitorizacdo fina do progresso dos estudantes e intervencdo
pedagdgica atempada.

e Criacdo e dinamizacdo de um Espaco Digital de Bem-Estar, disponibilizando
recursos sobre gestdo do tempo, ansiedade, equilibrio emocional e estratégias
de autocuidado.

e Implementacdo de um projeto piloto de promocdo da saude mental, com
acodes dirigidas a estudantes em diferentes momentos do percurso académico.

 Adesdo ao Cheque Psicologo e ao Cheque Nutricionista para estudantes do
ensino superior, reforcando o acesso a apoio especializado.



 Desenvolvimento de procedimentos céleres e eficientes para resposta a
requerimentos de bolsas de estudo e auxilios de emergéncia.

* Reforcodo apoio estruturado a estudantes portadores de deficiéncia, garantindo
condicdes adequadas de acessibilidade e acompanhamento.

e Atribuicdo de bolsas de mérito académico como reconhecimento do
desempenho e dedicacdo dos estudantes.

A diversificacdo da oferta formativa € um eixo central para garantir que a UAb
responde de forma dgil, relevante e sustentdvel as necessidades de capacitacdo,
atualizacdo e requalificacdo de estudantes e profissionais ao longo da vida. Em 2026, a
Universidade reforcard a abordagem sistemdatica a ALV, consolidando procedimentos
de concecdo, desenvolvimento e monitorizacdo da oferta (privilegiando modalidades
flexiveis, modulares e internacionalizadas). A aposta em microcredenciais, cursos
modulares e programas conjuntos com parceiros internacionais, especialmente no
dmbito da OpenEU, permitird ampliar o alcance da UAb, promover itinerdrios formativos
personalizados e alinhar a oferta com as tendéncias emergentes na educacdo digital
e no mercado de trabalho.

* Readlizacdo e monitorizacdo dos cursos de profissionalizacdo em servico (CPS2),
assegurando qualidade pedagdgica, adequacdo curricular e articulagdo com
as necessidades identificadas pelo Ministério da Educagdo Ciéncia e Inovacdo.

* Readlizacdo do curso de Mentoria para Diretores Escolares em parceria com a
Direcdo Geral da Administracdo Escolar

» Reforcodasparceriasestratégicascomentidades do setoreducativo, garantindo
a atualizacdo continua dos referenciais de formacdo e promovendo a insercdo
profissional de docentes com habilitacdo prépria.

e Desenvolvimento de mecanismos de acompanhamento e andlise das taxas
de conclusdo e progressdo, com vista & melhoria continua da oferta dirigida a
educadores e professores.



Desenvolvimento de microcredenciais em dominios estratégicos, alinhados
com tendéncias internacionais de qualificacdo e requalificacdo profissional (ex.
literacia em IA, sustentabilidade, literacia financeira, lideranca, comunicacdo e
gestdo).

Infegracdo das microcredenciais em itinerdrios formativos progressivos,
permitindo ao estudante construir percursos personalizados e adequados ao
seu desenvolvimento.

Adocdo de procedimentos consolidados para criacdo, monitorizacdo e revisdo
das microcredenciais, promovendo consisténcia, qualidade e celeridade nos
processos infernos.

Criacd@o de programas conjuntos com parceiros da OpenEU que promovam
mobilidade virtual, interculturalidade e partiha de prdticas inovadoras em
educacdo digital e a distancia.

Infroducdo de UC e microcredenciais lecionadas em inglés, reforcando a
infernacionalizacdo da oferta e a captacdo de novos publicos.

Participacdo ativa em iniciativas internacionais que valorizem a ALV e a
coconstrucdo curricular, ampliando a visibilidade e relevncia da UAb no
espaco europeu e lusdfono.

Desenvolvimento de cursos modulares orientados para perfis profissionais
emergentes e necessidades concretas do mercado de trabalho, com formatos
flexiveis e orientados para a pratica.

Implementacdo de percursos de certificacdo progressiva que permitam
acumular microcertificacdes para obtencdo de qualificacdes mais extensas,
reforcando a autonomia e a motivacdo dos estudantes (adultos).

Promocdo de mecanismos formais de reconhecimento e validacdo de
aprendizagens prévias, infegrando a experiéncia profissional relevante nos
itinerdrios formativos.



Indicador

Acodes de formacdo pedagdgica realizadas =10
Docentes/tutores envolvidos >120
Projetos piloto implementados >5

Recursos no repositério de boas prdaticas >15

Workshops/microcredenciais realizadas >10

Estudantes acompanhados via PROFETA =1 000

N° de utilizadores do Espaco Digital de Bem-Estar =1 000

Estudantes em mentoria entre pares > 200

Utilizadores ativos da app UAb =4 000
Novas microcredenciais desenvolvidas >10

Cursos modulares com certificagcdo progressiva >5

Cursos/microcredenciais lecionados em inglés >5

Programas conjuntos com OpenEU >3

Microcredenciais integradas em itinerdrios > 20
progressivos B

Tabela 2 - Indicadores e metas para promocdo de um ensino de exceléncia
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A promocdo da investigacdo constitui um eixo estratégico fundamental para a UADb,
contribuindo para a producdo de conhecimento, para o reforco da reputacdo
institucional e para a integracdo plena na comunidade cientifica (nacional e
infernacional). Em 2026, a Universidade aprofundard a sua capacidade cientifica,
reforcard politicas e servicos de apoio, dinamizard redes de partilha e incrementard
praticas de integridade e uso responsdavel de |IA, em linha com o PE23-27.

O reforco da capacidade de investigacdo é essencial para consolidar a UAb como
instituicdo cientifica de referéncia no dominio da educacdo digital e a distGncia.
Em 2026, a Universidade aprofundard a profissionalizacdo da gestdo da ciéncia,
fortalecerd equipas dedicadas ao apoio a projetos e candidaturas e promoverd a
captacdo de financiamento (nacional e internacional). A politica institucional de
investigacdo serd alinhada com os principios da Ciéncia Aberta, da integridade e da
ética, assegurando prdticas responsdveis e transparentes. Ao mesmo tempo, o reforco
dos recursos humanos e a infegracdo de investigadores em unidades de investigacdo
reconhecidas potenciardo um ambiente cientifico mais robusto e colaborativo. Este
objetivo inclui ainda uma aproximacdo efetiva entre investigacdo, ensino e sociedade.
Simultaneamente, perspetiva-se a ampliagdo do impacto da producdo cientifica e o
incentivo a projetos relevantes, tanto para o espaco luséfono como para os desafios
atuais da educacdo digital e a distancia.

» Reforco das equipas especializadas responsdveis pela gestdo de projetos de
investigacdo e desenvolvimento, garantindo maior capacidade operacional
na preparacdo de candidaturas, planeamento de atividades, monitorizacdo
de resultados e reporte (técnico e financeiro).

* Melhoria sistemdtica dos mecanismos de andlise de oportunidades de
financiamento, (nacionais e internacionais), incluindo programas de investigacdo

| 15



colaborativa, parcerias estratégicas e fundos orientados para a inovagdo e
para a digitalizacdo.

Consolidacdo da Politica de Investigacdo da UAb, com integracdo de normas e
procedimentos coerentes com os referenciais da Ciéncia Aberta, assegurando
transparéncia, interoperabilidade de sistemas e valorizacdo da producdo
cientifica.

Abertura de concursos para investigadores doutorados em dreas estratégicas,
reforcando a massa critica e aumentando a capacidade de resposta cientifica
em dominios como educacdo digital e a disténcia, tecnologias educativas e |A.
Integracdo estruturada de investigadores em Unidades de Investigacdo
reconhecidas no sistema cientifico e tecnoldégico nacional, potenciando
colaboracoes, participacdo em redes infernacionaqis e acesso a programas
competitivos.

Abertura de bolsas de doutoramento, em articulagdo com a FCT (futura Ae,
por resultado da fusdo com a ANI) e com a OpenEU, orientadas para projetos
de investigacdo relevantes, confribuindo para atrair jovens investigadores e
consolidar trajetorias cientificas na UAD.

Promocdo de projetos de investigacdo em articulacdo direta com UC,
incentivando prdticas de investigacdo-formacdo e reforcando a aproximagdo
enfre docentes, estudantes e investigadores.

Criacdo de laboratérios remotos e virtuais dedicados a dreas-chave, facilitando
ambientes de experimentacdo, andlise de dados e desenvolvimento de projetos
aplicados, acessiveis a estudantes e investigadores.

Desenvolvimento de projetos de investigacdo aplicada com impacto social,
privilegiando problemdaticas relevantes para o espaco luséfono e valorizando
a transferéncia de conhecimento para organismos publicos, entidades da
sociedade civil e setores profissionais.

A visibilidade da investigacdo é determinante para fortalecer a credibilidade cientifica
daUAb, aumentaroimpactodasuaproducdo académicae consolidarasuaintegracdo
nas redes de conhecimento, nacionais e intfernacionais. Em 2026, a Universidade
reforcard a monitorizacdo e a divulgacdo dos resultados de investigacdo, promoverd
a participacdo ativa em iniciativas e aliancas cientificas internacionais e incentivard



praticas editoriais de exceléncia. Ao ampliar a presenca da UAb no ecossistema
global de ciéncia, este objetivo contribui para a valorizacdo dos investigadores, para o
reconhecimento institucional e para a transferéncia de conhecimento relevante para
a sociedade.

» Consolidagcdo da Aplicacdo Integrada de Dados de Investigacdo (AIDI)
como instrumento de consulta e andlise da producdo cientifica, garantindo a
fiabilidade dos dados e facilitando processos de reporte (internos e externos).

* Reforco da interoperabilidade entre a AIDI e plataformas nacionais, como
o Ciéncia Vitae, e internacionais como ORCID, SCOPUS, Web of Science e
repositérios europeus, assegurando conformidade com os referenciais da
Ciéncia Aberta e facilitando a visibilidade global dos investigadores.

* Desenvolvimento de relatérios temdticos e dashboards de investigacdo que
permitam acompanhar tendéncias, indicadores de desempenho cientifico e
dreas estratégicas de crescimento.

* Organizacdo de conferéncias, semindrios e workshops temdaticos, potenciando
a colaboracdo entre investigadores, docentes, estudantes, parceiros e a rede
de CLA.

* Participacdo ativa em redes e plataformas internacionais de investigacdo,
incluindo a Coalition for Advancing Research Assessment (COARA), promovendo
praticas inovadoras de avaliacdo da investigacdo e reforcando a integracdo
da UAb em discussdes cientificas globais.

* Promocdo de iniciativas de partilha interna, como encontros de investigacdo,
ciclos de apresentacdes e atividades de disseminacdo de projetos, com o
objetivo de fortalecer a cultura cientifica institucional.

e Reforco da estratégia editorial institucional, incentivando a publicagcdo em
revistas de elevado impacto, a partilha de resultados em acesso aberto e a
participacdo em projetos editoriais colaborativos.

* Desenvolvimento e disseminacdo de conteldos multimédia que comuniquem
de forma acessivel os avancos e os resultados da investigacdo, fortalecendo a
presenca publica da UAb (videos, podcasts, infograficos, newsletters, etc.).

e Promocdo de boas prdticas de comunicacdo cientifica junto de investigadores,
apoiando a redacdo eficaz de artigos, de materiais de divulgacdo orientados
para audiéncias distintas e resumos para o publico em geral.

| 17



A promocdo de prdticas de investigacdo eficamente responsaveis € fundamental
para garantir a qualidade, a credibilidade e a confianca na producdo cientifica da
UAb. Num contexto marcado pela crescente integracdo de ferramentas de |IA, torna-
-se essencial definir orientacdes que assegurem rigor metodoldgico, transparéncia e
respeito pelos principios da integridade académica e da Ciéncia Aberta. Em 2026, a
Universidade reforcard politicas, procedimentos e mecanismos de monitorizacdo que
orientem o uso responsdvel de IA. Ao mesmo tempo, promoverd a capacitacdo de
investigadores, professores e estudantes.

* Elaboracdo e publicacdo das Diretrizes UAb para o Uso Responsdvel de |A
na Investigacdo, definindo limites, requisitos de transparéncia e critérios de
validacdo de resultados.

» Atualizacdo das politicas institucionais de integridade cientifica, incorporando
referéncias internacionais e novas recomendacodes sobre etica digital.

e Promocdo de programas de formacdo dedicados a ética, integridade e uso
responsdvel de |A generativa ao longo do processo cientifico.

e Integracdo de moddulos dedicados a |IA responsdvel em programas de pos-
graduacdo e formacdo avancada.

e Desenvolvimento de sessdes prdaticas orientadas para validacdo de dados,
documentacdo de processos e reforco da rastreabilidade da investigacdo.

» Criacdo de um ponto de contacto institucional para a integridade cientifica.

e Desenvolvimento de mecanismos de monitorizagcdo alinhados com os principios
da Ciéncia Aberta, promovendo transparéncia e responsabilidade na gestdo e
partilha de dados.

» Participacdo ativa em redes internacionais dedicadas d integridade e ética em
investigacdo, reforcando o compromisso institucional com praticas globalmente
reconhecidas.



Indicador

Novos investigadores de carreira confratados 2
Bolsas de doutoramento OpenEU atribuidas 15
Laboratdrios remotos e/ou virtuais criados >2
Projetos submetidos a financiamentos competitivos =10
Eventos cientificos organizados >6
Publicacdes indexadas com afiliacdo UADb > 250
Projetos divulgados em formatos multimédia >10
Participacdo em redes internacionais >5
Investigadores, docentes e estudantes com frequéncia > 60
de formacdo no uso ético de |A

Workshops ou semindrios realizados >3
Diretrizes internas publicadas TR3

Tabela 3 - Indicadores e metas para promoc¢do da investigacdo
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O OE3reforca o papel da UAb enquanto agente de transformacdo social, aproximando
a instituicdo da sociedade civil, do tecido profissional e dos alumni. Em 2026, a UAb
desenvolverd parcerias estratégicas com organizacoes publicas e privadas, dinamizard
iniciativas de empregabilidade e valorizacdo profissional, procurard dinamizar a sua
rede alumni e a cooperacdo internacional. Este objetivo contribui para aumentar o
impacto social da instituicdo, promover o desenvolvimento sustentdvel e consolidar a
UAb como referéncia na educacdo superior digital e a distGncia de qualidade.

As parcerias estratégicas constituem um eixo fundamental para amplificar o impacto
da UAb na sociedade, fortalecendo a ligacdo com organizacdes publicas, privadas
e da economia social. Em 2026, a Universidade promoverd iniciativas de cooperacdo
orientadas para a capacitacdo, a fransferéncia de conhecimento e o desenvolvimento
territorial, valorizando também o papel dos CLA. A expansdo de redes colaborativas,
o reforco da prestacdo de servicos ao exterior e a captacdo de financiamento
permitirdo consolidar a relev@ncia da UAb, contribuindo para o desenvolvimento e
para a fransformacdo do pais.

* Criacdo e operacionadlizacdo da Alianca para a Transicdo e Transformacdo
Digital, reunindo entfidades publicas, privadas e do terceiro setor para o
desenvolvimento de programas de capacitacdo orientados para competéncias
digitais, gestdo da mudanca e inovacdo organizacional.

e Renovacdo da cooperacdo com a Direcdo-Geral de Reinsercdo e Servicos
Prisionais (DGRSP), assegurando a amplia¢cdo das oportunidades de formacdo
em contexto prisional e promovendo percursos de reintegracdo social através
da educacdo.

* Promocdo ativa da oferta formativa da UAb junto de empregadores publicos
e privados, especialmente no dmbito territorial dos CLA, incluindo formacgoes
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curtas, microcredenciais e acdes de consultoria sobre necessidades concretas
das organizacoes.

e Adaptacdo dos cursos de portugués como lingua estrangeira dirigidos &
populacdo imigrante em Portugal, contribuindo para uma melhor integracdo
da mesma nas comunidades.

e Desenvolvimento de programas de capacitacdo em parceria com municipios,
associacdes empresariais, instituicdoes culturais e enfidades do setor social,
reforcando o contributo da UAb para o desenvolvimento regional e local.

e Reforco e diversificacdo da participacdo da UAb em candidaturas a
financiaomentos nacionais, europeus e internacionais, desenvolvendo projetos
impactantes.

e |Implementacdo de um novo enquadramento de estimulos para a prestacdo
de servicos ao exterior, valorizando a transferéncia de conhecimento e
incentivando a captacdo de financiamento competitivo por parte de docentes
e investigadores.

e Expansdo da prestacdo de servicos especializados nas dreas da educacdo
digital, consultoria pedagdgica, desenvolvimento derecursos digitais e avaliagdo
de programas formativos.

e Criacdo e melhoria de métricas internas de monitorizacdo da cooperacdo
institucional, permitindo avaliar o alcance, a eficdcia e o impacto das parcerias
desenvolvidas.

O reforco da empregabilidade e da rede alumni constitui um eixo estratégico para
ampliar o impacto da UAb na vida profissional dos seus (ex-)estudantes. Em 2026, a
Universidade aposta numa abordagem integrada que arficula o desenvolvimento
de competéncias digitais, fransversais e éticas, com programas orientados para a
atualizacdo profissional, o networking e arequalificacdo. As microcredenciais, enquanto
instrumentosreconhecidos pelo mercado de trabalho, desempenham um papel central
na progressdo profissional, permitindo itinerdrios formativos flexiveis e alinhados com
as exigéncias emergentes. Ao procurar fortalecer a ligacdo entre estudantes, alumni
e empregadores, a UAb promove uma comunidade ativa, colaborativa e orientada
para a criacdo de valor social e profissional.



Desenvolvimento de programas orientados para competéncias digitais,
transversais e éticas, valorizando capacidades de resolucdo de problemas,
comunicacdo e colaboracdo em ambientes digitais.

Oferta de microcredenciais alinhadas com necessidades atuais do mercado
profissional, facilitando a aquisicdo rdpida de competéncias especificas e
relevantes.

Disponibilizacdo de mddulos de orientacdo de carreira, promovendo a literacia
profissional, a preparacdo para entrevistas e a construcdo de portefdlios digitais.

Implementacdo dos programas Return to UAb, com workshops, ciclos de
conferéncias e oferta de atualizacdo profissional destinados a alumni.
Promocdo deiniciativas de networking, mentoria e grupos temdaticos, envolvendo
alumni em debates, sessoes de partilha e atividades de apoio a estudantes em
fase de conclusdo de curso.

Envolvimento dos alumni em eventos cientificos, painéis de empregabilidade
e acdes de valorizacdo profissional, reforcando o reconhecimento da sua
experiéncia e 0s seus percursos.

Expansdo de microcredenciais orientadas para requalificacdo, reconversdo
profissional e progressdo na carreira, permitindo respostas dgeis ds necessidades
do mercado laboral.

Estruturacdo de itinerdrios de certificacdo progressiva, possibilitando a
acumulacdo de microcredenciais para a obtencdo de qualificacdes mais
amplas.

Divulgacdo sistemdtica de evidéncia internacional sobre o impacto das
microcredenciais, reforcando a confianca dos estudantes, empregadores e
parceiros.

Estabelecimento de parcerias com empresas, municipios e entidades publicas,
criando oportunidades de colaboracdo, formacdo e identificacdo de
necessidades de competéncias.



* Criacdo das Talent Talks UAb, envolvendo empregadores, especialistas e alumni
para partilha de tendéncias, perfis profissionais em crescimento e oportunidades
de carreira.

e Desenvolvimentodeum observatériointerno de tendéncias de empregabilidade,
permitindo monitorizar evolucdo setorial, necessidades de qualificacdo e
oportunidades emergentes.

A internacionalizacdo constitui um vetor estratégico para afiimar a UAb como
universidade digital e a dist@ncia, de referéncia no espaco global, ampliando a sua
presenca além-fronteiras e reforcando a ligacdo com a didspora, a CPLP e outros
publicos internacionais. Em 2026, a UAb aprofundard a cooperacdo com parceiros
europeus e lusdfonos, expandird a oferta formativa multiingue, dinamizard a mobilidade
virtual e desenvolverd projetos de extensdo universitaria com impacto local e global.

* Implementacdo de estratégias de comunicacdo digital multiingue, alinhadas
com tendéncias globais e dirigidas a publicos especificos, tais como estudantes
internacionais, profissionais em mobilidade e comunidades da didspora.

e AcoOes de captacdo direcionadas para a CPLP, para paises com procura
crescente de educacdo digital e a distdncia, bem como para outros publicos
estratégicos emergentes.

» Reforco dos mecanismos de onboarding académico para estudantes
infernacionais, assegurando apoio linguistico, integracdo cultural e
acompanhamento continuo ao longo do percurso formativo.

* Participacdo ativa na OpenEU, assumindo lideranca em iniciativas estruturantes
nas dreas da educacdo digital, mobilidade virtual, ciéncia aberta e inovacdo
pedagodgica.

* Promocdo da mobilidade de docentes, estudantes e investigadores, ampliando
oportunidades de cooperacdo académica e cientifica.

* Estabelecimento de parcerias internacionais para investigacdo, cocriacdo de
recursos educativos e desenvolvimento de prdticas inovadoras em ambientes
digitais.



Desenvolvimento de microcredenciais e UC lecionadas em inglés, reforcando a
atratividade da UAb e potenciando o acesso de publicos internacionais.
Criacdo de programas conjuntos com universidades europeias e lusdéfonas,
promovendo o intercGmbio académico, a inovacdo curricular e a mobilidade
interinstitucional.

Infegracdo de conteudos globais nos programas de estudo, valorizando temas
interculturais, competéncias globais e desafios internacionais contempordneos.

Desenvolvimento de projetos de extensdo universitdria com impacto local,
respondendo a necessidades concretas de capacitacdo, inclusdo digital e
desenvolvimento comunitdrio.

Implementacdo de programas de formacdo e capacitacdo digital dirigidos
a docentes, técnicos e profissionais dos paises da CPLP, reforcando a ligacdo
historica e cultural com estes sistemas educativos.

Implementacdo de mecanismos de benchmarking regular com universidades de
referéncia em educacdo digital, promovendo melhoria continua dos modelos
pedagdgicos e organizacionais.

Avaliacdo de indicadores de presenca digital, reputacdo internacional e
impacto global das iniciativas de internacionalizacdo.

Consolidagcdo da imagem da UAb como universidade digital sustentavel,
inovadora e globalmente conectada, valorizando a suaidentidade no contexto
europeu e luséfono.



Indicador

Parcerias estratégicas estabelecidas >10
Projetos (co) financiados > 6
Realizacdo de proje’ro§ Qe egjucoc;dc? com reclusos, >0
baseados em boas praticas internacionais (DGRSP)

Acdes de formacdo/projetos de consultoria (UCT/CLA) >18
Eventos Refurn to UAb 4
Empresas/organizacoes parceiras > 20
Novas microcredenciais para empregabilidade > 6
Talent Talks UADb >8
Aumento do nUmero de estudantes internacionais = 5%
Microcredenciais/UC em inglés > 5
Novas parcerias internacionais >5
Projetos OpenEU/luséfonos >4
Mobilidades (virtuais/fisicas) > 30
Projetos CPLP de extensdo universitaria >3

Tabela 4 - Indicadores e metas para valorizacdo do impacto na comunidade e na sociedade
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O OE4 aprofunda o compromisso da UAb com a transformacdo organizacional continua,
orientada para a modernizacdo administrativa, a valorizacdo dos trabalhadores e o
reforco das infraestruturas fisicas e tecnoldgicas. Em 2026, a UAb consolidard a nova
estrutura orgdnica, otimizard processos internos, fortalecerd equipas e avancard com
investimentos estruturantes que assegurem sustentabilidade, eficiéncia e qualidade
Nos servicos prestados, em plena coeréncia com o PE23-27.

A modernizacdo da gestdo e dos processos institucionais € essencial para garantir uma
UAb mais agil, eficiente e preparada para os desafios do ensino superior digital e @
dist@ncia. Em 2026, a UAb reforcard a integracdo e a interoperabilidade dos sistemas
de gestdo, promoverd a simplificacdo administrativa, fortalecerd a ciberseguranca e
consolidard a nova estrutura orgénica. Este objetivo assegura uma base organizacional
sélida para apoiar o crescimento e a inovagcdo na instituicdo.

* Implementacdo de umsistemaintegrado de gestdo documental e de processos,
permitindo maior rastreabilidade, automatizacdo e uniformizacdo das tarefas
administrativas.

* Uniformizacdo dos procedimentos internos, assegurando coeréncia,
transparéncia e reducdo de assimetrias entre servicos e unidades organicas.

» Reforco dainteroperabilidade entre plataformas e bases de dados institucionais,
promovendo eficiéncia operacional e qualidade da informacdo estratégica.

* Reforco da ciberseguranca através de mecanismos de monitorizacdo continua,
detecdo de vulnerabilidades e protecdo dos sistemas criticos.

e Atfualizacdo das infraestruturas tecnoldgicas e dos sistemas de apoio a gestdo,
ensino e investigacdo, garantindo maior fiabilidade e desempenho.



Implementacdo de boas praticas de protecdo de dados, em conformidade
com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, reforcando a confianca
institucional e a seguranca dos utilizadores.

Recrutamento, capacitacdo e acompanhamento dos dirigentes intermédios,
garantindo lideranca operacionalsdlida e alinhada com os objetivos estratégicos
da instituicdo.

Apoio 4 integracdo e dinamizacdo das novas unidades orgdnicas,
reforcando mecanismos de cooperacdo interna e clarificacdo de funcoes e
responsabilidades.

Mapeamento de processos criticos para melhorar articulagcdo, eliminar
redunddncias e identificar oportunidades de melhoria continua na cadeia de
valor institucional.

Avaliacdo regular das necessidades permanentes da Universidade no periodo
pOs-PRR, tendo em vista o planeamento rigoroso e sustentdvel da forca de
trabalho.

Abertura de procedimentos concursais para suprir necessidades identificadas,
garantindo estabilidade, continuidade e qualidade dos servicos prestados.
Reforco das politicas de formacdo, desenvolvimento e valorizacdo profissional,
promovendo a atuadlizacdo continua das competéncias das equipas
administrativas e técnicas.

A valorizacdo dos frabalhadores € um pilar essencial para o fortalecimento institucional
da UAb e para a construcdo de uma cultura organizacional assente na colaboracdo,
no reconhecimento e na capacitacdo confinua. Em 2026, a Universidade aprofundard
politicas de formacdo, bem-estar e progressdo profissional, promoverd competéncias
emergentes e reforcard mecanismos de apoio as equipas. Este objetivo contribui para
assegurar um ambiente de trabalho motivador, inclusivo e alinhado com a missdo e a
transformacdo da UAD.

Promocdo de programas de formacdo em literacias digitais, tecnologias
emergentes e competéncias transversais, garantindo atualizacdo regular das
equipas técnicas, administrativas, docentes e investigadores.



Acdes de capacitacdo em uso responsdvel de ferramentas de A, ética
digital, protecdo de dados e ferramentas colaborativas, assegurando prdticas
profissionais eficientes, seguras e alinhadas com os principios da integridade
institucional.

Incentivo G participacdo em programas externos, redes profissionais, cursos de
especializacdo e iniciativas que reforcem competéncias de comunicacdo,
nacional e internacional.

Implementacdo do plano de formacdo para ndo-docentes, assegurando a
melhoria efetiva de competéncias e a avaliacdo do impacto da formacdo, de
modo a traduzir os seus beneficios em valor acrescentado para a Universidade.

Implementacdo de iniciativas de bem-estar fisico e psicoldgico, incluindo
programas de saude ocupacional, sessdes temdticas e acdes de prevencdo de
rsCos pPsicossociais.

Desenvolvimento de medidas que reforcem a coesdo interna, melhorando a
comunicacdo entre equipas, promovendo a colaboracdo e incentivando
praticas de trabalho mais empdticas e eficazes.

Execucdo rigorosa do SIADAP 3, assegurando reconhecimento do mérito e
diferenciacdo de desempenho dentro dos prazos legalmente previstos.
Implementacdo do SIADAP 2, promovendo responsabilizacdo, melhoria continua
e possibilidade de prémios de desempenho para dirigentes intermédios.
Lancamento de um prémio anual destinado a trabalhadores ndo-docentes,
distinguindo propostas inovadoras em dreas como recursos humanos, ambientes
de trabalho e modelos de gestdo.

RevisGdo do regulamento de avaliacdo do desempenho docente e criacdo
do regulamento de avaliacdo dos investigadores, em alinhamento com
recomendacoes internacionais, incluindo as promovidas pela CoARA.

Modernizacdo e agilizacdo dos processos de recrutamento e integracdo de
novos trabalhadores, com recurso a um portal de recrutamento que permita
submissdo digital de candidaturas, validacdo automdtica de requisitos e
comunicacdo estruturada com os candidatos.

Acdes de integracdo e acolhimento de novos trabalhadores, promovendo uma
enfrada mais eficiente e alinhada com a cultura organizacional da UAb.



e Apoio as liderancas intfermédias na gestdo das equipas, incluindo formacdo em
lideranca colaborativa, gestdo de desempenho e comunicacdo interna eficaz.

* Clarificacdo das responsabilidades dentro da estrutura orgdnica, reforcando a
arficulacdo entre unidades e garantindo maior eficiéncia operacional.

* Implementacdo de uma plataforma dedicada aos procedimentos de
confratacdo de tutores e formadores, simplificando processos e garantindo
maior transparéncia e agilidade.

A modernizacdo das infraestruturas fisicas e tecnoldgicas € essencial para garantir que
a UADb dispde de ambientes de trabalho, ensino e apoio compativeis com as exigéncias
do ensino superior digital e a distdncia. Em 2026, a Universidade avancard com a
renovacdo de espacos, enguanto inicia os procedimentos necessdrios para a transicdo
para uma nova sede, e o reforgo das infraestruturas digitais e audiovisuais, assegurando
condicdes mais eficientes, seguras e preparadas para a prossecucdo da sua missdo.
O investimento em recursos tecnoldgicos avancados permitird melhorar a experiéncia
de estudantes, docentes e trabalhadores, contribuindo para uma instituicdo mais agil,
moderna e sustentavel.

» Conclusdo do processo legal relativo a aquisicdo e instalacdo da nova sede,
garantindo estabilidade patrimonial e alinhamento com o planeamento
estratégico da Universidade.

e Melhoria dos espacos de trabalho e de atendimento ao publico, promovendo
ambientes mais acessiveis, eficientes e adequados as necessidades dos
utilizadores.

* Definicdo do modelo do novo estudio digital, infegrando tecnologias adequadas
d producdo de conteudos multimédia que se exige e aimplementacdo do novo
modelo pedagdgico.

* Agquisicdodeequipamentosaudiovisuaisavancados parareforcaracapacidade
de gravacdo, edicdo e transmissdo de conteudos digitais de elevada qualidade.

* Reforco do datacenter, aumentando a capacidade de resposta a eventuais
picos de utilizacdo, garantindo continuidade de servicos criticos.

* Atualizacdo dos sistemas de apoio ao utilizador, incluindo servicos de helpdesk,
ferramentas de gestdo e sistemas de autenticacdo e seguranca.



Desenvolvimento da aplicacdo institucional para estudantes e colaboradores,
otimizando funcionalidades que simplifiquem processos administrativos e de
comunicacdo.

Integracdo de novas funcionalidades de autoatendimento, promovendo maior
autonomia dos utilizadores e reduzindo tempos de resposta dos servicos.
Reforco de prdaticas de monitorizacdo, manutencdo preventiva e gestdo de
ciclo de vida dos equipamentos, procurando maior fiabilidade e disponibilidade
das infraestruturas tecnoldgicas.



Indicador

Aquisicdo e implementacdo do sistema de

gestdo documental I
Dirigentes intermédios recrutados/capacitados 100%
Auditoria anual de ciberseguranca TR3
Procedimentos uniformizados > 20
Iden’riﬁccc;dp de necessidades permanentes: IR3
apresentacdo de documento

Trabalhadores envolvidos em formacdo > 200
Horas anuais de formacdo de ndo docentes > 2500
Iniciativas de bem-estar realizadas > 6
Acdes de integracdo realizadas >8
Processo legal da nova sede concluido 100%
Equipamentos do novo estudio digital adquiridos > 90%
Reforco do datacenter concluido TR4
App institucional funcional na sua plenitude TR3

Tabela 5 - Indicadores e metas para prossecucdo da transformacdo organizacional
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O OES5 reforca o compromisso da UAb com uma cultura de qualidade intfegrada em
toda a instituicGo, promovendo transparéncia, eficiéncia, responsabilidade social e
exceléncia nos servicos prestados. Em 2026, a UAb aprofundard a maturidade do seu
Sistema Interno de Garantia da Qualidade, fortalecerd praticas de melhoria continua
e modernizard a comunicacdo institucional, assegurando coeréncia, impacto e
alinhamento com o PE23-27.

A promocdo da qualidade constitui um pilar essencial para garantir processos
institucionais consistentes, eficientes e alinhados com padrdes nacionais e internacionais.
Em 2026, a UAb reforcard o seu Sistema Interno de Garantia da Qualidade através da
revisdo de referenciais, da avaliacdo sistemdtica de servicos, darealizacdo de auditorias
(infernas e externas) e da infegracdo de principios de sustentabilidade, igualdade e
diversidade. Este objetivo visa consolidar uma cultura de melhoria continua e assegurar
a exceléncia e a confianca nos servigcos prestados d comunidade.

* Revisdo e atuadlizacdo do Manual da Qualidade, assegurando a harmoniza¢cdo
dos processos institucionais com requisitos de eficiéncia, rastreabilidade e
melhoria continua.

* Integracdo de boas prdticas internacionais, incluindo os European Standards
and Guidelines (ESG) e referenciais ISO, reforcando conformidade e alinhamento
com critérios de certificacdo.

* Apoio as unidades orgdnicas na monitorizagdo e andlise dos seus processos
internos, promovendo autonomia, coeréncia e responsabilizacdo.



* Implementacdo de um modelo de avaliacdo continua dos servicos, baseado
em indicadores de desempenho, qualidade e satisfacdo dos utilizadores.

* Producdo de relatdrios periddicos de autoavaliacdo com identificacdo de
oportunidades de melhoria e definicdo de planos de acdo corretiva.

e Reforco de mecanismos de escuta ativa, recolhendo contributos para informar
a melhoria dos servicos e processos.

* Promocdo de um calenddrio estruturado de auditorias internas, com equipas
alinhadas com as boas prdticas infernacionais.

* Preparacdo das auditorias externas necessdrias a certificacdo institucional,
incluindo dreas criticas como a da seguranca da informacdo (ISO/IEC 27001).

* Monitorizacdo continua das ndo conformidades e implementacdo de medidas
corretivas.

* Integracdo de principios de sustentabilidade na operacdo, educacdo e gestdo
institucional, como por exemplo através de acdes relacionadas com eficiéncia
de recursos, gestdo responsdvel de materiais e iniciativas como o Eco.AP
(Programa de Eficiéncia Energética na Administracdo PUblica) e a calculadora
ecoloégica EUSTEPs (Enhancing Universities’ Sustainability Teaching and Practices).

* Implementacdo e monitorizacdo do Plano de Igualdade e Diversidade da UADb,
assegurando prdticas inclusivas e equitativas em toda a instituicdo.

* Promocdo de iniciativas de sensibilizacdo em ética, inclusdo e diversidade,
reforcando a cultura institfucional e o compromisso com valores de
responsabilidade social.

A comunicagdo institucional desempenha um papel estratégico na afrmacdo da
identidade, reputacdo e presenca publica da UAb. Em 2026, a UAb desenvolverd
uma comunicacdo mais infegrada e orientada para a experiéncia dos seus diferentes
publicos, reforcando a coeréncia da identidade visual, a clareza das mensagens € a
eficacia dos canais.



Harmonizacdo da presenca digital da UAb, assegurando identidade visual
consistente em websites, redes sociais, plataformas académicas e outros
materiais de comunicacdo.

Melhoria da experiéncia do utilizadornos canais digitais, com foco na usabilidade,
acessibilidade, compatibilidade movel e navegacdo infuitiva.

Integracdo e articulacdo da comunicacdo entre servicos e unidades orgdnicas
garantindo coeréncia de mensagens e eficiéncia na tfransmissdo de informacado.
Atuadlizacdo de materiais institucionais (logdtipos, templates, sinalética,
merchandising) de acordo com o plano reputacional da Universidade.

Desenvolvimento de mecanismos de confacto ativo e comunicacdo
segmentada, adaptados a diferentes publicos e momentos do (potencial)
percurso académico.

Implementacdo de boas prdaticas de comunicagcdo multicanal, incluindo
ofimizacdo do atendimento telefénico e melhoria da gestdo de contactos via
SitCon.

Promocdo de campanhas de literacia institucional que reforcem conhecimento
sobre servicos, plataformas, direitos e deveres académicos.

Reforco da presenca em redes sociais € meios especializados, garantindo
conteldos regulares, acessiveis e relevantes.

Apoio a campanhas de divulgacdo (nacional e internacional), em articulacdo
com a estratégia de internacionalizacdo e iniciativas vdarias, com destaque para
a Alianca OpenEU.

Atualizacdo e clarificacdo dos conteddos dos cursos, assegurando linguagem
acessivel, orientada para resultados de aprendizagem e dirigida a publicos
estratégicos.

Producdo de conteUudos segmentados (textos, videos, infografias, testemunhos)
para aumentar notoriedade e atratividade da oferta formativa.

Reforco da logica de storytelling institucional, integrando histérias reais de
estudantes, alumni, docentes, investigadores e parceiros.



Consolidacdo das funcdes de gestdo da comunicacdo com a integracdo de
nova chefia de divisdo, reforcando coordenacdo, lideranca e alinhamento
estratégico.

Desenvolvimento de um plano anual de comunicacdo, complementado por
roadmaps semestrais que assegurem monitorizacdo confinua, coeréncia e
eficdcia na execucdo.

Desenvolvimento de procedimentos internos, incluindo guias de estilo, templates,
fluxos de validacdo e politicas editoriais transversais & instituicdo.
Desenvolvimento de indicadores de desempenho da comunicacdo (visibilidade
medidtica, fradfego web, engajamento digital, notoriedade externa), idealmente
apoiados em benchmarking setorial e andlise estratégica de dados.



Indicador

Manual da Qualidade revisto e republicado TR4
Servicos avaliados anualmente >5
Auditorias internas realizadas >4
Ndao conformidades resolvidas dentro do prazo > 90%
Acdoes do Plano de Igualdade executadas > 50%
Iniciativas de sustentabilidade implementadas > 6
Taxa de satisfacdo dos utilizadores dos servicos >75%
Paginas do website reorganizadas e atualizadas = 50%
Campanhas de divulgacdo da oferta formativa >8
Taxa de satisfacdo com a comunicacdo digital >70%
Guia de estilo / templates publicados TR2
Interacdes em canais sociais institucionais +10%
Noticias e conteUdos produzidos >120

Tabela 6 - Indicadores e metas para consolidacdo da qualidade
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O OEé6 reforca o compromisso da UAb com uma gestdo econdmica, financeira e
operacional que assegure a estabilidade e a sustentabilidade da instituicdo. Em 2026,
a UAb aprofundard mecanismos de planeamento, monitorizacdo e controlo, tendo
em vista o uso eficiente dos recursos, a execucdo rigorosa dos projetos estratégicos
e a resposta responsdvel aos desafios financeiros. Este objetivo € fundamental para
sustentaramissdo da Universidade e para consolidarum modelo de gestdo transparente,
previsivel e alinhado com o PE23-27.

Em 2026, a UAb concluird a execucdo dos projetos financiados pelo PRR, cuja
implementacdo ao longo dos Ultimos anos contribuiu de forma decisiva para a
modernizacdo pedagdgica e tecnoldgica da Universidade, para o reforco da
capacitacdo dos recursos humanos e para a diversificacdo da oferta formativa,
sobretudo no dmbito da ALV, da inovacdo pedagdgica e da promogdo do sucesso
académico. A conclusdo destes projetos representa o encerramento de um ciclo
particularmente transformador para a instituicdo, consolidando infraestruturas, servicos
e prdticas que continuardo a produzir impacto no periodo pds-PRR.

A UAb assume como objetivo assegurar, até ao final do primeiro semestre do proximo
ano, o cumprimento integral (fisico e financeiro) das metas contratualizadas em todos os
projetos PRR em que é beneficidria, garantindo uma execucdo plena e assegurando o
rigor e a transparéncia nos processos de reporte. Serd elaborado um relatdrio especifico
sobre a execucdo do PRR na instituicdo, permitindo documentar resultados, evidenciar
impactos estruturantes e sistematizar aprendizagens relevantes para o futuro.

A sustentabilidade operacional e financeira € um elemento estruturante para assegurar
o funcionamento eficiente da UAb e a continuidade das suas atividades estratégicas.
Em 2026, a UAb reforcard a racionalizagcdo dos processos internos, consolidard
mecanismos de gestdo/controlo financeiro e promoverd a captacdo de financiamento
externo competitivo. Este objetivo visa fortalecer a capacidade institucional de
planear, executar e monitorizar recursos, garantindo estabilidade, eficiéncia e suporte
adequado as unidades orgdnicas e aos projetos transformadores da Universidade.
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Concretizacdo do UAb Simplex - Sistema Integrado de Modernizacdo de
Procedimentos, para garantir a simplificacdo administrativa e a modernizacdo
dos processos internos, diminuindo redunddncias e promovendo maior agilidade
nas operacoes.

Implementacdo de um sistema de gestdo documental, assegurando circuitos
de aprovacdo mais eficientes, rastredveis e compativeis com boas prdticas de
auditoria.

Reforco de prdaticas de uso racional de recursos materiqis, tecnoldgicos e
infraestruturas, promovendo uma gestdo mais eficiente dos custos.

Execucdo rigorosa dos projetos financiados pelo PRR em curso, nomeadamente
Impulso 2025, Tourism International Academy (TIA), Trabalho Integrado para
o Aumento do Desempenho Educacional (TRIADE), INOV3P e Eficiéncia
Energética na UADb, assegurando cumprimento de prazos, metas e requisitos dos
financiadores.

Garantir a concretizacdo exigente e atempada de todos os compromissos
fixados nos trés contratos-programa estabelecidos com a Direcdo Geral do
Ensino Superior para: (i) desenvolvimento do regime de Ensino a Dista@ncia; (ii)
criacdo do CPS2 e (i) financiamento de contratacdo de investigadores ao
abrigo do Programa Alianca.

Execucdo rigorosa do projeto alianca OpenEU, assegurando cumprimento de
prazos, metas e requisitos dos financiadores.

Reforco do apoio as unidades orgdnicas na gestdo financeira dos seus projetos,
promovendo literacia financeira, conformidade documental e eficdcia na
utilizacdo dos recursos.

Fortalecimento dos mecanismos internos de controlo e auditoria, reduzindo
riscos e garantindo transparéncia na execucdo das despesas € na validacdo
de investimentos.

Garantir o financiamento contratualizado pelas autarquias locais para apoio a
instalacdo dos polos de cultura e ciéncia.

Participacdo alargada de docentes, investigadores e servicos em concursos
competitivos nacionais, europeus e internacionais, ampliando fontes de receita.
Fornecimento de apoio técnico naidentificacdo de oportunidades, preparacdo
de candidaturas e gestdo de projetos financiados.



» Reforcode parceriasestratégicas com autarquias, empresas, instituicdes publicas
e organizacdes da economia social que permitam reforcar a sustentabilidade
institucional.

e Consolidacdo de prdatficas de planeamento, execucdo e monitorizacdo
orcamental, reforcando previsibilidade e capacidade de ajuste financeiro ao
longo do ano.

e Promocdo da arficulacdo efetiva entre servicos administrativos, servicos
académicos, investigacdo e unidades orgdnicas, garantindo maior fluidez na
gestdo dos processos.

* Reforco da capacitacdo inferna em compras publicas, contratacdo, gestdo
financeira e sistemas de informacdo, assegurando equipas preparadas para
responder Qs exigéncias legais e operacionais.



Indicador

Processos administrativos simplificados/digitalizados >15
Execucdo financeira do PRR > 95%
Execucdo financeira do projeto OpenEU > 35%
Candidaturas submetidas a financiamento externo =10
Acodes de capacitacdo realizadas >4
Reducdo dos tempos de resposta dos servicos 10%
Relatdrios de monitorizacdo financeira produzidos > 6

Tabela 7 - Indicadores e metas para consolidacdo da sustentabilidade econdmica-financeira
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Esta seccdo apresenta uma sintese sobre os recursos humanos e financeiros expectaveis
para 2026, os pilares centrais para a materializacdo das principias atividades
apresentadas acima.

O mapa de pessoal previsto para 2026 tfraduz a consolidacdo do modelo organizacional
em implementacdo e assegura 0s recursos necessdarios para o cumprimento das
atfividades constantes dos pontos anteriores. A distribuicdo dos 424 postos de trabalho
(378 ETI) evidencia o equilibrio entre as dreas de governacdo, ensino/investigacdo,
e suporte administrativo/tecnolodgico, garantindo a capacidade operacional
indispensdvel ao desenvolvimento das atividades académicas, cientificas, extensdo
universitaria e de apoio.

A manutencdo de um corpo docente e técnico robusto, associado ao reforco de
algumas areas criticas (homeadamente as estruturas de direcdo infermédia e os servicos
de suporte) procura responder as exigéncias colocadas pela execucdo dos projetos
financiados, pela modernizacdo dos servicos e pela evolucdo da oferta formativa.
Os recursos humanos apresentados e da forma como sdo distribuidos assegurardo a
estabilidade necessdria para a prossecucdo dos objetivos estratégicos definidos no
PE23-27 e a execucdo plena das iniciativas previstas para o proximo ano.

CARGO/CARREIRA/CATEGORIA Nomero de = NUmero de
postos de postos de
trabalho trabalho ETI

Atividades/ = o o o
Unidades 5 5 | o | o | = | = | 8|8 8 2
organizacionais S T |gd |gv o) o H so | 38 o | 8u | 88
5| o | £ |E83/583| 8 | 5| 9| 25| 95| 28|58 |58
7] [ € |9385|5635| = o SE| €E| 65 | B | &8
o £ |Do0Doo| o a @ o & c= | 80| 20 | 20
o | E|SE (B | § | ¢ | S | 88| 88| Be| e | s
Q p g S a 8 ‘€ 2= | =E | o < <G
> = 5 \g w (§)
[
Gestao 1 5 1 S 11 = = = = =
Ensino,
Investigagdo
e Prestagdo B B B B B 214 7 26 B B B ? B
de Servigos
Suporte
administrativo,
logistico - - - - - 1 - 84 5 8 3 36 8
e tecnolégico
TOTAL 424 377,95

Tabela 8 - Mapa de pessoal 2026



Em termos de recursos financeiros, a evolucdo da receita prevista para 2026 confirma
a tendéncia de reforco da capacidade financeira da UAb, resultante da combinacdo
entre a estabilidade do financiamento publico e o aumento das receitas associadas
a projetos e atfividades financiadas externamente. O acréscimo global de 10% face a
previsdo de execucdo de 2025 reflete, em particular, a aceleracdo da execucdo dos
projetos PRR e o consequente aumento dos reembolsos associados.

A dotacdo do Orcamento do Estado cresce cerca de 2,5%, garantindo previsibilidade
e contfinuidade na cobertura das despesas estruturais, enquanto as receitas
proprias (embora com uma ligeira reducdo nas propinas, decorrente do fim de
receitas extraordindrias) se mantém estdveis. O reforco das receitas provenientes
de financiamentos nacionais e europeias, bem como a enfrada de outras receitas
relacionadas com projetos em fase de conclusdo, confribuem fambém para a
consolidacdo financeira necessdria ao desenvolvimento das iniciativas planeadas.
Esta evolucdo cria condicdes favordveis para a prossecucdo dos objetivos definidos
para 2026, assegurando os recursos indispensdveis a atividade académica, cientifica,
extensdo universitdria e de modernizacdo institucional.

RECEITA PREVISAO 2025 [M€] VARIACAO

Orcamento de Estado 14 584 59.5% 14 956 55,4% 2,6%
Propinas e taxas 9322 38.0% 9199 34,1% -1,3%
Venda de bens e servicos 120 0.5% 130 0,5% 8,3%
FCT e outras entidades 147 0.6% 285 1.1% 93.4%
Unido Europeia - projetos 335 1,4% 420 1,6% 25,4%
Outras receitas 0 0.0% 2020 7,5% =
TOTAL 24 508 100,0% 27 010 100,0% 10,2%

Tabela 9 - Previsdo de receitas 2026 (vs 2025)
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