REGULAMENTO DAS BIBLIOTECAS
DA UNIVERSIDADE ABERTA
(RBUAD)



Capitulo I
Disposicoes Gerais
Artigo 1.°
Objeto e Ambito de aplicacao

O presente regulamento define as normas relativas a prestacao de servigos
pelas Bibliotecas da Universidade Aberta (UAD) (de ora em diante, designadas
por Bibliotecas), assim como os direitos e deveres dos seus utilizadores.

Aplica-se as Bibliotecas situadas em Lisboa, Coimbra e Porto e, por despacho

reitoral, em outros eventuais locais.

Capitulo II — Natureza e Missao
Artigo 2.°
Natureza

As Bibliotecas da Universidade Aberta (UAb) sdo servigos especializados que
funcionam sob a dependéncia da Dire¢do de Servigos de Documentagdo e
Informacao (DSDI) da UAb.

As Bibliotecas da Universidade Aberta t€m como missdo disponibilizar recursos
de apoio a aprendizagem, ao ensino, a investigacdo, a formagao continua e as
atividades que contribuam para o funcionamento e a gestdo da Universidade no
seu conjunto.

O funcionamento das Bibliotecas rege-se pelas politicas institucionais da UAb e
pelas normas nacionais e internacionais aplicaveis a gestdo de informacgdo e

documentacao.

Artigo 3.°
Atribuicoes

No cumprimento da sua missdo, sdo atribui¢des das Bibliotecas da Universidade

Aberta:



a) Prestar apoio técnico, cientifico, pedagogico e de investigagdo nos dominios da

documentac¢do e da informagao;

b) Assegurar o acesso eficiente e qualificado a recursos e servigos, respondendo

as necessidades da comunidade académica;

c)Recolher, tratar, organizar, difundir e preservar os recursos bibliograficos e
informativos necessarios as atividades de ensino, formagdo e investigacdo da

UAD;

d) Promover a utilizagao eficiente dos servi¢os e contribuir para a construgao e

disseminac¢do do conhecimento;

e) Participar em redes e projetos nacionais € internacionais que promovam a
utilizacdo e difusdo de fontes de informacao cientifica e tecnologica e da Ciéncia

Aberta.

Capitulo I1I
Utilizadores
Artigo 3.°

Utilizadores

Sdo utilizadores das Bibliotecas:

a) Estudantes, docentes, trabalhadores ndo docentes e investigadores da
UADb;

b) Pessoas singulares externas a UAb, mediante autorizagao;

c) Entidades congéneres, nacionais ou internacionais, mediante celebragao

de protocolos de colaboragao.

Artigo 4.°

Identificacao de Utilizadores



1. As Bibliotecas estdo abertas ao publico em geral, proporcionando a qualquer
pessoa, independentemente da sua origem, credo ou nacionalidade, um espago
acolhedor e inclusivo para aceder e consultar os recursos disponiveis.

2. Para utilizar os fundos e servigos das Bibliotecas, todos os utilizadores de pleno
direito devem proceder ao registo como leitores.

3. Aos utilizadores referenciados na alinea a) do numero anterior ¢ atribuido um
namero de leitor, devendo o respetivo registo ser efetuado na Area Pessoal do
Catalogo na pagina web das Bibliotecas.

4. A identificagdo nos sistemas de informagao e o respetivo controlo de acessos sao
assegurados pelo sistema de autenticacao integrado do dominio UAb.

5. Os estudantes da UAb em regime de reclusdo sdo equiparados, para efeitos de
inscrigdo e registo como leitores, aos estudantes regulares da UAb, beneficiando
das adaptagdes logisticas necessarias.

6. Os utilizadores referidos na alinea b) do niimero anterior devem submeter o
pedido de registo de leitor mediante o preenchimento ¢ envio do formulario
disponibilizado na pagina web das Bibliotecas, competindo ao(a) Diretor(a) da
DSDI decidir sobre a aprovagdao ou o indeferimento dos pedidos de registo
apresentados por estes utilizadores.

7. O periodo de validade do registo ¢ varidvel de acordo com os grupos de

utilizadores, conforme se encontra definido no quadro seguinte:

Estudantes da UAb 5 anos

Docentes, trabalhadores ndo
Enguanto integrarem os mapas de pessoal da UAb
docentes e investigadores da UAb

Utilizadores externos Tempe indefinido

- 4—
Entidades congéneres nacionais e |
| Tempo indefinido

internacionais

Artigo 5.°

Direitos dos Utilizadores



Sdo direitos dos utilizadores:

Receber atendimento respeitoso, profissional e eficiente por todos os
colaboradores das Bibliotecas;

Aceder aos espacos de livre acesso, nomeadamente as salas de leitura e gabinetes
de estudo;

Aceder aos recursos de informacgao e servigos das Bibliotecas conforme o perfil
de utilizador e as condi¢des definidas no presente regulamento ou pela DSDI;
Apresentar sugestdes ou reclamacgdes que contribuam para a melhoria dos servigos
prestados, nomeadamente no que respeita a qualidade do atendimento, a utilizagao
dos equipamentos e a aquisi¢cdo de recursos;

Aceder eletronicamente a ficha pessoal de utilizador e aos servigos eletronicos a
ela associados;

Ter garantia de confidencialidade dos dados pessoais ¢ das pesquisas, em
conformidade com o Cédigo de Etica para os Profissionais de Informagio e o
RGPD sendo os dados utilizados apenas para as finalidades dos formulérios de

registo e respeitando os direitos dos titulares.

Artigo 6.°

Deveres dos Utilizadores

Sdo deveres dos utilizadores:

a)
b)

c)

d)

Cumprir as normas estabelecidas no presente regulamento;

Adotar uma conduta civica perante os demais utilizadores e colaboradores das
Bibliotecas;

Contribuir para um ambiente de siléncio e bem-estar, abstendo-se,
nomeadamente, de falar, atender e realizar chamadas de telemovel, comer, fumar,
ou adotar comportamentos que perturbem o normal funcionamento dos espagos
de leitura comuns;

Comunicar, com a maior brevidade possivel, qualquer alteracao de dados pessoais

as Bibliotecas;



e)

Conservar as instalagdes e os equipamentos, abstendo-se de praticas que possam

causar danos.;

f) Nao anotar, dobrar, riscar, rasgar ou danificar, de qualquer outra forma, os

documentos disponiveis para consulta;

g) Nao arrumar os recursos nas estantes depois de consultados.

Capitulo IV
Servicos Prestados
Artigo 7.°

Servicos disponiveis

Os servigos das Bibliotecas da UAb estdo disponiveis presencialmente, no Campus

Virtual e no website da Biblioteca incluindo os seguintes:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
i)
Al

Informacao e referéncia;

Consulta presencial;

Catélogo online;

Empréstimo (domicilidrio, digital, longa duracao, interbibliotecas);
Formacao de utilizadores;

Registo legal e identificadores;

Servigo de reproducao;

Servigo de copyright;

Salas de estudo de grupo;

Politica de acolhimento de ofertas.

Artigo 8.°

Informacio e Referéncia

O Servigo de Informagdo e Referéncia tem como objetivo apoiar a
aprendizagem, a docéncia e a investigagdo da comunidade académica, bem
como esclarecer qualquer consulta relativa ao funcionamento das Bibliotecas,

aos seus servigos e recursos de informacgao, assegurando as seguintes valéncias:



g)

h)

Atendimento de reclamacgdes, sugestdes e elogios: canal personalizado destinado
a auscultacao da comunidade de utilizadores, com vista a melhoria continua dos
Servigos;

Consultas bibliograficas: apoio na realizacdo de pesquisas bibliograficas
relacionadas com atividades académicas ou docentes;

Consultas bibliométricas: orientacdo para pesquisas bibliométricas e analise da
producao cientifica de docentes e investigadores;

Normalizagdo de nomes de autor: uniformizacao de nomes em bases de dados e
repositorios, para potenciar visibilidade e recuperagao de publicagdes;

Apoio as convocatorias de acreditagdo: orientagdo sobre critérios de avaliacao
de publicacdes em convocatorias de agéncias avaliadoras;

Publicacdo em Acesso Aberto: publicagdo de dissertagdes e teses no repositorio
institucional e em repositdrios cooperativos;

Formacao personalizada: acdes e materiais de formacdo sobre utilizagdo dos
servicos e conteudos das Bibliotecas, promovendo competéncias informacionais
¢ autonomia na gestdo da informagao;

Recomendagao de aquisigao de recursos: possibilidade de propor a aquisi¢ao de

recursos de informagdo em falta no acervo das Bibliotecas.

2. O servigo esta disponivel para todos os utilizadores e pode ser requerido

presencialmente nas Bibliotecas de Lisboa, Coimbra e Porto, por telefone, correio

eletronico ou na pagina web das Bibliotecas.

Artigo 9.°

Consulta Presencial

Entende-se por consulta presencial aquela que se realiza nos espacos das
Bibliotecas, durante os horarios de funcionamento estabelecidos.

Este servigo esta disponivel para o publico em geral.

Os utilizadores tém direito a consulta de todas as publicagdes disponiveis nos

espacos de livre acesso, sem necessidade de requisi¢do.



4. ApOs a consulta de um recurso do acervo fisico, o utilizador ndo deve arruma-lo
nas estantes, devendo colocd-lo num dos carros de arrumagdo existentes na
biblioteca ou devolvé-lo ao técnico do servigo de atendimento.

5. E permitido utilizar simultaneamente as publica¢des do acervo e outros materiais,
nomeadamente computadores pessoais, desde que tal ndo perturbe o
funcionamento dos espacos nem comprometa a conservacdo das instalagoes,

mobilidrio e equipamentos.

Artigo 10.°

Catalogo online

O servico de catalogo online corresponde a disponibiliza¢do de informagao sobre o acervo
documental das bibliotecas, encontrando-se disponivel para consulta através da pagina

web das Bibliotecas, no Portal da UADb.

Artigo 11.°

Empréstimo

1. O empréstimo de publicagdes consiste na cedéncia de documentos pertencentes ao
acervo proprio das Bibliotecas, permitindo a sua utilizagdo fora das instalagdes por
um periodo determinado, excetuando-se aqueles que a Biblioteca possa excluir.

2. O empréstimo pode realizar-se sob os regimes de empréstimo domiciliario,
empréstimo digital, empréstimo interbibliotecas e empréstimo de longa duracao.

3. O empréstimo de publicagdes estd disponivel para pessoas singulares e, no caso de
empréstimo interbibliotecas, também para institui¢oes.

4. Nao sdo, por regra, passiveis de empréstimo as dissertacdes e teses defendidas na
UADb, bem como os documentos considerados de acesso reservado.

5. O empréstimo de recursos fora do regime normal de empréstimo so € permitido em
situagdes devidamente justificadas, mediante autorizagao expressa do(a) Diretor(a) da

DSDI.



10.

11.

Artigo 12.°
Empréstimo domiciliario

O empréstimo domiciliario de recursos do acervo fisico das Bibliotecas constitui um direito
exclusivo dos utilizadores em situagdo regular referidos no artigo 3.°.

Os pedidos podem ser efetuados presencialmente nas Bibliotecas ou através do
formulario disponivel na pagina web das Bibliotecas.

Os pedidos realizados através de correio eletronico efetuados no ultimo dia do prazo
de empréstimo apenas poderdo ser satisfeitos se recebidos até as 17h30.

As Bibliotecas comprometem-se a notificar os utilizadores quando os documentos
solicitados estiverem disponiveis para levantamento.

Os utilizadores dispdem de um prazo de cinco dias tteis para proceder a sua recolha.
E permitido que os utilizadores, quando ndo possam levantar pessoalmente os
documentos nas Bibliotecas da UAb, autorizem por escrito outra pessoa a efetuar o
levantamento, permanecendo, contudo, da exclusiva responsabilidade do utilizador a
guarda e devolucao dos documentos.

Nao ¢ permitida a cedéncia de documentos requisitados a terceiros.

O utilizador compromete-se a devolver os documentos em bom estado de conservagao
e dentro do prazo estabelecido.

Os prazos maximos para devolucao dos recursos requisitados sdo os seguintes:

a) Estudantes de licenciatura e mestrado, trabalhadores ndo docentes da UAb e
utilizadores externos autorizados

até 10 publicacdes — 20 dias tteis
b) Estudantes de doutoramento

até 10 publicacdes — 30 dias tteis
c) Docentes e investigadores da UAb

até 10 publicagdes — 60 dias Uteis

O envio de documentos por via postal € um direito exclusivo dos utilizadores referidos
nas alineas a) e c¢) do artigo 3.°.
O empréstimo so se efetiva apos confirmacgao do pedido pelo utilizador bem como

dos dados relativos ao endereco postal de envio.
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13.
14.

15.

16.

17

18.

19.

20.

. As Bibliotecas comprometem-se a adotar as diligéncias necessarias para que o0s

documentos solicitados cheguem aos utilizadores no periodo de tempo mais breve
possivel.

Os custos de expedi¢cdo dos documentos sdo suportados pela UAb.

Os utilizadores podem devolver os documentos presencialmente, nas Bibliotecas da
UAD, ou envié-los por correio postal.

Os custos de devolucdo sdo inteiramente da responsabilidade do requisitante, que
deve assegurar o envio dentro do prazo estabelecido e utilizar métodos que garantam
a integridade e o bom acondicionamento dos documentos.

As Bibliotecas podem exigir comprovativo de expedi¢do sempre que necessario para
efeitos de controlo de prazos ou para atribuicdo de eventuais responsabilidades em

caso de extravio.

. Os estudantes reclusos t€m direito a empréstimo mediado pelos servigos competentes

do estabelecimento prisional, quando estes tenham as respetivas autorizagdes para o
efeito

O nimero maximo de documentos e o prazo de empréstimo serd definido pelo
Diretor(a) do DSDI, respeitando, sempre que possivel, os limites gerais aplicaveis a
demais estudantes.

Os custos de expedicao e devolugdo dos empréstimos de reclusos sdo inteiramente
suportados pela UAb.

O sistema informatico notificard os utilizadores, por correio eletronico, acerca da
aproximacao do termo dos prazos de empréstimo e da consequente necessidade de
devolver os recursos ou renovar os empréstimos, nos termos previstos no artigo

seguinte.

Artigo 13.°

Renovac¢io do Empréstimo Domiciliario

1. O periodo de empréstimo pode ser renovado, desde que o utilizador o solicite até
ao ultimo dia do prazo estabelecido para entrega.
2. Ospedidos de renovacao devem, preferencialmente, ser efetuados na area pessoal

do Catalogo online, podendo também ser realizados presencialmente, nas



Bibliotecas da UADb, por telefone ou correio eletronico para a biblioteca onde o
documento foi requisitado.

A renovacao sé sera autorizada se ndo existirem outros utilizadores interessados
na consulta do documento.

A renovagdo pode ser concedida até duas vezes consecutivas, exceto quando
exista reserva sobre a obra.

Um novo empréstimo pelo mesmo utilizador sé serd possivel apés uma semana
de interregno, para assegurar o acesso as obras pelos demais utilizadores.

O utilizador perde o direito a renovacdo do empréstimo quando ultrapassar o
prazo de entrega ou quando as Bibliotecas necessitarem da publicacdo para
satisfazer outros pedidos.

Os empréstimos realizados ao abrigo do Empréstimo Interbibliotecas (EIB)
poderdo depender das condi¢des estabelecidas pela instituicao fornecedora do
documento quanto a sua renovacdo e, quando autorizada, a renovagdo apenas
podera ocorrer mediante solicitacao do utilizador dentro do prazo de empréstimo.
O utilizador inscrito em lista de espera ¢ notificado com antecedéncia para
proceder ao levantamento da obra reservada no prazo de 24 horas.

O ndo cumprimento do prazo previsto no numero anterior implica a cedéncia da

obra ao utilizador seguinte na lista de espera.

Artigo 14.°

Empréstimo digital

Os utilizadores referidos na alinea a) do artigo 3.° t€ém acesso exclusivo ao
empréstimo de ebooks do acervo das Bibliotecas, devidamente referenciados no
catdlogo online e acessiveis a partir deste.

O sistema de autenticacdo para acesso a este servigo € o mesmo utilizado no acesso
ao Campus Virtual da UAb.

Os prazos de empréstimo digital sdo definidos individualmente para cada titulo e
podem variar, sendo o acesso ao conteido automaticamente interrompido ao

término do prazo estipulado.

Artigo 15.°
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Empréstimo de longa duragao

O empréstimo de longa duragdo corresponde a cedéncia de publicagdes por
periodos superiores a 60 dias, relativas a materiais adquiridos para apoio a projetos
de ensino ou de investigacdo e especificamente destinados a esse fim.

Esta modalidade de empréstimo estd disponivel exclusivamente para docentes e
tutores da UAb, bem como para trabalhadores nao docentes envolvidos na
elaboragdo de projetos de investigacdo no ambito das atividades da instituigao.

O pedido de requisi¢ao pode ser efetuado pelo docente, pelo investigador principal
ou responsavel pelo projeto, bem como por outros investigadores integrados em
equipas de projetos ou atividades cientificas, desde que expressamente

autorizados pelo investigador principal ou responsavel pelo projeto.

A determinagdo da duragdo do empréstimo ¢ da competéncia do(a) Diretor(a) da
DSDI, que pode, igualmente, interromper o empréstimo em casos devidamente

justificados e fundamentados.

Empréstimo Interbibliotecas

O Servico de Empréstimo Interbibliotecas (EIB) permite o acesso a documentos
ndo disponiveis no acervo da UAb através de institui¢des congéneres, nacionais e
internacionais, bem como facultar o acesso do fundo documental da UAD a essas
mesmas institui¢oes.

Os utilizadores referidos na alinea a) do artigo 3.° que necessitem de aceder a
documentos que ndo se encontram no acervo bibliografico da UAb deverdo fazer
o pedido através do preenchimento do formulério disponivel na pagina web das
Bibliotecas.

Sempre que a instituicdo fornecedora dos recursos aplique custos associados ao
servigo, estes sdo integralmente suportados pelo utilizador, correspondendo ao
valor definido pela entidade a quem for solicitado o empréstimo.

As Bibliotecas comprometem-se a informar os utilizadores sobre o estado e as
condi¢des do pedido, sendo o respetivo processamento efetuado apenas apos a

confirmagdo expressa dessas condi¢des pelo utilizador.
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10.

11.

12.

13.

E permitido que os utilizadores, quando ndo possam levantar pessoalmente os
documentos nas Bibliotecas da UAb, autorizem por escrito outra pessoa a efetuar
o levantamento, permanecendo, contudo, da exclusiva responsabilidade do
utilizador a guarda e devolucao dos documentos.
O envio ao domicilio dos documentos emprestados no ambito do servico de
empréstimo EIB encontra-se sujeito a autorizacdo da instituicdo detentora dos
documentos, sendo essa informacgdo apenas conhecida ap6s a submissdo do
pedido a institui¢do prestadora.
Os utilizadores referenciados na alinea c¢) do artigo 3.° que necessitem de aceder
a recursos do acervo bibliografico das Bibliotecas da UAb devem solicitar o seu
empréstimo através do preenchimento do formulario disponivel na pagina web das
Bibliotecas.
O numero de empréstimos, em simultineo, ¢ de 3 (trés) obras.
O prazo de empréstimo interbibliotecas de documentos do acervo das Bibliotecas
da UAD ¢ de 20 dias tteis, a contar da data do envio, para empréstimos realizados
a institui¢des nacionais, e de 30 dias uteis para institui¢des estrangeiras, salvo nos
casos em que seja expressamente definido um prazo distinto.
O pedido de renovacao do prazo de empréstimo EIB deve ser efetuado por e-mail
e a renovagao pode ser concedida até duas vezes consecutivas, exceto nos casos
em que exista reserva sobre a obra.
O empréstimo ¢ gratuito relativamente a instituicdes com as quais a UAb tenha
protocolos celebrados, podendo ser estabelecidas importancias a cobrar a
terceiros, destinadas a suportar as correspondentes despesas com a prestacao do
servico e com os respetivos encargos de expedicao.
Os custos do servigo referido no nimero anterior sao:

a) Portugal — 10 euros por titulo;

b) Estrangeiro — 2 vouchers IFLA por titulo.
O pagamento pode ser efetuado através de uma das seguintes formas:

a) Transferéncia bancéria para a conta da UAb;

b) Cheque bancario a ordem da UADb, enviado para a Dire¢ao de Servigos de

Documentag¢ao e Informacao;
c) Diretamente na Divisdo de Gestdo Financeira da UADb;
d) A cobranca para o enderego postal referenciado pelo utilizador;
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e) Vouchers IFLA enviados para a Direcao de Servigos de Documentagao e
Informagao.
14. A entidade requisitante ¢ responsavel pela devolu¢ao dos documentos dentro do
prazo estabelecido.
15. A entidade requisitante € responsavel por quaisquer danos, perda ou extravio das
obras emprestadas.
16. O envio e a devolucdo dos documentos, quando ndo realizados presencialmente,
devem ser efetuados exclusivamente por correio postal registado.
17. Os custos relativos a devolucdo de documentos por via postal sdo assegurados
pelo expedidor.
18. As Bibliotecas reservam-se o direito de ndo efetuar empréstimos EIB sempre que
as bibliotecas requisitantes ndo cumpram o disposto no presente Regulamento ou

sempre que tal possa prejudicar os interesses dos utilizadores da UAb.

Capitulo V

Devolucdes, penalizagdes e indemnizagoes

Artigo 17.°

Devolucoes
Os utilizadores devem devolver as publicacdes emprestadas ou requisitadas no termo
do prazo definido, salvo se o periodo de empréstimo for renovado.
Os utilizadores que ndo devolverem as publicagdes nos prazos estabelecidos serdao
notificados e ficam impedidos de efetuar novas requisi¢des até a devolugao.
Apds a devolucdo, permanecem impedidos de requisitar novos documentos pelo
nimero de dias correspondente ao atraso.
No caso de a devolugdo ocorrer no primeiro dia de atraso, a penalizagdo ndo sera
aplicada.
Se o atraso atingir cinco dias Uteis, os servigos notificam novamente o utilizador.
Caso a devolucdo ndo ocorra no prazo de 20 dias uteis a contar do inicio do
incumprimento, o(a) Diretor(a) da DSDI comunicara ao Administrador da UAb para
aplicacdo das taxas de multa previstas na tabela de taxas e emolumentos aprovada

pelo Conselho de Gestao da UADb.
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Compete ao(a) Diretor(a) da DSDI notificar os utilizadores sobre as penalizagdes
aplicadas.
Ap6s duas notificagdes, o(a) Diretor(a) da DSDI comunicara, para os devidos efeitos,
a Reitoria ou a Direc¢ao de Servigos Académicos - consoante se trate, respetivamente,
de docentes, investigadores e trabalhadores ndo docentes e ndo investigadores ou de
estudantes - a identificagdo daqueles cuja irregularidade, por atraso na devolucao de
empréstimos ou no pagamento de penalizacdes monetarias, se prolongue por um
periodo superior a 30 dias.
Artigo 18.°
Extravio e Danos

O utilizador é sempre responsavel pelos documentos solicitados, em consulta
presencial ou empréstimo, ndo podendo cedé-los a terceiros.
O extravio ou danificacdo total ou parcial — incluindo sublinhados, rasuras ou
manuseio inadequado — implica a responsabilidade do utilizador, a qual deve ser
satisfeita por uma das seguintes formas:

a) Substituicdo por um novo exemplar;

b) Para obras fora de mercado ou de elevado valor, substituicdo por outra

obra de igual valor ou pagamento de indemnizagdo pecunidria acordada;

c) Restauro da obra danificada.
Quando a consulta dos documentos deva ter lugar no espacgo fisico das Bibliotecas, ¢
proibida a sua retirada para o exterior sem a autorizagdo dos técnicos da UAb, sob
pena de serem retirados os direitos de utilizacdo da obra e, eventualmente, de se

proceder disciplinarmente ou judicialmente contra o infrator, conforme o caso.

Artigo 19.°

Indemnizacdes por danos e extravios

1. Compete ao Diretor(a) da DSDI proceder, de modo fundamentado, a
determinagdo do valor da indemnizagdo devida pela danificagdo ou extravio de
recursos, tendo em conta o seu valor real ou estimado, ao qual se adicionam as
despesas inerentes ao respetivo processo, quando existam, posto o que notificard

o infrator para o pagamento voluntario, em prazo fixado para o efeito.
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2. O lesante pode contestar o valor fixado, no prazo de cinco dias apos ter sido
notificado, através de exposi¢cdo fundamentada dirigida ao Diretor(a) da DSDI,
decidindo este no final, também de modo fundamentado e sem prejuizo da
aplicacdo das regras do Codigo do Procedimento Administrativo nos atos
subsequentes.

3. Com as devidas adaptacdes, aplicam-se as mesmas regras aos danos causados no
equipamento e mobilidrio das bibliotecas.

4. Os Servigos de Documentagao nao se responsabilizam perante os utilizadores por
qualquer objeto pessoal esquecido, extraviado ou desaparecido nas instalagdes das
bibliotecas.

5. Quando exista presumivelmente a pratica de um crime, o Diretor dos Servigos de
Documentagdo e Informacao deve reportar a ocorréncia ao Reitor da UADb ou a

quem tiver poderes delegados, para acionar os mecanismos legais apropriados.

Artigo 20.°

Servico de reproducio de documentos

1. Os utilizadores podem, para fins de estudo e investigacdo, pedir a reproducdo de

documentos existentes nas bibliotecas.

2. A reprodugdo deve respeitar o Coédigo do Direito de Autor e demais legislagdao
aplicavel e ndo poderd exceder um terco da obra, excetuando nos casos de estudantes em

situagdo de reclusdo, a quem € permitida a reprodugao integral.

4. Nao ¢ permitida a reprodugdo de obras que se encontrem em mau estado de

conservacao;

5. O pedido de reproducgdo pode ser efetuado por instituigdes ou pessoas individuais;

6. O servigo pode ser solicitado presencialmente, através do preenchimento e envio de

formulario proprio, disponivel na pagina web da biblioteca, ou por correio eletronico;

7. Pela reproducdo ¢ paga a taxa aprovada pelo Conselho de Gestdo da Universidade

relativamente a fotocopias simples ou digitalizagdo.
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8. O pagamento ¢ efetuado através de referéncia multibanco ou transferéncia bancaria,

nos termos gerais previstos para pagamento de taxas e emolumentos devidos a UAb.

Artigo 21.°
Formacio de utilizadores

1. As Bibliotecas disponibilizam um Plano de Formacdo de Utilizadores, incluindo
acdes de formacao, tutoriais e guias, destinado a apoiar a comunidade académica na
utilizacao eficaz dos recursos, a promover autonomia na pesquisa e selecao de fontes
¢ a incentivar o uso critico ¢ ético da informagao.

2. As agdes de formacao sdo gratuitas e requerem inscri¢o obrigatoria.

3. Sao emitidos certificados de participagdo mediante solicitagao do formando, até oito
dias apos a realizacao da sessao.

4. Os tutoriais e guias estdo disponiveis em acesso livre na pagina web das Bibliotecas.

5. Para além da oferta formativa prevista, contempla-se a realizagdo de outras agdes de

formagdo, em locais e horarios alternativos, mediante solicitagdo prévia.

Artigo 22.°

Registo legal e obtencao de identificadores
Os pedidos, pelos autores, de obten¢do de identificadores proprios para documentos
publicados pela UAb, sdo efetuados através de formulario proprio disponivel na pagina
web das bibliotecas.
Artigo 23.°
Servico de copyright

1. O servigo de copyright ¢ destinado a assegurar que a utilizagdo de documentos e
recursos respeita os direitos de autor e a legislagdo aplicavel.

2. Os utilizadores podem, para fins de estudo, investigacdo ou producdo de novos
conteudos, solicitar a reproducao de documentos.

3. Os pedidos podem ser efetuados por institui¢des ou pessoas singulares.

4. Os pedidos devem ser realizados através do formulario proprio, disponivel na pagina

web das Bibliotecas.
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Artigo 24.°

Salas de estudo de grupo
1. As salas de estudo em grupo destinam-se ao estudo conjunto ou realizacdo de
reunides.
2. Os utilizadores estao sujeitos as regras aplicaveis nas salas de leitura, admitindo-se,
porém, o didlogo entre os participantes, sempre que tal seja necessario para o

desenvolvimento das atividades.

Artigo 25.°

Politica de acolhimento de ofertas

1. Aceitam-se ofertas de livros e outros documentos que complementem as cole¢des
existentes, reservando-se o direito de selecionar quais os documentos a integrar no
acervo das Bibliotecas.

2. Consideram-se documentos que nao se enquadram na politica de desenvolvimento

de colegdes:

a) Numeros individuais ou dispersos de publicagdes periodicas, excetuando
titulos que completem uma colegdo ja existente;

b) Documentos em mau estado de conservagao;

¢) Documentos j4 existentes no acervo, excetuando titulos com elevada taxa
de consulta;

d) Titulos com informacao cientifica ou técnica desatualizada;

e) Titulos cuja temdtica ndo se enquadra nas areas de estudo lecionadas ou

com investigacdo na UAD.

3. As ofertas sdo aceites mediante a anuéncia do ofertante de que as obras passam a ser
propriedade da UAb, cabendo a DSDI a decisdo sobre a sua localizacao e tratamento
documental.

4. Os Servigos de Documentacdo e Informacdo reservam-se o direito de distribuir

gratuitamente aos utilizadores os documentos que ndo forem incorporados no acervo.
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Artigo 26.°
Atos de indisciplina

1. Qualquer utilizador que perturbe o bom funcionamento das Bibliotecas ou ndo

respeite os deveres mencionados no artigo 6.°, sera sujeito as seguintes medidas:
a) Adverténcia verbal;
b) Saida das bibliotecas, quando for advertido duas vezes seguidas ou quando o
comportamento o justifique.

2. As medidas previstas no nimero anterior podem ser aplicadas por qualquer colaborador

das Bibliotecas da UAb.

3. A recusa em abandonar as instalagdes, assim como a repeticao de atos de indisciplina
ou perturbagdo, implica a instauracdo de processo disciplinar, com suspensdo dos
direitos de utilizagdo para os utilizadores referidos na alinea a) do artigo 3.°

4. Aos restantes utilizadores aplicam-se as medidas adequadas permitidas pelo Direito

portugués.

Capitulo VI

Disposic¢oes finais

Artigo 27.°

Horario de funcionamento

1. O horario de funcionamento das Bibliotecas ¢ afixado em local visivel no espago
fisico e divulgado na pagina web da UAD.

2. O horario pode sofrer alteragdes ao longo do ano, sendo qualquer alteragdo comunicada

mediante aviso divulgado no Portal da UAb, sem prejuizo de alteracdes pontuais,

inesperadas ou fora da responsabilidade da Dire¢do de Servigos de Documentacdo e

Informacao.

Artigo 28.°
Casos omissos
Os casos omissos no presente regulamento sdo resolvidos pelo Reitor, apds ouvido o(a)

Diretor(a) da DSDI.
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Artigo 29.°

Disposiciao revogatoria

E revogado o regulamento das bibliotecas da Universidade Aberta, aprovado pelo

Despacho n.° 127/R/2022, divulgado pelo Regulamento (extrato) n.® 800/2022.

Artigo 30.°
Entrada em vigor
O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da publicacdo no Didrio da
Republica de aviso informativo respeitante a respetiva publicitagcdo, com vista a sua plena

eficacia.

Lisboa, UAb, aos __ de de 2026,

A Reitora, Carla Maria Bispo Padrel de Oliveira
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